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1. INTRODUCCION

EPMAPS ha sido un referente en la aplicacion del Modelo de Gestion Estratégica Execution
Premium, creado por Robert Kaplan y David NortoreeR008, bajo el cual ha logrado dar
continuidad y vida a la estrategia empresarkah base a&ste modelg la Empresarealizésu

taller anual de revision y actualizacion de la estrategifin demejorar y adaptar la gestion de

la Empresaa los cambios internos y externos queciden en la gestiéule la Organizacion
tales como las politicas, formuladas por el Alealél Distrito Metropolitano de QuitoEn este
taller se revisé el Diagndstico estratégico considerando para ello el andlisis FGIUsta®n

los objetivos estratégicosndicadores ylas metas en funcion de los niveles alcanzduasta
octubre del2019, tomando en consideracion para la proyeccléa nuevos retos a los que se
enfrenta la Empresg las implicaciones que ha tenido la pandemia originada por ¥IOCIY

gue determind la declaratoria de emergencia sanitaria parte del Goberno Nacional en
marzo de 2020, la mismgue ha afectado la economia de los hogares y de las actividades
productivas y comerciales del Distrito Metropolitano de Quitdambién las finanzas de la
Empresaoriginando una disminucién des niveles de inveidninicialmenteprevistos.

En concordancia con el modelo de Planificacién adoptado pBPMAPSque demanda la
integracion de los niveles estratégico y operativaceasidera laPlanificacion de LargBlazo
(Plan Maestrade Agua Potable y Alcantarillad@lanpara laDescontaminaciéle los Rios de
Quito, Modelo Financiero), Mediano Plazd?lan Plurianuatie inversionesy formulacién de
Metas) y Corto Plazo Igh Operativo AnualPlan de TrabajdPresupuestoy Han Anualde

Contratacionep

2. MODELO DE GESTION

El desempefio dEPMAPSe desenvuelvaldentro deun modelo, que contempla como base el
Mandato Constitucionalla PlanificaciénTerritorial del DMQ y la Planificacién Estratégica,
Técnica y Financiera de la Empres@bre esta basese apoyan tres pilaresonsiderados
fundamentales para la organizaciéBostenibilidad, Eficiencia y Calidad, que a suestan
enmarcados por practicas de Buen Gobierno Corporatiyo Sostenibilidagd todo esto
cumpliendo con el marco refatorio vigente y considerando para su gestiés Taeecnologias
RS LYF2NXIOAsy @& lamhvedigatiéhPeSekrdlge Hidovadidn(l+D-0);3y Olar
Mejora Coninua, tal como seesquematizan el siguiente gréfico

i N A A

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

\-=l
Seon
Qﬂﬁg - F{atingQ

SOSTENIBILIDAD EFICIENCIA CALIDAD

+D+I=TICS REGULACION

PLANIFICACION

Elaborado por: Gerencia danificacion y Desarrollo

Cabe destacar ademas que el MDMQ y especificameRtdAPScontinuara impulsandel
reto que constituye el cumplir con lo establecido por Naciones Unidas en relacién a las metas
de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollot&aible cODSen cumplimiento con nuestra
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politica de responsabilidad socigl;en este caso especificoon el Objetivos: Garantizar la
Disponibilidad de agua y su gestiBastenilte y d¢ Saneamiento para todos.

ETADEL 005

Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio ase P
para todos.

Lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adec
para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, @edb especial
atencion a las necesidades de las mujeres y las niflas y las persol
situaciones vulnerables.

Mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de la contaminacic
eliminacion del vertimiento y la reduccién al minimo de la descaey:
materiales y productos quimicos peligrosos, la reduccion a la mitac
porcentaje de aguas residuales sin tratar y un aumento sustancia
reciclado y la reutilizacion en condiciones de seguridad a nivel mundia

4

Aumentar sustancialmente la utidizion eficiente de los recursos hidricos
todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de a
reducir sustancialmente el nimero de personas que sufren de escas
agua.

Poner en practica la gestion integrada de los recursos hidricos a todt
niveles, incluso mediante la cooperacién transfronteriza, segun proced

Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, inc
los bosques, las moaifias, los humedales, los rios, los acuiferos y los le

Ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los paise
desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y progri
relativos al agua y el saneamiento, incluidos el azgmlmacenamiento de
agua, la desalinizacion, el aprovechamiento eficiente de los recu
hidricos, el tratamiento de aguas residuales y las tecnologias de recic
reutilizacion.

U U T U T

Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales mejora
de la gestion del agua y el saneamiento.

P = Cumplido P=En Proceso

Adicionalmente a este ObjetivdEPMAPSumpk de maneracomplementariacon otros
objetivos como:



OB] EI'IV*‘"‘!S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

2= | 3 meusue | g g
:

AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTD
ECONOMICO

INDUSTRIA.
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Fuente: Naciones Unidasyw.undp.org

Elaborado: Gerencia de Planificacion y Desarrollo

Lo expuestose refleja enla calidad y continuidad del servicien la cobertura de agua y
alcantarillado en eDMQYy en el impulso que esta dando al tratamiento de aguas residuales.

Esbs compromis@ se mantendra para el futuroa fin de lograr que toda la poblacién del
Distrito Metropolitano de Quitocuente con estos servicios, independientemente de su
condicién socioeconémicain descuidar la preservacion de los recursos hidricos a través de un
manejo adecuado de las cuencas y microcuencas que abastecen los sistemas de agua potable
operados por la mpresa e incentivando la preservaciorel consumo responsahlela
generacion de energia aprovechando la topogrpéiala que atraviesan los sistemds agua

potable y ademas, implementando buenas précticas gistion empresariay de Gobierno
Corporativo.

2.1. VINCULACIOEMPRESARIAL COBS NIVELES NACIONAISTRITAL

El agua es el mas importante soporte de las actividades humanadp pamto su vabr es
multidimensional y cada uso del agua define uno diferente; asi, las valoraciones de estos
servicios atraviesafactoresecondémic®, ambientaés sociaes y culturaés Es decir que esta
presente en el diario vivir, lo que refuerza la relagiovision del servicialesarrollo humano.

La importancia del agua como un elemento vital eatbgidaen la Constitucién de la
Republicadel Ecuadoen la cual estableca&ue el agua es un derecho humano fundamental e
irrenunciable (Art. 12), garantizandsu universalidad, eficienciajendoademas patrimonio
nacional estratégico de uso publico gomo tal, el Estado garantiza la conservacion,
recuperacion y manejo integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales
ecolégicos (Art. 411).

El modelo de gestion de la EPMABS articula con ePlan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territoriglen la medida qudéa Enpresaesun ente ejecutor de las politicas,
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planes, programas y proyectos metropolitanos relacionados con la provisids dervicios de
agua potable y saneamiento.

En esta medidala Empresa entiende la necesidad de realizar una gestion coordinada,
complementaria y articulada con las disds instancias mudapales que son rectoras y
ejecutoras de programas y proyectes el territorio, que es en el que se resuelve la provisién
de servicios de agua potable y saneamiento.

Considerando que la planificacion técnica debe responder a la estrategia organizacional
definida en la Planificacion Estratégica, y por otro lado, querogramas yproyectos
contemplados en los planes plurianuales y anuales inversionesdeben resporder al
crecimiento de la demanda de los servicios que ofrece la Empresatgr con el debido
financiamiento, se plantea la necesidad de establecer un Sistema de Planificacién que integre
todos estos componentes (estratégjdécnio y financieo).

Comoun elemento adicional al proceso de planificacida,Empresacuenta consu Plan
Maestrode Agua Potable y Alcantarilladormulado con un horizonte de planificacion hasta
el afio 204@l igual que el Plan para la Descontaminacion de los Rios de IQsitismaos que
estableca los proyectos de inversiérobre los cuales debenfocase la Gestién Técnica
Empresarial

Como parte de la Planificacion Financiera se cuenta con un Modelo Finatheikergo Plazo
gue incorpora los ingresos previstos, el Pl Inversioneslos costos de operacioy
mantenimientode la Empresdos gastos administrativos y financiergsel pago del servicio
de la deuda formulando los estados fimagieros proyectados con miras establecer
mecanismos para garantizar una ecoriareang/ la tomaoportunade decisiones.

2.2. PILARES FUNDAMENTALES

a. SOSTENIBILIDAD
La Sostenibilidad estéa visto desde los 3 ejes: Econdmico, Social y Ambiental

Sostenibilidad Econémic&ocial: Es necesario manejar politicas tarifarias que permitan el
buen desempefio empresarial con equidad soct@ntemplando esquemasde subsidios
focalizadosa fin de que sean beneficiarios de éstlas personas mas vulnerablgse habitan

el Distrito Metropoliano de Quito. Tambiéas necesariagealiza otras acciones tendientes a
minimizar el impactdinancierode la disminuciomle las transferencias que realekeBMDMQ

Sostenibilidad AmbientalA través de las acciones que se ejecutan en conjunto cBORIAG
en la conservacion y proteccion de cuengasl manejo adecuado de las aguas servidas.

b. EFICIENCIA

Dentro de la eficiencia ssontinuara con einanep de cuatrolineas principalede accionque
son: optimizacion de procesos empresariales (especialmente losntegran la cadena de
valor); adecuacion organizaciorgdra contar con una entidachdsagil y flexiblepriorizacion
de inversionesen funcién délogro deobjetivos estratégicos; yoptimizacionde costos en
todas las areas de Empresa, con el fin deperar concostos eficientes



c. CALIDAD

Enfatizar en la universaliciénde los servicios de agua potalylsaneamiento (alcantarillado,
descontaminacionde rios y quebradasy, tratamiento de aguas servidas), sumados a
parametros para el servicio de agua potableomo continuidad, calidad fisico quimica y
bacterioldgica, entre otros.

Se continuara con el fortalecimientde una cultura de servicio al cliente, formalizando un
verdadero sstemadescentralizado de atencigren el cual se ingresen y tramiten todos los
requerimientos recibidos, buscando la consecucion de acuerdos de servicios y parametros de
calidad.

2.3. GOBIERNO CORPORATWEDSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Para aegurar el buen manejo de la administracion de la EPMAPS, proteger los derechos de los
ciudadanos del DMQ, promover la transparencia interna y externa y fomentar la confianza en
los mercados financieros que le permitan a la Empresa acceder a los requesogcesita

para financiatas inversiones de expansion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y
saneamiento, dentro de la gestidén institucionase continuaran incorporandopracticas
relacionadas con el fortalecimiento de la planificacion estyiat# el monitoreo sistematico del

nivel de cumplimiento de las metas propuestas, la declaracién de principios éticos y de
sostenibilidad corporativa el cumplimiento del marco juridico al que estd sujeta la
organizacion, la emisién, revelacjoimtegridal y transparencia de la informacigma clara
definicién de la estructura de gobiemy, la identificacion y control de los riesgos, entre otras
practicas de buen gobierno corporativo.

2.4. MODERNIZACIOQNransformacion digitake |+D+i)

Impulsar la investigacion relacionada con aspedestoriales y empresariale®uscar una
integracion tecnolégica que sopge adecuadamente los procesosransferencia de
conocimiento, stematizacion de experienciasapacitacion y formacion del persoral busca
de la superacion mpfesional Resumiendg una gestion modernajue toma comopilares
béasicos el conocimientp la innovaciora la vanguardia de las nuevas tecndésg como en la
incorporaciéon de chat box e inteligencia artificial apostandoggar la transformaciérdigital
de EPMAPS

2.5. REGULACION

Entre las competencias de la Agencia de Regulacién y Control (ARCA), contempladas en el Art.
23 de la Ley Organica de Recursos Hidrldsss yAprovechamiento del Agua, se contempla

G w S 3 debnitrdidr 1& gestion técnica de todos aquellos servicios publicos basicos vinculados
02 Yy St y, lp&azl éalculo de tarifas se indica en el Art. 139, que las tarifas de estos
servicios seran fijadas por los prestadores publicos o comunitssawe la base de las
Regulaciones de la Autoridad Unica del Agua (A4l&) actualmente forma parte del
Ministerio de Ambiente y Agua

! Literal I).



2.6. MEJORA CONTINUA

Para fortalecer la gestion de la Empresa por procesoedir la eficiencia y la eficacen la
prestacion de los servicios que brinda la ciudadania del DMQse continuara conlos
mecanismos de autoevaluacion que definan las lineas decion a seguir para su
fortalecimiento,crecimiento y cumplimient@on altos estandareisiternacionales vinculados a

sistema integrada oL{ hQa, 460007 asEcomortamhién,>

RS 3SalAisy

HC NN

AQUARATINGistema basado en un estandar internacional para la evaluacion de empresas

prestadoras de agua y saneamiento, a través de la medicion de indicadores de gelstion
aplicacién de las mejores practicas identificadas en el mundme permitefortalecer la

prestacion del servicio con calidad de una manera sostenible.

2.7. GESTIOROR PROCESOS

Cadena de Valor:

Partiendo dela Cadena de Valade la EPMARS conociendo que la Estrategia se ejecuta a

través de Programas y Procesos, se ha realizado un estudio que permita establecer un Mapa

de Procesos institucionales que potenrcia gestion moderna y eficiente de la Empresa, lo cual
se constituye en una herragnta basica y necesaria para una incursibn de caracter
tecnolégico que permita la informatizaciéon de los procesos relevanfesnyan parte de la
cadenade valor en los servicios que prefE®MAPS Lo expuesto se resume en el siguiente

esquema:

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

GESTION
. TECNICADE
" INFRAESTRUCTURA

SERVICIO AL
CLIENTE

MACROPROCESOS AGREGADORES DE VALOR

s GESTION DE
© AGUA POTABLE

——— MACROPROCESOS DE DIRECCION ESTRATEGICA O GOBERNANTES ——

X GESTION DE
-, SANEAMIENTO
AMBIENTAL

“..  GESTION DE
COMERCIAL

MACROPROCESOS —
HABILITANTES DE ASESORIA

GESTION DE COMUNICACION
Y TRANSPARENCIA

DESARROLLO Y ASEGURAMIENTO DEL
SISTEMA INETGRADO DE GESTION CASS

MACROPROCESOS
HABILITANTES DE APOYO

EJECUCION Y CONTROL GESTION DEL

FINANCIERO TALENTO HUMANO

GESTIONAR CADENA ADMINISTRAR

ABASTECIMIENTO ! BIENES

GESIL'S;‘RLEE#%?,GIA PRESTAR SERVICIOS

COMUNICACIONALES ! GENERALES

Elaboralo por: Departamento de Procesos y Calidad. EPMAPS

3. PLANIFICACION ESTRATEGEISA EPMAPS

3.1. DIAGNOSTICO ANALISIS FODA

A finales del afio 2019¢gealid el diagnéstico estratégico de la Empresa que considera tanto
el analisis deentorno como el andlisis interno a fin de establecer la situacion de la BRPMA

gue permite estructurar un FODA que considere aquellos aspectos relevantes que deben ser



tomados en cuenta para disefiar e implementar la estrategia empresadale orieng la
gestion institucional, mediante la utilic@n de las fuerzas internas de la Empresa para
aprovechar las oportunidades y contrarrestar las debilidades y amenazas que se identifican.

LaPlanificacién Estratégica dee EPMAP8sta basad&n el modelo de gestién de la estrategia
EXECUTION PREMIdé&karrollado polos DoctoresKaplan y Norton, el cual es un referente
internacional de buenas practicas para gestionar la estrategia empresarial.

Este sistema de gestion integra los nivedefatégice y operativesy permite deuna manera
sistemética, légica, y coherentenplementar la planificacion y gestidte la Empresa Este
sistema,esta constituido por seis etapamdas ellas con diferente nivel de maduregue al
serimplementalasen una entidacpermitenlograr excelencia en lajecucion de la estrategia.
Estasetapasque se constituyen en un circulo virtuosam:

FORMULAR LA
ESTRATEGIA
Definir el negocio,

PROBAR & ADAPTAR = lineamientos estratégicos
Adaptar la estrategia
en base a resultados Y LemsnTTIIR .. &
Y. '3 TRADUCIR LA
@ ESTRATEGIA
_-" EXECUTION = Estructurar BSC:

objetivos, indicadores,

— PREMIUM — metas e iniciativas

MONITOREAR 4 7o ALINEAR LA

& APRENDER @ / \ @ ORGANIZACION

Monitoreo de Alinear unidades y
resultados y toma - colaboradores a la

de decisiones @ estrategia

PLANEAR LAS OPERACIONES
Mejora de procesos clave y
planeacion de capacidades

Fuente: R. Kaplan y D. Norton. The Execution Premium
dntegrandolas Estrategia y las Operaciones para lograr yastzompetitivas
Elaborado por: Gerencia de Planificacién y Desarrollo

3.2. FORMULARA ESTRATEGIA

En la etapa 1, l&mpresaha establecido sus fundamentos estratégicnsdiante un amplio

despliegue de herramientatglescomo, la declaracién de Misién, Vision, Valores, asi como el

diagnostico estratégico a través deandlisis delentorno macro y microde la empresa
desarrollandoel FODA. A partir del diagnéstico se geneoa Lineanientos Estratégicos que

guianla accién y desiones en el futuro. Se definiol t NR LJdzZSa Gt RS I £ 2 NJ |j dzS
de la estrategia, donde se plantdéd forma en que la organizacid@rea y proveeun valor

agregadoa sus distintos grupos de interésl resultado de los elementos obtenidos en esta

etapa se describe a continuacion:

3.2.1. MISION:

PROVEER SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CON EFICIEN

SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

La Sostenibilidad Corporativamplica quela EPMAP®n su proceso de toma de decisiones
valora el impacto de sus accionesles habitantes del DMQas comunidadealedafiasen los
trabajadores y en el mediambientg comprometéndoseasien generar valor empresarialo
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que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado

del medio anbiente y el bienestar social

3.2.2. VISION

| SER EMPRESA DE GESTION SOSTENIBLE E INNOVADORA , LIDER EN SEH

PUBLICOS EN LA REGION

Lograr independencia financiera, ser 100% autosustentable, romper barreras en innovacion en
servicios, calidad y oportunidad para cubrir las necesidades internas y externas, crecimiento y
expansion ofreciendo nuevagervicios no tradicionales, que conviertan a la EPMAPS en un
referente de empresa publica en la regién.

3.2.3. POLITICAS

DESARROLLAR UNA GESTION CONFIABLE Y EFICIENTE A

DE LA CIUDADANIA

uEnfoque de servicio a nuestro cliente para lograr que la ciudadania identifique a la
Empresa como un proveedor confiable.

ENMARCAR LA GESTION EN LA OPTIMIZACION Y USO
RESPONSABLE DE RECURSOS PUBLICOS

*Potenciar la conciencia de gestionar los recursos publicos con criterios de austeridad y
eficiencia, orientando sus esfuerzos a brindar servicios a costos eficientes, con
compromiso social.

PROMOVER LA PARTICIPACION EFECTIVA Y EL COMPROMISO DEL

PERSONAL

*Incentivar la integracion y participacion activa del personal para que, con entusiasmo y
responsabilidad, se comprometan con la mision institucional, potenciando su desarrollo
personal y profesional.

10



3.2.4. VALORES

EQUIDAD

HONESTIDAD

RESPETO

RESPONSABILIDAD

ela Empresa promulga en su accionar el acceso
universal a sus servicios por parte de la ciudadania
promoviendo la inclusion social.

ela EPMAPS encuentra en la verdad su madxima
expresion. Todas sus actuaciones se desenvuelven
en un ambiente de ética, honorabilidad, confianza y
armonia, garantizando respaldo, seguridad vy
credibilidad.

eLa EPMAPS respeta a través de sus acciones, a la
ciudadania, su personal, proveedores de servicios y
medio ambiente, valorando sus intereses y
necesidades.

eLa Empresa asume un compromiso solidario con la
ciudadania del DMQ; considerando a sus clientes
como personas con derechos a los servicios.

e a EPMAPS actta con claridad y promueve el pleno
ejercicio del derecho de los ciudadanos de estar
informados en el desempefio y accionar de su
Empresa.

3.2.5. PROPUESTA DE VALOR

La Propuesta de valor esagrazon de la estrategia, ya que sonaamjunto de atributos que la
EPMAPSa través de sus diferentes areas y procesoece a sugrupos de interés

ALIADOS

SERVIDORES

ESTADO

W]
CLIEMTES

PROVEEDORES

GRUPOS DE
INTERES

COMUMIDAD ¥
MEDIOAMEIENTE

ORGANISMOS DE
DESARROLLO ¥
FINANCIAMIENTO

DUERID

FUENTE: Departamento de Desarrollo Corporativo y Sostenibilidad
ELABORADO POR: Gerencia de Plangficaesarrollo

La BEmpresa busca la satisfacciéon

de todas las partes interesadas de forma legitima en sus

actividades.Su forma de gestién contempla el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el respeto de la diversidad y promovielad@duccion delas desigualdades

sociales orientada a maximizar |
ambiental

os beneficios en tres dimensiosesial, econémica y

11



uSostenibilidad Corporativa
«Cumplimiento de obligaciones
uSolvencia

ECONOMICO

oCalidad del servicio
oIransparencia

SOCIAL uEquidad
wAccesibilidad

oPrestigio

uSostenibilidad del recurso agua
uPreservacion del medio ambiente
oBuenas practicas

3.2.6. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

*La busqueda permanente de la optimizacion del uso de los recursos
para alcanzar resultados concordantes con nuestra propuesta de
valor, sobre la base de la integracién organizacional éptima.

INNOVACION Y EXPANSION

*Agua de Quito permite innovar todos los elementos del modelo de
servicio, que le permitan ser eficientes en costos e incrementar los
ingresos de manera sostenible. El espiritu de innovacion estara en
cada uno de los empleados y trabajadores de la Empresa como una
necesidad permanente de agregar valor para la organizacion.

s Aprovechar la experiencia, Know How e imagen de EPMAPS Agua de
Quito, para realizar asesorias técnicas en las dreas comercial y
operativa; asi como para la administracion y operacion de sistemas
de AP y AL, para prestadores de servicio de agua potable y
saneamiento a nivel nacional y de la Regidn.

SOSTENIBILIDAD

*Lograr que el modelo de servicio sea autosostenible financieramente
con Sostenibilidad Corporativa.

3.2.7. FACTORESICROS DE EXITO

Los factores criticos de éxito son aquellas actividades y capacidades que

Rz il ) L. g
g son esenciales para que una empresa tenga éxito en su gestion y pueda

= cumplir sus objetivosii_os factores criticos de éxito describen las cosas
© gue la organizacion debe hacer biear@ alcanzar los objetivos de su
i estrategia. Son los medios por lo que la organizacibn cumple su
12



S & (i NI % $aéxpudséo implicgue, en una organizacion a algunos de los procesos de
gestion empresariake debe daespecial y continua atencion paagrar un alto rendimiento

3.3. TRADUCIRALESTRATEGIA

La EPMAPS ha realizado la traduccion de los fundamentos estratégicos en el cuadro de mando
integral (Balanced Scorecard), con el fin de poner la estrategia en acteidestrategia
definida por laEmpresa que le permitir4 alcanzar la vision planteada incluye un conjunto de
hipétesis vinculadas (relaciones cauacto), se encuentra definida en el mapa estratégico

que se presenta a continuacion

2 Michael Firesen
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EXCELENCIA, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

m PROVEER SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO COM EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
m SER EMPRESA DE GESTION SOSTEMIBLE E IN MNOVADORA, LIDER EM SERVICIOS POBLICOS EN LA REGION

.‘ ______________
i L
Mejorar la satisfaccion y fidelidad de |2 1 : Acegurar la disponibilidad de bos
comunidad superando estandares regionales de - | senvidos
o '

1
- 1
Alcanzar |a sostenibilidad de la Empresa :

con equidad social 1

ptmizar i Gperacicn y Radnl_.lclrelnwmd: los ey Asegurar Ia disponibiidad del

del chente recurso hidrico en mediano y

. -

mirzestruciua aniropices nerementar el wolumen Generar ingresos largo plazo

de aguas residuales ahorros por la

tratadas innowacion del modelo
Aumentar y mejorar la Optimizar jos procesos Posicionar |a marca de senvicios
infraestructura 5 AGLIA
ue de empresariales y |3 DE QUITO Innerrl.?ti;riliaéﬂaﬂoque?la
servicios efectividad laboral S EETiE

Capital Drgamnizecional

e

Mejorar las Mejorar el dima
competencias del labsoral
Talento Humano

Lograr la transformacicn Lograr una cultura
digital de [a Empresa enfocada al chente




3.3.1. ALCANCE DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS
AGUA POTABLE

Satisfaccion de la Demanda de Agua Potable en el DM@luye aquellos nuevos proyectos
que permiten dotar de agua potable a la poblacidmragtizando la satisfaccion de la
demanda, en el mediano y largo plazo, tomando como fuentes tanto el agua superficial como
la subterranea.

Incremento y optimizacion de la capacidad damotabilizacion. - Se compone de varios
proyectos contemplados en Bllan Maestro que permiten ampliar la capacidad de las plantas
de tratamiento en funcién de la demanda de la poblacién

Nuevas lineas de conduccién de agtratada. - Incluye proyectos orientados a ampliar la
capacidad de transmisién de agua tratada en funcion del incremento previsto en el rdst de
componentede los sistemas de agua potable

Universalizacion de la cobertura de los servicios de agua potablecarpora aquellos
proyectos que permiten llegar a nuestros clientes del DMQ a través de redes y conexiones
domiciliarias de agua potable, aprovechando la infraestructura con que ya cuenta la Empresa,
considerando parametros de calidad y normas vigentes.

LaEmpresa trabaja en varios frentes como la atencién con nuestros servicios en las areas de
expansion urbana, los centros poblados de las parroquias rurales y sus zonas de expansion,
considerando questasareas de expansiose encuentre regularizadas porleMDMQ. En el
proceso de priorizacion de este tipo de obras, un insumo importante son los pedidos de
servicios por parte de la ciudadania y sus representantes, que pueden ser atendidos por la
Empresa.

Gestiobn Ambiental Incorpora proyecto®rientados agestionar sustentablemente el recurso

agua para consumo humano generado en las cuencas y micro cuencas que abastecen los
sistemas de agua potable, asi como prevenir y manejar adecuadamente los posibles impactos
ambientales que podrian producirse por lag\adades que realiza la Empresa en sus procesos
constructivos y de operacion.

La conservaciéon del recurso agua constituye un proceso que involucra aspectos econémicos,
sociales, biolégicos, politicos, ambientales, entre otBbagua es fundamental ea kociedad

para el alimento, la salud, la generacion de energia y en general para la productividad, por lo
que, se considera un recurso que hay que preservar y dosificar su uso y consumo en funcion
del futuro.En este programa el personal de la Empresé &rsibajando e coordinacion con el
FONAG.

Entre las iniciativas orientadas a la proteccion del agua desde las cuencas esta la conservacion
de bosques nativos, la proteccion de cuencas y micro cuencas, el manejo sustentable del
ecosistema paramo; y, la implementacién de programas de capacitacifidoé a los
habitantes de su zona de influencia, sobre el buen manejo de los ecosisisow@ados

En el Dstrito Metropolitano deQuito, un ecosistema importante que se encuentra por encima
del limite superior de los bosques altos andinos, es elmaér ecosistema unico en el mundo,
en el cual sus suelos tienen una alta capacidad de almacenar el liquido vital. El paramo es un

15



ecosistema fragil dado que la deforestacion y el pastoreo han reducido significativamente su
capacidad de retencién de aguRara controlar en alguna medida esta situaciéon, la Empresa
adquirié propiedades cercanas a importantes fuentes de agua en las que esta realizando un
manejo responsable, preservando el paramo y la calidad de las fuéittemyor desafio para

la conservaciorde la biodiversidad es armonizar la conservacion de espacios naturales con
otros tipos de uso del suelo.

El concepto ddNFRAESTRUCTURA VERIDiple con estos retos mediante el fortalecimiento

de la coherencia y la conservacién de los ecosistemas, pr@nurga economia sostenible a
través del mantenimiento de los servicios ambientales que en este caso especifico son la
provision de agua, el almacenamiento de carbono en sus suelos, la constitucion de reservorios
de biodiversidad vegetal, entre otros. Ldraestructura verde ubica la conservacion de la
biodiversidad en un marco politico mas amplio, en el que las funciones naturales principales se
logran en mayor consonancia con otras prioridades de uso del territorio, como la agricultura y
el pastoreo, logando asi una mayor capacidad de resiliencia de la naturaleza frente al cambio
climatico.

Reduccion de consumosLa racionalizacién del consumo de agua es de importancia
estratégica y también de responsabilidad de todos, ya que permite preservar elagcensel

caso de la Empresa, generar ahorros y diferir altas inversiones que demanda la ampliacion de
la infraestructura de agua potable. La EPMAPS cuenta con el Programa de Consumo
Responsable de Agua PotaleCREA, que fomenta una cultura de consumecaddo del

agua potable a través de diferentes mecanismos.

DESCONTAMINACION

Descontaminaciéon de Rios de Quitén el camino hacia un manejo responsable e integral del
ciclo del agua, que va desde la captacion del recurso hasta su devolucidetarédeza, con el

menor impacto posible, se cuenta con el Plan de Descontaminacion de los rios y quebradas del
DMQ. Este Plan prevé resolver en el mediano y largo plazo la problematica de la
contaminaciéon de rios y quebradas mediante la intercepcion deafuas residuales que
actualmente son vertidas a los rios y con la construccion de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales que permitan tratar y acondicionar el agua residual interceptada a niveles de
calidad aceptable para su descarga en condicioaegsras a los cuerpos receptores.

ALCANTARILLADO

Universalizacion de la cobertura de alcantarilladolncorpora aquellos proyectos que
permiten a nuestros clientes conectarse con las redes de alcantarillado mediante la instalacion
de conexiones domicilia$ de alcantarillado.

OPTIMIZACION OPERATIVA

Mejoramiento de los sistemas de agua potableincluye proyectos orientados al
mejoramiento y optimizacion de los sistemas de agua potable con que cuenta la Empresa, a fin
de garantizar la calidadgpntinuidad del servicio.

Con miras a fortalecer la gestion operativa eficiente de la Empresa, se ha formulado un plan de
largo plazo con un horizonte de 10 afios, sobre el manejo de agua no contabilizada.
principales proyectos estratégicos tienen quex con la modelacion y sectorizacion hidraulica,
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instalacion de macro medidores, optimizacion hidraulica de redes de distribucion de agua
potable de Quito.

Mejoramiento de los sistemas de agua potabléncorpora aquellos proyectos encaminados a
optimizar la operacion de los sistemas existentes. Incluye también aquellos proyectos que
permiten optimizar la capacidad de drenaje pluvial, especialmente en la ciudad de Quito,
disminuyendo la ocurrencia deundaciones.

Fortalecimiento Institucional

Dentro de este programa se incluyen proyectos de corte transversal a la Empresa, orientados a
optimizar su estructura y los procesos de gestion

Por otro ladola EPMAP®naneja un portafolio amplio de proyectos, por lo que se incorpora
dentro del programa la implementacion de las mejores practicas reconocidas
internacionalmente en la gestion de los proyectos de la EPMAPS, como son las establecidas a
través del Project Managnent Institute¢PMI.

Innovacioén

Dentro del programa de fortalecimiento institucional se considerac@nponente de
innovacién queincorpora proyectos que aprovechela capacidad creativa del personal
combinada con su experiencia y conocimiento en ehdtelos servicios publicogue presta la
EPMAPSESstos proyectos de innovacion se generaran e implementaran en los procesos tanto
de la cadena de valor como en los procesos de apoyo, con miras a optimizarlos y generar valor
en beneficio de los clienteeda Empresa.

3.4. ALINEARA ORGANIZACION

El Alineamiento estratégictiene como principal propdsito, alinear a toda la Empresa hacia la
estrategia ya definida, misma que esta detallada en su Planificacion Estratégica. Esto facilita la
comprension y el@ampromiso del personal que integra las diferentes unidades de la Empresa
con el cumplimiento de la estrategia y permite visualizaél es la contribucion de los
diferentes procesos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos; paraeeliefinen
objetivos de segundo o tercer nivel, mediante una relacién cae$ecto.

Con este propositoal Empresa esta desdoblandolos mapas estratégicos y el Balanced
Scorecardde todas las unidades funcionales y procesos de la Entyjdad ha defnido
indicadores y metas que son monitoreadas en forma perioddica para medir su cumplimiento.
La informacidbn que se genera apoya a la gestion operativa que realizan las diferentes
Gerencias y Direcciones. En esta etagalién se vinculalos proyectos co la estrategiy «
estandariza su planificacion.

3.5. PLANEAR LAS OPERACIONES

La BEmpresaestad realizando un esfuerzo sostenido para el mejoramiento de los procesos
criticos especialmente aquellos vinculados con la cadena de valdin de ser capaz de
sustentar con éxito el cumplimiento de sus objetivoara lo que se debera tomar en cuenta

a) Relacion de los procesos con las prioridades estratégicas.
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b) Relacionar la estrategia con las proyecciones dilponibilidad de recurse que
permitan cubrirgastos operativos y daversionrequeridos para cumpliton las metas
establecidas eel Plan Estratégico

Para los proximos afios la EPMAPS continuard haciendo hincapié en mejorar los procesos que
mas contribuyen al éxito de la estrategia.

3.6. MONITOREARAPRENDER

La Empresa realiza el monitoreo y seguimiento mensual de la estrategia y de las operaciones a
través de la herramienta informaticaMBRT UITEy utilizando la metodologia de las
Reuniones de Andlisis EstratégiBAES. Este proceso integra la informacion de la estrategia y
las operaciones en una estructura de reuniones de andlisis de la gestion disefiadas de forma
sistémica para la toma de dedses.

Complementariamente y a fin de vincular la Planificacion Estratégica con la Planificacion
Operativa, se realizael andlisis e implementacion de soluciones operativas a problemas
puntuales asi como tambiénse monitorea el avance de las iniciativastratégicas
contempladas efos PlaresOperativo Anual gle Trabajoa través de laReuniones de Analisis
Operativo¢RAOs. Estas reuniones son el insumo principal de las RAESs.

Control de Gestion de Indicadores estratégic@sogramas y proyectos

Los Indicadores estratégicos sentinuaranmonitoreardo en forma constante y alimentao

las estadisticas que permiten identificar comportamientos y tendencias para el proceso de
toma de decisionesConsiderandcel grado de maduredel proceso de planifacion de la
gestibnempresarial se desarrollGuna herramienta informatic6SMART SUIT&® seguimiento

de los indicadores y objetivos estratégiclusque generahorro enel tiempo de obtencién de
informacioén para la toma de decisiones, la misma que esta disponible en linea para los
ejecutivos de la Empresa.

La Empresautiliza la herramienta tecnolégic&roject Serveramigable con el usuario y que
permite mejorar los reportes de seiguiento y andlisis de la informacién de los proyectos y
acciones operativasontemplads en el Plan de Trabajo de la instituciéon

Ademasla Empresangresa, monitorea y controla sus proyectustemplados en el PO#n el
Sistemad a A/ A dzR | Ruadejadd PGF @l #unitiBio del DMQ que permite integrar la
gestion de las diferentes Empresas y Dependencias Municipales.

A fin de fortalecer la capacidad organizacional en gestion de proyestoglantea la
conveniencia de instalar una Oficina de Gestion de Proye@®b¥O, por sus siglas en inglés,

que asegure la gestion sistematica del portafolio de los proyectos de la EPMAPS, en
alineamiento con los objetivos estratégicos, lo que permitirfggassr la correcta priorizacion

de proyectos, asegurar la asignacion de recursos criticos a los proyectos considerados
prioritarios; y, asegurar que se incorporen estandares organizacionales para la gestion de
proyectos, con base en mejores practicas rexndas internacionalmente.

18



MI CIUDAD

Sistema de Planificacion, Programacién y Seguimiento

Bienvenidos *
[r———

=

Esquema de alertas y semaforizénipara el logro de objetivos y Control de Gestion

Se ha implementado un exigente esquema de semaforizacion corporativo para medir el
cumplimiento de las metas de los objetivos estratégicos, programas a ejecutarse y proyectos,
que permita disparar alertas dentro de nuestros sistenmégrmaticosy métodosde control

de gestidnpara una agil toma de decisiones y acciones.

El esquema planteado es el siguiente:

Estos parametros de alertdman sidoestablecidos en los sistemas de gestion estratégica y en
los de gestioroperativa (plan de trabajoy puedenser ajustados hacia un mayor nivel de
exigencia progresivamente.

3.7. PROBAR Y ADAPTAR LA ESTRATEGIA

Pararealizar la actualizacion y ajuste de su estrateg@realiza un taller gerencial anagie
involucra a tods los ejecutivosde la Enpresa en el quese analiza los cambios registrados
tanto en el entorno como al interior de la organizacion, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de las metas establecidas para los indicadores vinculados, a fin déogjustar
con el cuake cierra el ciclo dejecucion de la estrategiparala toma de decisiones sobre el
rumbo de la organizacion.
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