Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EPMAPS

AGUA DE QUITO,

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de . .
C6mo acceder al servicio|  Requisitos para la presencial: Numero de )
i Tiempo usuarios del servicio la oficina y dependencia ¢ Numero de
(Se describe el detalle | obtencién del servicio . . (Detallar si es por ciudadanos/ciudada
" Horario de atencién al publico estimadode | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio arsiesp Servicio Link para descargar ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Denominacion del del proceso que debe |  (Se deberé listar los | Procedimiento interno ) ; ! ventanilla, oficina, Link para el servicio por | nas que accedieron
No. Descripcion del servicio : € (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta | ciudadania en general, que | (link para a ‘ ¢ Automatizado | el formulario de que accedieron al servicio | satisfaccién sobre
servicio seguir la o el ciudadano | requisitos que exigela | que sigue el servicio i brigada, pagina web, § Ve internet (on line) al servicio en el "
! horarios) (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen elservicio | la pagina de inicio del In: (Si/No) servicios 2 acumulativo el uso del servicio
para la obtencion del | obtencion del servicio y nat correo electrénico, chat Gltimo periodo
e € Semanas) personas juridicas, sitio web y/o "
servicio). donde se obtienen) > en linea, contact center, (MENSUAL)
ONG, Personal Médico) descripcién manual) !
call center, teléfono
1. La solicitud de accesoala N
informacién pblica lega a la Nota Aclaratoria: La
méxima autoridad de la solicitud de acceso a la INFORMACION NO
institucion informacion piblica se DISPONIBLE: Todas
Faciltar el derecho de acceso 2. Pasa al drea que genera, L2 solicitud de acceso a ingresa por las ventanillas las solicitudes
alainformacion piblica, de produce o custodiala Ay Mariana deesisentre | 830 CEERIEE0 R de Secretaria General; ya formales de
Solicitud de Acceso ala | conformidad alo dispuesto | Las solictudes se receptan por | Lienar la solcitud de acceso a informacion. . Av. Mariana de Jests entre | Alemania e tala, Edificio FoRMULARI DE ACCESO ALA X 5 cord
1 Acce a ; : Lures averes de 0800 1645 Gratito o Ciudadania en general ingresar por a ventanillade No OmILLANIG DE ACCES que la Institucién realiza o 0| informacién serén
Informacién Pdblica por la Ley Orginica de escrito. la nformacion pblica. 3.5e remite a la méxima Alemania e Itaia MatrizBplantabaja, | ["ETes% Por 2 ventanfia o ForvACION PUBLICA
Transparencia y Accesoa la autoridad parala firma de la Secretaria General ot 200 ot 2030 la entrega del documento respondidas dentro
Informacién Publica - LOTAIP. respuesta o a quien haya ex fisico con la respuesta a de los plazos
delegado oficialmente. las solicitudes ciudadanas establecidos por la
4. Entrega de la comunicacién y requiere constancia de Normativa Vigente
con la respuestaalola
solicitante dicha entrega
MATRIZ
et -~ Horario de Atencion:
ste serviclose of “'i"‘“ Verificacién: Lunes a Viernes: 10:00 a 18:00
B oo on ey 1. De la titularidad del Sébado de 08:00212:00
csaplecido en 1. Copia de cédula de peticionario QUICENTRO SUR Nota Aclaratoria: La solicitud
ORGANICA DE LAS PERSONAS |l clente debe presentar la ;
Broneracionpor | oo | e dee 2| ciudadania deltiulardela | 2. Que  persona pertenezca Horario de Atencidn: <o atende en ot o 000 de subsidio por tercera edad se
ueenel | cédula de ciudadania en la : . y e atiende en Matrizy en fwant. aguaquito. g wuLARIO S
2 | consumos detercera S MAYORES o cédla e i comntaconlarespectivafima | ala tercer edad Lunes aSébado de 08:303 18:00 Gratuto 0 1da s engeneral [ aven AU2QUOIDE | oy agenciasEomPs "o comusmosmsne. [ %yopq orecentaren a Matizo 20 3551 99%
edad . e oasmdel e comape, TS | ¥ haber cumpido 65 afios de 3. Que no exista otro beneficio ELCONDADO cualquier agencia g g en cualquiera de las agencias
“"":';“g N, (Ebl “! edad ligado ala personaoala Horario de Atencién: EPMAPS.
e cuenta (dando prioridad a la Lunes a Sabado de 10:00 2 18:00
cuye consumo mensualsea de Ley del Anciano). BALCON DE SERVICIOS BICENTENARIO
hasta 34 metros cubicos"
Horario de Atencidn:
Lunes a Viernes: 10:002 18:00
MATRIZ
Horario de Atencién:
1. Se revisan los valores Lunes a Viernes: 10:002 18:00
pendietes de pago, Sabado de 08:00a 12:00
formulrio e a Matrioen-[elformeiariorequerido pracl|  chudadania deltiulrg | U100 de rédoojuidode Horarlo de Atencién Se atiende en Matrizyen | hitp://wmwiaquaquito.gob.e solicitud de Plan de Pago a
s omuAn o
3| PlandePagoaPlazos e B ! it coactiva. 3. Lunes a Sabado de 08:30 18:00 Gratuito o Lhora Ciudadania en general | owabe, a Matrizy agencias EPMAPS no FORMULARIO LANDE PAGO A plazos se debe presentar en 671 12.971 99%
vl ““‘E;MEA:; agencias ’;‘:"“" M ‘"“T” arlo :” la ‘“"Wf‘ Ve "ES"E‘ "0 | seinformaal cliente del pago EL CONDADO 125 agencias < la Matriz o en cualquiera de
e en culiersdeles ormlario it requerdo con bse Horrio de Atencion: 1as agencias EPVAPS,
agencias aisis L abado de 10:002 18:00
cumplidos e incumplidos, BALCON DE SERVICIOS BICENTENARIO
Horario de Atencion:
Lunes a Viernes: 10:002 18:00
MATRIZ
1.Se verifica los datos de la Horario de Atencion:
cuenta de agua potable Lunes a Viernes: 10:002 18:00
2.Se verifica que el solicitante Sabado de 08:00a 12:00
clente presentacl 1. Uenar el formulario seaeltular de s cuents QUICENTRO SUR Nota Aclaratoria: La
formuaro e ot en | o Solctus de Pago a rauge. | SClcitud de Pago através de. | bancaria o tarjetade crédito, Horario de Atencion: e stinde on Matriyen | hitoumnacuaguitogobe Solicitud de Pago a través de
. rmulario en la Matriz o en c : iende en Matriz D/l aguaquito.c AR PARA PAG
4 |Pagoatravés de Bancos & Bancos. 3. 5e registra en el sistemala Lunes a Ssbado de 08:30 a 18:00 Gratuito 0 2Dias Ciudadania en general M Matrizy agencias EPMAPS NO FORMUARIO PAR RS9 A  Bancos se debe presentar en 55 896 99%
cualquiera de las agencias | de Bancos, adjuntando la : cualquier agencia EPMAPS. o TRAVES DE BANCOS
ptwed e 2 Adjuntar copia de cédulade | solicitud del débito ELCONDADO a Matriz 0 en cualquiera de
P ciudadania recurrente. Horario de Atencién: las agencias EPMAPS.
4.5¢ enviaala Unidad de Lunes a Sabado de 10:00 2 18:00
Recaudacion para el registro BALCON DE SERVICIOS BICENTENARIO
en el sistema Horario de Atencion:
Lunes a Viernes: 10:002 18:00
TR
Horario de Atencisn
EPMAPS emite la factura Lunes a Viernes: 10:00 2 18:00
los el Sabado de 08:00 2 12:00
servicios de agua potable y | némero de cuenta o los datos L Veriica los valores QUICENTRO SUR Se atiende en Matrizy en
alcantarillado, la misma que es | - del titular de la cuenta en la e e s Horario de Atencidn cunlauier agencia EPMAPS e | ccuitodobe NONECESITA Nota Aclaratoria: el sonicio
i u i : . D quaguito.q
5 Recaudacién entregada en el domicilio del | Matriz, agencia EPMAPS 0 Ser cliente de EPMAPS Lunes a Sabado de 08:30 2 18:00 Gratuito 0 Inmediato Ciudadania en general instituciones bancarias Matriz y agencias EPMAPS No on el 552.511 6.479.485| 99%
2.registra el pago ingresando o FORMULARIO | de recaudacion es presencial
cliente. Con el nimerodela | insituciones bancarias , ELCONDADO autorizadas al cobro de la
lainformacién al sstema s
cuenta de agua potableo |  autorizadas al cobro de a Horario de Atencion planillade agua potable
nimero de cédula del titular | planillade agua potable. Lunes a Sébado de 10:00 2 18:00
puede pagar el servicio. CARAPUNGO
Horario de Atencién
Lunes a Viernes: 08:00a 16:30
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Literal d) Servicios que ofrece Ia institucion


https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/Transparencia/F NOV 2021/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/Transparencia/F NOV 2021/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
http://www.aguaquito.gob.ec/
http://www.aguaquito.gob.ec/
https://www.aguaquito.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/Subsidio-en-Cumplimiento-de-la-Ley-Organica-de-las-Personas-Adultas-Mayores.pdf
https://www.aguaquito.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/Subsidio-en-Cumplimiento-de-la-Ley-Organica-de-las-Personas-Adultas-Mayores.pdf
http://www.aguaquito.gob.ec/
http://www.aguaquito.gob.ec/
https://www.aguaquito.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/Plan-de-Pago-a-Plazos.pdf
https://www.aguaquito.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/Plan-de-Pago-a-Plazos.pdf
http://www.aguaquito.gob.ec/
http://www.aguaquito.gob.ec/
https://www.aguaquito.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/CONVENIO-DE-PAGOS-A-TRAVES-DE-BANCOS.pdf
https://www.aguaquito.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/CONVENIO-DE-PAGOS-A-TRAVES-DE-BANCOS.pdf
http://www.aguaquito.gob.ec/
http://www.aguaquito.gob.ec/

EPMAPS

AGUA DE QUITO,

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de | 4P 3 .
C6mo acceder al servicio|  Requisitos para la presencial: Nimero de .
- Tiempo usuarios del servicio la oficina y dependencia ; Niimero de
(e describe el detalle | obtencion del servicio . i (Detallar si es por ciudadanos/ciudada
. Horario de atencion al piblico estimadode | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio oo P Servicio Link para descargar ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Denominacién del del proceso que debe |  (Se debera listar los | Procedimiento interno A ventanilla, oficina, Link para el servicio por | nas que accedieron
No. Descripcion del servicio : L A X (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta | ciudadania en general, que | (link para a N v Automatizado | el formulario de que accedieron al servicio | satisfaccién sobre
servicio seguir la o el ciudadano | requisitos que exigela | que sigue el servicio N " brigada, pagina web, : internet (on line) al servicio en el
. " > horarios) (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen elservicio | la pagina de inicio del . (Si/No) servicios ” acumulativo el uso del servicio
para la obtencion del | obtencion del servicio y o correo electrénico, chat Giltimo periodo
o " Semanas) personas juridicas, sitio web y/o ;
servicio). donde se obtienen) - en linea, contact center, (MENSUAL)
ONG, Personal Médico) descripcién manual) .
call center, teléfono
1.Se verifica en el sistema UsD 323,36
que la propiedad no tenga e
contratos ya realizados
2.5e verifica que fa persona UsD 415,18
que requiere el servicio sea el 34"
duefio del predio.
3.5 verifica el estado de la UsD 541,77
via, en caso de ser adoguinado| 1
o asfaltada se ingresa una UsD 956,44,
orden de trabajo para 11/2"
inspeccién para validar el valor
que el cliente debe cancelar USD5080.23
por la reposicién del adoquin 2
o asfalto, este valor debe ser
cancelado previaala UsD 7041,22
lab 6n del contrat
Eiclinte presenta enla matr Lt etformuaray | 4, Una v que se coentecon 5 Nota Actaratoria: La
Solictud de instalacién | =T N | 6l cliente debe presentarlos | adhuntarlo requisitos aue a MATRIZ 20 dias laborables a Solicitud de Conexién Inicial
de conexiones iniciales ebe P! 3 o b la factura cancelada por la Horario de Atencién: USD 1017231 partir de a emisién Personas Naturales y Se atiende Gnicamente en | http://www.aguaquito.qob.e FORMULARIO CONCXIORES. de Agua Potable ylo
6 INICIAL adjuntado los enta adoquin o Matriz EPMAPS No INCIALES DE AGUA POTABLE 405 4337 99%
de agua potabley itos detallad | Matr tural Lunes a Viernes: 10:00 a 18:00 4" de la orden de Personas Juridicas Matriz o YIO ALCANTARILLADO Alcantarillado se debe
alcantarillado reauisitos detallados en ! At stes persona natural o asfalto, se crea un catastro Sébado de 08:00 a 12:00 trabajo presentar Gnicamente en la
mismo. persona juridica. para la cuenta, actualizando la UsD 17672 Matriz EPMAPS.
informacién en el sistema I3
5.5¢ elabora el contratoy. o
debe ser firmado por el
medidor
ropietario de predio. UsD 3322,72
propi P provisto por
cliente
3"con
medidor
UsD 4703,27
provisto por
cliente
4" con
medidor
UsD 7332,53
provisto por
cliente
PERSONAS NATURALES
1. Formulario para Cambio de
Nombre de Titular
2. Copia de a escritura con la
razén de inscripeion otorgada por
e Registro de a Propiedad
MATRIZ
Horario de Atencion:
1 Severifica en el sistemal Lunes a Viernes: 10:00 2 18:00
B . , Pl do ol | 1 S vericaen o sstermale e o 1200
ot e s it e QUICENTRO SUR Nota Aclaratoria: I formulario
Combiodenombre d | reo desearesgaral | 11 debepresetaros erdod e predo Horarode Atencio: geenmatizyen | togohe de CANGIO DE NOWERE OF
7 o Catmo de dominio o requisitos en Matriz o 3 Seventicn tos duoscomel Lunes a Sabado de 08:30 2 18:00 Gratuito 0 o Inmediato Clientes EPMAPS e e EoAPS Y Matrizy agencias EPMAPS No £ | TITULAR se debe presentar en 432 9164 99%
e aspaso de dominio para que cualquier agencia EPMAPS, PERSONAS JURIDICAS e vertfica los datos con el EL CONDADO cualquier agencia - Matriz 0 en cualquiera de las
conste como titular en la predio del municipio
Horario de Atencién: agencias EPMAPS.
factura de agua potable 1. Formulario para Cambio de 4.5e procedeala : y
Nombre de Titular actualizacion de los datos Lunes 2 sdbado de 10:002 18:00
BALCON DE SERVICIOS BICENTENARIO
Horario de Atencion:
2. Copia de a escritura con la Lunes a Viemes: 10:00 5 18:00
raz6n de nscripeion otorgada por
el Registrador de la Propiecad
3. Nombramiento del
representante legal
4. Presentar cédula de iudadania
el representante egal
5. Registro Unico de
Contribuyentes
TRz USD335 | Treintaytres | Medidor concluydsu
El cliente se acerca a la Matriz Horario de Atencion: vida dtil
o cualquier agencia EPMAPS. Lunes a Viemes: 10:00  18:00 Nota Actaratoria: La
‘Sabado de 08:00 a12:00
‘También puede solicitar a solicitud de cambio de
Este serviciose brinda |l clente debe presentar la través de lamada a a inea e Se atiende en Matriz y en medidor se debe presentar
do el cliente inf u licitud en Matr 1800 24 24 24, el tels d - UsD 33,5 Treintay tres Medidor dafiado lqui ia EPMAPS (p:// guaqy q NO NECESITA
8 | Combiodemedigor | CUondo® clinte informaque) - solictuden Matriz o Factura de pago al dia clteleoperador]  Lunes a Sabado de 08:30 a 18:00 v i Clientes epmaps  [cUolduleragencia © | AUDu 20UBQUI0.00DE | 11y agencias EpviAPS O ena Matriz 0 én cuslquiera 1042 10370 99%
su medidor no marcay esta | cualquiera de las agencias quelo atiende genera una L SONDADD traves de llamada al 1800 24 o FORMULARIO de las agencias EPMAPS o
dafiado (conexién 1/2") EPMAPS. orden de trabajo de cambio 2424, requerir este particular a
I Horario de Atencion ravés de lamada gratita
de medidor, para que la Lunes a Sabado de 10:00 a 18:00 1800 24 24 24
Unidad de Conexionesy | ga| CON DE SERVICIOS BICENTENARIO I
Medidores ejecute el trabajo. Horario de Atencién: UsD 33,5 Treintay tres. nstalacion ebme dor
Lunes a Viemes: 10:00 a 18:00 porrebo
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA PORQUE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO NO SE ENCUENTRA REGISTRADA EN EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA COMERCIAL
E DE LA UNIDAD DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Christian Murgueytio
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ristian qob.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2994-4500 EXTENSION 1201
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