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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de 2 .
Como acceder al servicio|  Requisitos para la presencial: Niimero de
" Tiempo usuarios del servicio la oficina y dependencia N Nimero de
(Se describe el detalle | obtencion del servicio . o (Detallar si es por ciudadanos/ciudada .
" Horario de atencién al piblico estimadode | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio oS e P Servicio | Link para descargar
Denominacion del del proceso que debe | (Se deberé listar los | Procedimiento interno ) ; ’ ventanilla, oficina, Link para el servicio por | nas que accedieron
No. Descripcion del servicio b N (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta | ciudadanfa en general, que | (link para a ‘ > < Automatizado | el formulario de que accedieron al servicio | satisfaccion sobre
servicio seguir la o el ciudadano | requisitos que exigela | que sigue el servicio . brigada, pagina web, , internet (on line) al servicio en el
y horarios) (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen elservicio | la pagina de inicio del A (Si/No) servicios acumulativo el uso del servicio
para la obtencién del | obtencién del servicio y el correo electrénico, chat iltimo periodo
o " Semanas) personas juridicas, sitio web y/o "
servicio). donde se obtienen) , en linea, contact center, (MENSUAL)
ONG, Personal Médico) descripcién manual) )
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
; Nota Aclaratoria: La .
informacién pblica lega a la e INFORMACION NO
maxima autoridad de la ) “ DISPONIBLE: Todas
institucion informacion piblica se a5 solicitud
Facilitar el derecho de acceso 2. Pasa al rea que genera, Ls solicitud & . ingresa por las ventanillas s solicitudes
ala informacion pblica, de roduce o custodia la Av. Mariana de Jesds entre soliitud de acceso 2 2 formales de
P s informacion publica se la debe de Secretaria General; ya .
Solicitud de Acceso ala | conformidad a lo dispuesto | Las solicitudes se receptan por | Llenar la solicitud de acceso a informacion. » Av. Mariana de Jesus entre Alemania e talia, Edificio FORMULARIO DE ACCESO A LA & informacién han
1 ¢ A 1d de- g’ Lunesa vrmes de 0800 1645 Gratuito o o Ciudadania en general ingresar por a ventanilla de si MULAIODESSEES0 A1) que Ta Institucion realiza 0
Informacién Pdblica | por a Ley Orgénica de escrito. la nformacion pblica. 3.5e remite a la méxima Alemania e Italia Matriz 8 planta baja, INFORMACION PUBLICA sido respondidas
" Secretaria General, Teléfono 2 a entrega del documento
Transparenciay Accesoa la autoridad parala firma de la Secretaria General 98 00 ont 2030 dentro de los
Informacién Pablica - LOTAIP. respuesta 0 a quien haya e fisico con la respuesta a 12208 establecidos
delegado oficalmente las solicitudes ciudadanas P
4. Entrega de la comunicacién por la Normativa
5 y requiere constancia de
con larespuestaal o la Vigente
e dicha entrega
Este servicio se otorga a las
personas que cumplen o
establecido en by LEY L Verifcala tulardad de | G s e i
REFORMATORIAALALEYDEL ||\ 0o e peticionario. 2. Verfica GUe 3 | ceyo eyl d tendon e 1 conéado Horio d
ANCIANO que en el Art. 1 P 1. Copia de cédula del titular | persona pertenezcaala | Atencen: Lnes-iemes: 10400 20400 Sibado: 104003 600
Exoneracidn por " s en cualquier centro de los ‘Domingo: 104003 14400 Cnt Iterl de Aencin o Gl Se atiende en todas los y
2| consumosdetercera | SXPTES:"SEeRONErdeISO% | (oo ptencion Integral | 4 2 Cuenta con larespectiva | tercera edad. 3. Verifica que |l S Ul o ket o unesvernes | Gratuito 0 o 1dia Ciudadania en general | Centros Integra b fo.gob.e | Pagina webyy of ! si NO REQUIERE SUBSIDIOS ENCUMPLIMIENTO PAFA 157 859 98%
del valor del consumo que firma y haber cumplido 65 | no exista otro beneficio ligado 08HOD 2 16Ha5 o o nacional FORMULARIO ALEY DEL ANCIANO
edad al Cliente con una copia del - - Atencion al Cliente
causare eluso de los serviclos conune afos de edad a1a persona o ala cuenta | Centolntegralde AtandanaCiente alls d o Cilos” Haaro
de “';"“e"‘d‘” de agua (dando ‘”I‘:”dm? 1aLey del | oo ntqrat de Atencion s clente “Quicetrosur Horaro de
potable cuyo consumo nciano Sencn. tunes Sbade 8130 15100
mensual sea de hasta 20
metros cbicos'.
) 1.Se verifcan Ios valores |G menson o cene Corapuga Horonsde Aenin s
Elclinte presenta la peticion
P P €l cliente debe presentar cofa pendietes de pago. 2.Se | Viemes:0io0s 16w, Gentro
por escrito ante la empresa de CCy Papeleta de Votacion, de cobro i p “€l Condado
por medio de Secretaria " | 'se pueda suspender o como | V<2112 Lines Vernes: 10400 15100 Ssbado: 104003 18100  Dormingo: e atiende en todas los
5000 4100 Cer il d rencin s Gl Mt htp toob.e ] y ®
3 Faciidades de pago | General o en cada uno delos ":::’:‘S':’r:'l“‘:y"s:::z'r‘:: sunombre lo indica facilta al “:";:“::n"r:‘::jz:z’:;‘g’ e e oo | Gratuito 0 0 1hora Ciudadania en general | Centrol Integrales de Y :2‘32::"“" v si FORMULARIO PARAPAGO. | 515TEVA DE RECAUDACION 1.202 6.272 98%
médulos de acuerdo los ago de una deuda que se P Atencién al Cliente < B
en cualquier Centro Integrado | *2% o PagO Mini FeUEIdO COM DaSe [ oo megrr e Atencin ot oo vt de fosCrls .
formatos preestablecidos para C mantiene con la empresa. e el de At lent Valle de os il Horarol
i, de Atencion al Clente. alanalisis de convenios de Atencin Lunes Vrnes, 004003 1400
e cumplidos e incumplidos. | Cen el e Aendion al Cente“uicnio ur orari de
tencin: s Sibado 8430 3 18400
1. Se verifica los datos de la Centro Integral de Atencion al Cliente *Carapungo” Horario de.
I cliente presenta l peticion [El liente entrega el formulario cuentade  EPMAPS 2 ancon: uneserne. W00 3 19485
por escrito ante laempresa | de soliitud de debito 1. Uenar el la | se oo gl de ol lere € Conied Horriode
Pago a través de debito por medio de Secretaria bancario, adjuntando la copia | solicitud de debito bancario [ sea el lacuenta | “sommas: 100005 410 . o N Se atiende en todas los. hitp:/A aguaguito.gob.e Pagina web y Centros.
v i > : p:flwan.aguaquito. ;
4 s bancarms. | General o en cada uno de los le cédulay copia de la 2.Adjuntar copiacopiade | del banco 3. Se registraen el | Motz "PMAPS”Horaro: Atendon alClente:Lunes ieres: | Gratuito 0 0 2Dias. Ciudadania en general | Centrol Integrales de o Integrales de Atencion al si FORMULERD PARAPASO. ‘SISTEMA DE RECAUDACION 93 340 98%
P médulos de acuerdolos | papeleta de votacion, debe | - cédulay copia papeletade | sistemaa solicitud deldebito [ - owoostine tencién al Cliente < Cliente
formatos preestablecidos para esperar 48 horas para la votacién 4.Se envia ala oficina de de Atencién: Lunes-Viernes: 08H0O a 16H00.
cfecto activacion del mismo recaudcion para el registro | Cento eyl deAancion I Cant et Sur Horariode
tencin: s S4bado 840 3 18400
en el sistema
La Empresa emite la factura
correspondiente por los Cantro terl d tenina Gt “Corapuno" orarado
e e encn e Vnes. 061003 s
42 POISDIEY |l clente debe presentar el Centro gt de Aencn f Clene "1 Conddo “Harariode
alcantarilado, lamisma que e | 808 O DTSR 1. Verifica los valores Atencon: Lunes-Vieres: 10400 3 20400 S3bado: 10HOD 3 18HOD <o atiende en todas fos péging web y Centros
entregada en el domicilio del facturados en el sistema Dormingo: 10HO0 2 14H00. Centro Recaudacién Matriz “EPMAPS™ 8 hitp: qob. ! NO NECESITA
5 Recaudacion e oo™ | deltitulardelacuentaen | Serclientedelagpmaps | , 12Crados &1 SLmens ssio|  Gratuito 0 0 200 Ciudadania en general Centros Integrales d . Integrales de Atencién al si P SISTEMA OE RECALDACION 521212 2.115.367] 98%
s seerearss m cuslauiera | CUaUEr Contro Integrado de ‘ag 1o €l peko e . de T5K00s 12400 v Atencion al Cliente < Cliente
i6n al Cii Henco: unes Ve 08400 >
denuestos 7 cenrosde | AN Cente elONQ ot g e Aendon e e s s de
recaudacién o a las otras atencién: Lunes-Sabado:08H30 a 18H00
instituciones autorizadas.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de 3 .
Como acceder al servicio|  Requisitos para la presencial: Niimero de .
- Tiempo usuarios del servicio la oficina y dependencia N Niimero de
(Se describe el detalle | obtencion del servicio . e (Detallar si es por ciudadanos/ciudada "
" Horario de atencién al publico estimadode | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio e Servicio | Link para descargar
Denominacion del del proceso que debe | (e deberé listar los | Procedimiento interno - ventanilla, oficina, Link para el servicio por | nas que accedieron
No. Descripcion del servicio ! b e § (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta | ciudadania en general, que | (link para a N ™ Automatizado | el formulario de que accedieron al servicio | satisfaccion sobre
servicio seguir la o el ciudadano | requisitos que exigela | que sigue el servicio N brigada, pagina web, , internet (on line) al servicio en el
- " > horarios) (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen elservicio | la pagina de inicio del - (Si/No) servicios " acumulativo el uso del servicio
para la obtencion del | obtencion del servicio y el correo electrénico, chat Gltimo periodo
o " Semanas) personas juridicas, sitio web y/o ;
servicio). donde se obtienen) - en linea, contact center, (MENSUAL)
ONG, Personal Médico) descripcion manual) .
call center, teléfono
1.Se verifica en el sistema Ciento setenta y cuatro
que la propiedad no tenga 112" UsD 17415 |con quince
contratos ya realizados
2.Se verifica que la persona Dosientos diez con
que requiere el servicio sea el 34 Usp2103y __|treintay siete
titular de la cuenta
Dosientos noventay
3.Se verifica el estado de la B
via, en caso de ser adoquinado) 1 USD 29163 Y
o asfaltada se ingresa una Seiscientos veinte y dos|
orden de trabajo para 117" USD622.93 __|con noventay tres
inspeccion para verificar el E——
valor que el cliente debe @ N
1. llenar el formularioy | cancelar por la reposicién del USD 500647 | CUarentay siete
adjuntar. adoguin o asfalo, este valor Seis mil novecientos
Personas naturales: Copiade | debe ser cancelado previa la treinta y ocho con
Elclente presenta en las la cédulay papeleta de elaboracién del contrato 3 UsD6938.98 | noventay acho
6 Cento nega d Atencin l Clite“Carapung Hrarode
oficinas de Promocion de votacidn actualizada. En caso 4, Una vez que se cuente con tencion: Lunes-Viernes: 08HOO a 16H4S. Nueve mil novecientos
et de nstlacion | SERiEos Centros ntegraes . de g:lrfnnnzrws aueno ter;szn fa factura cancelada por a | cento eyl e aencn i Clene € Condacooratade | g USD 926,06 | veinte y seis con seis
o e | de Atencion alClente Ias " e e o 0 e ina . Conre Rt vt -rrS Clento setentay seis personas Natural Seatiende en todaslos | 0,000 Pigina weby Centros FORMULARIO. Soucmup oe servicio Y
6| e conemones COIs |t paraconean il | "S0US105en cuslaterace | passporte Copadela | afako Secreaun catastro |, G L T e s 20008 ersonasNaturalesy otegrales o a Integrales de Atencén a s SOLICITUDDE | contasta be stunForamtvo 256 1359 o8
e aguaptacy PR os Centvos tegres d.|escruranchidul del e, | par lcnta actlzando o . . UsD 17672 ersonas Juridicas iy o P, SERVICIOS CRTARLLADG
seantarilado | o os encién a Cliente =, elsstems e i e e W08 6700 Docentos cincuenta
requisitos detallados en el » debe “Quicentro Sur” Horario de | con cuarentay tres
mismo representante legal, copia de | firmar dicho contrato el titular L UsD 25043
cédulay papeleta de votacion del predio Trecientos cincuenta
del representante legal, RUC, con cuarenta
copia de la escritura del 10" USD 35040
P d Cuatrocientos cuarenta
predie v dos con ochentay
12" USD 442.89 nueve
Quinientos sesentay
nueve con sesentay
1 UsDs69.64 _|cuatro
Setecientos treinta
16 Usp 73305 |tres con cinco
Siete mil ochocientos
setentay dos con
18 UsD 787277 |setenta vsiete
Miltrecientos con
20" USD 1300.90 noventa
PERSONAS NATURALES
1. Formulario para Cambio de
Nombre
2.Copia de a ecritura con la
razén de inscripcion otorgada por
el Registro de a Propiedad
3. Copia de Cedula de Cudnia
4. Copia del Certiicado de
votacién vigente Secrtata Generlunes 3 Viernes de 0803 1645 Centro
Elcllente debe presentar os 1.Se verifica en el sistema . | el de Atencen o Clente "Carspun” Horario d Atenci
Este servicio se otorgacuando b T P e ) cuenta y direccion del predio | wnes Vemes: 05400 a 16430, Gentro CONTRATO CAMBIO
s i 5. Ultima factura de pago aldia Integal de Atencin fClts 1 Condado“Horariode Atncn CONTRATO CAMBIO.
I 2.Se verifica en la escritur
¢! ciente gue 20O U1 | tos Centros Integrales de e 18 oo™ | s e 00 st 00 100 o Seatiende en todaslos | oo | PaEnawebyCentros DE TITULAR DE LA
7 Cambio denombre | Precte deea el Atencién al Cliente, i la 3 Sevention s dt | Ao e et e o v s | Gratuito o 0 Inmediato Clientes EPMAPS Centros Integrales d 1 Integrales de Atencion al si CUENTA DE AGUA | CAVEIO DE TITULAR DE CUENTA 521 2106 98%)
59250 de domino pra e | o mentacin corsponde el | PERSOMS UR0CAS o verfcalos dtos con o Atenioni Clente o Clerte POTABLE VIO
conste como titular en la cambio se lo realiza predio del mURCIO. | e e de tencion i clete “ale deos Gl oraril ALCANTARILLADO
factura de agua potable P 1. Formulario para Cambio de 4.5e procede ala de Atencion: Lunes-Viernes: SH00 3 16H00
Nombre actualizacion de los datos | CEntro el e Aencion al Cete “Gceniro ur orai de
tencin: s Sibado 8430 3 18400
2.Copia de a ecritura con la
razén de nscripcion otorgada por
el Registrador de 1a Propiedad
3. Nombramiento del
representante legal
4. Copla cédula de ciudadania del
representantelegal
5. Registro Unico de
Contribuyentes
ncluy
UsD33 Treintay tres. Mcd\dcvw’cuyu s
vida atil
Elcliente se acercaalas | secretaria General: Lunes a Viemes de 08:00a 16:45. Centro [ USD 33 Treintay tres Medidor dafiado
Elcliente debe presentar los oficinas o por medio de cinl Clere Carapuge’tor -
cste servicio se bringa | "€AISH05 €n cualauiera de Contact Center a pecir Cambio | oro e e Aenon et ¥l Conodo oo | USD33 | Treintaytres | Me122€10n de medidor
cuando ol clente mforma que | 105 Centros Integrales de de medidor , el ejecutivo que | Alencion Lunes.Viernes: 10H00 a 16H00 Sébado: 10100 a porrobo Seatiende en todaslos | b, Pagina web y Centros NO NECESITA
8 | Cambiode medidor €| Atencién al Ciente, sita Facturadepagoaldia | Io atiende generauna orden | 1500, Domingo, 10060 1400 Cenro g de Mencin Instalacion de medidor 10 dias Clientes EPMAPS Centros Integrales d Integrales de Atencion al si mrENciOnAL cueTe 731 2857 98%
su medidor no marca y esté a Clent Malrz xaro AonoknalClerte; Les: | 5533 | Treintay tres o FORMULARIO
diado (conenién 127 | d0cumentacién corrsponde el de trabajo de cambio de sitio Viemes: 08H00 a 16H45 por primera vez Atencién al Cliente Cliente
i ce
cambiose o realia de medidor paracue s oraro de At Luns-Vires: GH00 16100 Sesentay dos | 1700 Ge medidor
inmediatamente nidad de Conexionesy | Cenro Inegral de Aencin l Cerce “Qucentro Su” Horaro | (150 62,16 en mediciones
Medidores ejecute el trabajo. de stencion:Lines-S4bacoi08100 8 16400 con diesiseis
Usoeag | Sesentaydos. | Instalacion de medidor
condiesisels | en derivaciones
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA PORQUE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y NOSE EN EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GERENCIA COMERCIAL
E DE LA UNIDAD DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Eco. Victor Ruales
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: jctor qob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2994-4500 EXTENSION 1201
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