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La ATG de la EPMAPS, para el periodo 2014, cubrid los siguientes elementos:

* Gestion de la Empresa frente a los indicadores del Plan Estratégico 2014;

« Cumplimiento de los Indicadores y Metas del Anexo Unico del Contrato de
Préstamo BID No.1802/0C-EC, retomando las metas finales del 2013.

* Cumplimiento de los Indicadores del Convenio de Desempefio suscrito
entre el MDMQy la EPMAPS; retomando las metas finales del 2013.

e Analisis la Politica Tarifaria de la Empresa y su capacidad para asegurar la
sostenibilidad financiera de la gestion de la EPMAPS.

La ATG de la Empresa 2014, se soporta principalmente en la evaluacion de las
series de indicadores citados y aporta seguimiento a otros aspectos
relevantes de la gestion de la Empresa, no cubiertos por los indicadores.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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La presente corresponde a la Ultima |[1. PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL PSA 100%
FASE 2 °
ATG contratao!a por el PSA dentro del 1121 AGUA POTABLE T00%
marco del Préstamo BID No.1802/0C- 1.2 2.2 ALCANTARILLADO 100%
EC, préximo a liquidarse. El informe 1.3 2.3 CONTROL DE INUNDACIONES 100%
R 1.4 2.4 MANEJO DE LADERAS 100%
semestral  (Julio-Diciembre/14) da 1.5 2.5 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 100%
parte del satisfactorio cumplimiento de 1.6 3.2 AUDITORIAS 100%
1.7 AUDITORIAS FINANCIERAS 100%

todos los proyectos del programa, y de 1.8 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA EJECUCION
. g 100%

una inversibn que supera lo DEL PROGRAMA

1.9 EJECUCION DE TALLERES 100%

inicialmente previsto.

Concepto Inversion Inversion %
Programada Ejecutada Cumplimiento

PSA, Inversiones acum, dic/14 (miles US) TOTAL (2) 112.786,00 | 116.420,82 100%

BID 67.100,00 | 67.100,00 57,63%

Aporte Local 45.686,00 | 49.320,82 42.37%

Cabe por lo tanto la recomendacién a la Empresa de mantener oportunidades de evaluacién
externa a su Gestiodn, asociada a metas y compromisos (pueden ser auto asumidos) de mediano y
largo plazo.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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Se obtuvo, con apoyo de la administracion del contrato, la informacion de
los indicadores del Plan Estratégico calculados por el Departamento de
Planificacion y Control de Gestion.

Previo analisis de esta informacion secundaria se desarrollaron visitas a las
areas funcionales responsables de |la generacidn y gestion primaria.

Se desarrollaron entrevistas a profundidad para verificar la consistencia de
la informacion, que una vez validada es la utilizada para este reporte. Se
detectaron algunas variaciones menores que se conciliaron.

En general, se desarrollaron tres visitas: |la primera para el levantamiento y
validaciéon de la informacion, la segunda para socializar resultados de los
indicadores mas relevantes y las conclusiones principales, y la tercera para
avanzar en la verificacion de las acciones adelantadas por la Empresa para
atender las recomendaciones de anteriores auditorias.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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En el afho 2014 la EPMAPS no efectud cambios en su estructura
organizacional, sin embargo, para este ano se evidencia el significativo
impacto de la reduccion de la planta operativa, resultado de los programas
de retiro y jubilacidon patronal adelantados en anos recientes.

Se destaca la generacion de una Politica Interna de Gestion de Riesgos
Corporativos, desarrollada a partir de una Consultoria en Gobierno
Corporativo (CG) suscrito entre el BID y Fidel Cuéllar (Nov de 2014).

En el ano 2014 la Empresa a través del Departamento Corporativo y de
Gestion de Riesgos reviso y establecido un nuevo universo de riesgos, mas
reducido y con  mayores facilidades técnicas y conceptuales para su
monitoreo y seguimiento, que fue aprobado en la Reunién del Comité de
Riesgos Corporativos mediante Acta No, 01-2015 del 27 de Enero de 2015.

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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En el ano 2014 se comenzaron a recibir los productos del ERP y se amplid el
contrato para atender no conformidades y nuevos requerimientos
administrativos y operativos identificados en la implementacion. Necesidades
de mejora evidenciadas en la ATG 2013 con base en la percepcion de los
funcionarios de la Empresa, lo mismo que la necesidad de reforzar la
informacion y comunicacion sobre la importancia y funcionalidad del ERP.

En el 2014 aun no se ha gestionado la integracion de los procesos vy
procedimientos establecidos en el ERP con el Departamento de Gestidon de
Procesos y Calidad. Es necesaria la adopcion formal de los ya definidos.

Aungue en menor medida, en el 2014 se mantiene |la brecha de informacion
sobre el ERP entre los funcionarios (servidores y obreros) con la Direccién
para la implementacion del ERP, generando resistencia al cambio y ambientes
de no conformidad para la implementacion del sistema. El personal tiene
expectativa de mayor capacitacion e inclusion.

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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Si bien, la Auditoria encuentra una mejor percepcion de los funcionarios sobre
las bondades del ERP para sus actividades cotidianas, aun falta mas
informacion y capacitacion para lograr mayor apropiacion de los usuarios. Del
sondeo de opinidn realizado por esta Auditoria se concluye:

» El estamento administrativo de la Empresa sigue siendo muy critico con el
proceso de implementacion del ERP, sin embargo se sigue consolidando la
percepcion del ERP como instrumento para consolidar la modernizacién de
la gestion administrativa de la Empresa.

» En relacion con las comunicaciones internas, es significativo que el sector
de operarios valora mas la eficiencia de las comunicaciones internas que el
sector administrativo, que también es muy critico en este aspecto.

» Se mantiene, como gran activo empresarial, el orgullo que sienten los
funcionarios en general de formar parte de la EPMAPS.

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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El proyecto del nuevo sistema comercial de la EPMAPS contempla cinco
modulos relacionados con las acciones comerciales que desarrolla la
empresa:

v' DM (Device management)- Manejo de Dispositivos: Mddulo del ISU que
proporciona funcionalidades para el manejo de micromedidores.

v" BILLING (Billing and Invoicing) Calculo y Facturacién: Médulo del ISU que
calcula la facturacion y emite las facturas.

v FICA (Contract accounts) Recaudacidon y cobranza: Mddulo de ISU que
maneja la estructura Financiera Comercial y su reporte contable.

v WM (Work Management) Gestion de Ordenes de Trabajo: Mdédulo del
ISU que gestiona el de trabajo de campo comercial de la empresa.

v SAP CRM. Gestidn de Atencién al Cliente: M6édulo que permite la
atencidn integral al cliente desde los canales de atencion de la empresa.
Adicionalmente se implementara el mdédulo SAP UCES, que sera la

OfICIHa Vlrtual de Ia EPM@(!?t%ﬁ'a Técnica y de Gestion de la Empresa Publica 9
Metropolitana de Agua Potable v Saneamiento (EPMAPS)
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Implementacion Exitosa del ERP (Enterprise Resource Planning) y del Proyecto Mi cliente (ISU)

e Es urgente la definicion de la gobernanza de los sistemas de informacion en la
Empresa (ERP e ISU). La Auditoria recomienda explorar alternativas como potenciar el
CITSI como rector o la creacion de una Gerencia de Tecnologias de la Informacidn.

e Mantener el seguimiento a los riesgos detectados en la Visita de Riesgos realizada
por SAP en el 2014, especialmente en lo concerniente a la Administracion del Cambio,
el Tratamiento de Datos Maestros — Carga de datos, y los Desarrollos — Interfaces.

e Reforzar la generacion de un clima de confianza e inclusién en el proceso de
migracion hacia los sistemas automatizados soportado en un actualizado sistema de
comunicacion interna. (Recomendacion de Auditoria ATG 2012-2013).

Corto Plazo 2015

Implementacion exitosa del ERP y Mi Cliente (ISU).

Usuarios internos de la EPMAPS satisfechos y apropiados de los sistemas.

Mayor eficiencia en los procesos administrativos y operativos de la Empresa.
Empresa con liderazgo en servicio al cliente y altamente productiva en su gestion.
Empresa Lider en la gestion sostenible e innovadora de los servicios publicos.
Gerencia Financiera, Lider del Proyecto ERP. Gerencia Comercial, Lider del Proyecto Mi

LB Cliente (ISU). Acompafiamiento de todas las Gerencias.

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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En el afio 2014, la Empresa tuvo tres Directores en la Direccion de
Comunicacion Social y Transparencia (uno en calidad de encargado) lo que
puede haber incidido en la no implementacién de las politicas propuestas
en un Plan Estratégico a ser implementado en el 2014.

La recomendacion de la Auditoria es gestionar un Plan de Comunicaciones
Internas  que responda a los intereses de todas las Gerencias como
ejecutoras de las directrices Operativas y Administrativas de la Gerencia
General, para lograr una efectiva comunicacidon interna que permita el
éxito de laimplementacion del ERP, de Mi Cliente (ISU) y de todas la politicas
de bienestar del personal.

Este programa deberia implementarse muy de cerca con la Gerencia de
Gestion del Talento Humano, que ya trabaja en ese sentido y el objetivo
debe ser el mejoramiento del clima laboral de la Empresa.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica

. . 11
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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Evaluacion del Desempeiio

Mediante Contrato No. CDC-EPMAPS-006-2015 con la firma Alfredo Paredes
Asociados Cia. Ltda., se realizo el “Apoyo en la evaluacion del desempeno,
por competencias, potencial y resultados para obreros y servidores de la
EPMAPS 2014”, con los siguientes resultados:

Promedio general de la Empresa:

Evaluacion del Desempeio 2012 90.42%
Evaluacion del Desempefio 2014 91.59%

La Empresa en general mantiene un alto estandar en su calificacion de los
niveles de desempeno, similar a lo logrado en los afios 2012, 2013 y 2014. No
obstante haber aplicado métricas diferentes para la medicion en los 3 anos, los
resultados han sido muy parecidos.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica

. . 12
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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En el afio 2014 |la Empresa no realizé la evaluacion del clima laboral (realizada
por Great Place to Work en afios anteriores). Con base en los resultados
obtenidos en el 2013, |la Empresa desarroll6 un programa denominado
“Acompanamiento a Equipos” orientado a mejorar el clima laboral en las
areas criticas que mostraron la mayor desviacion en relacion con la media:

* Unidad de Control de Cartera

* Unidad de Sistemas Mica Quito Sur

* Gerencia Financiera

* Unidad de Atencion al Cliente y Control de Servicios

Con estos funcionarios se desarroll6 un programa cuyo concepto es la
integracion que se ha denominado Decalogo de Comportamiento.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica

. . 1
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS) 3
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Medicidn del Clima Laboral

Acciones e Se recomienda realizar la medicion del clima laboral en el 2015 en la

identificadas Empresa, incluyendo expectativas sobre la implementacién y puesta en
marcha del sistema ERP y del Programa Mi Cliente (ISU).

e Dar continuidad al programa “Acompafiamiento a Equipos” consolidando
el concepto de integracion denominado Decalogo de Comportamiento.

e Trabajar por el compromiso de los liderazgos sindicales con los procesos
de modernizaciéon y automatizacion de los procesos administrativos y
operativos.

Plazo Corto Plazo

e BN GER @ Conocimiento directo con informacion primaria del clima laboral de la
Empresa, informacién necesaria para que la Gerencia General pueda
tomar las medidas adecuadas si es el caso para la mitigacion y/o
reparacion de efectos negativos que se puedan haber originado por
decisiones administrativas.

e Se recomienda que la medicion de clima laboral se haga todos los afos,
con el liderazgo de la Gerencia de Gestion del Talento Humano.

Areas Gerencia de Gestion del Talento Humano, Direccién de Comunicacion Social y

responsables Transparencia. .. . 1icnicy de Gestian de 2 Fmprecs Piblics

Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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Ingresos

Operacionales

usb 132.5

Millones.
Aumentaron

2,17% frente a
2013~

*Menor a la inflacion de 3,67%

Costos
Operacionales

usD 55.4

Millones (Incluye
Costos de
Comercializacion).

Disminuyeron

a 2013

-27,33% frente

Utilidad Neta

usb 13.02
Millones. En 2013
habia sido de

usD 0.6
Millones

Millones

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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GESTION FINANCIERA EPMAPS

INDICES FINANCIEROS CORTE: | Dic-14
EVOLUCION FORMULAS
2011] 2012] 2013] 2014

NOMBRE CONCEPTO RELACION

EQUILIBRIO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERO, Utilidad en Operacién + Depreciaciones /

SOSTENIBILIDAD PLAN ESTRATEGICO Margen operacional 34,97%| 32,55%| 22,92% | 28,11% Ingresos Operacionales
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES AL CORTO PLAZO YFLUjo |Indice de Solvencia 19| 220] 1,19 252  |ActvoCorriente/Pasivo Corriente
LIQUIDEZ DECAJA . Activo Corriente - Inventarios / Pasivo
Prueba Acida 1,65 1,92 099 217 Corriente

Utilidad Operativa / Activo Total
RENDIMIENTO MIDE EL RENDIMIENTO DE ACTIVOS Y PATRIMONIO Rentabilidad Econémica - ROA 0,88%| 0,95%| 0,23%| 1,25%

Rentabilidad Financiera - ROE 0,00%| -1,07%| 0,08%| 1,56% Utilidad Neta / Patrimonio

GRADO DE FINANCIAMIENTO CON FONDOS PROPIOS YDE  |indice de Endeudamiento 27,11%| 24,78%| 25,93% | 22,24% Pasivo Total / Activo Total
ENDEUDAMIENTO - - - -
TERCEROS Calidad de la Deuda 5,27%| 12,86%| 18,54%| 10,57% Pasivo Corriente / Pasivo Total
MIDE LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION Y LOS Rentabilidad del Activo 0,00%| 0,80%| 0,06%| 1,22% Utilidad Neta / Activo Total :
RENTABILIDAD RENDIMIENTOS GENERADOS CON VENTAS E INVERSION . Utildad Neta - Transferencias del
Rentabilidad Sobre Ventas -0,01%| 6,60%| 0,46%| 9,82% Gobierno/ Ventas (Tot. Ing. Oper)

Auditoria Técnica y de Gestién de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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MARGEN OPERATIVO (Incluyendo "Gastos
Administracion y Generales")

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

40

2010 2011 2012 2013 2014

MMARGEN OPERATIVO (Incluyendo "Gastos Administracidn y Generales®)
mMeta Planificacion

OMeta Convenio BID

X Meta Convenio DMQ

ra

.
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El  Margen Operativo (Incluyendo gastos
administrativos y generales), paso de 22,92% en
el 2013 a 28,11% en el 2014. Los Ingresos
Operacionales, crecieron solo un 2,17%
decreciendo en términos reales; por su parte los
Costos Operacionales (que incluyen los Costos de
Comercializacion) disminuyeron un importante
27,33%,.

Los Gastos Administrativos incluyendo los Gastos Generales (sin incluir depreciacion) se
incrementaron en 67,9%. por cuanto en la migracion NEC a NIIF, para el 2014 no se
redistribuyeron a otros centros de costos algunos costos administrativos.

El indicador no se cumple con las metas de los convenios con el BID y DMQ (30% para
2014), ni del Plan Estratégico 2014 (32,25%).

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
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En los resultados del 2014, en los costos de operacion, se evidencia la incidencia del retiro de personal
especialmente del drea operativa de la Empresa entre retiros voluntarios y negociacion de retiro. Estos
operarios y servidores no fueron reemplazados en su gran mayoria y los que fueron contratados fueron
reemplazados por nuevos operarios con salarios a precios de mercado, marcando una diferencia de hasta
50% en relacion con los operarios desvinculados. Se reemplazaron operarios con 51000-51500 de ingreso

mensual por operarios con $600-S700 mensual.

En el 2014 la Empresa también logrd un nuevo acuerdo institucional con el personal sobre el manejo y
contabilizacidon de las horas extras con disminucion en estos costos, y también se obtienen disminuciones
en los costos de mantenimiento de vehiculos.

En los Gastos Administrativos el incremento que se observa estd siendo objeto de revision en el drea de
Gestion Financiera, pues un andlisis horizontal del comportamiento de los rubros que integran estos gastos,
parecen evidenciar que se ha cargado al gasto administrativo la totalidad de: seguros, seguridad,
mantenimientos de vehiculos y otros y depreciaciones, sin repartir estas cifras en otras dreas de la Empresa
como son las operativas.

Es de tener en cuenta que los estados financieros del 2014 estan siendo auditados y por lo tanto no se
cuenta con las cifras definitivas para este andlisis.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica

. . 1
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS) 8
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Objeto Informacmn financiera de la Empresa
Acciones e Se debe fortalecer el flujo de informacidon financiera entre todos sus clientes

identificadas internos: Gerencias Financiera, Planificacion y Desarrollo y Comercial.

e Se recomienda integrar la gestidon de la informacidon de analisis estratégico de la
Empresa con los desarrollos que se estan haciendo en la implementacion del ERP
y el programa Mi Cliente (ISU). El Smartsuite deberia integrarse a los sistemas de
informacion que se estan implementando en SAP.

e La migracion de datos al nuevo modelo, debe permitir guardar la memoria
financiera de la Empresa, respetando el origen de estos datos. (ATG 2012-2013).

e Se recomiendo dar a conocer el modelo financiero ajustado a la Gerencia
Planificacion y Desarrollo y compartir la gestion de mismo con el Departamento
de Planificacion y Control de Gestion.

Plazo Corto Plazo

Resultados e Informacidn financiera confiable que garantice la verosimilitud de los analisis de
viabilidad financiera para la Empresa.

e Integracion en la gestion de la informacidn financiera de la Empresa que garantice
su acceso y analisis en cualquier momento por parte de las Gerencias interesadas
y en especial a las que le generan valor agregado en los procesos de planificacion.

Areas Gerencias: Financiera, de Planificacion y Desarrollo y Comercial.
responsables

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica 19
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Valoracion de activos
Acciones e Mantener la consulta y comunicacion entre el Departamento de
identificadas Administracién de Bienes y el Departamento de Contabilidad, en especial

en los procesos de valoracidon de activos. Dar de baja equipos clasificados
como obsoletos en el peritaje contratado para ese efecto.

e Evaluar de manera permanente el control en linea de la gestion de
inventarios especialmente en lo relacionado con la rotacién de los
materiales clasificados como A de alta rotacion.

e Evaluar el registro contable y pago de seguros de los materiales y equipos
en inventario clasificados como estratégicos. Clasificacion C.

e Mantener l|a intercomunicacion lograda entre, la Gerencia de
Administraciéon y Logistica/ Departamento de Administracion de Bienes y
la Gerencia Juridica / Departamento de Recursos Hidricos e Inmuebles
para el seguimiento y control a la legalizacién de inmuebles.

Plazo Permanente

Resultados e Valores de inventarios sincerados y registrados contablemente en sus

valores razonables. Control eficiente de la rotacidon de inventarios.

N{EE = Lo kk o) [ Gerencia Financiera, Gerencia de Administracion y Logistica, Gerencia Juridica
/ Departamento de Recursos Hidricos e Inmuebles, Gerencia Técnica de

Infraestructura.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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Acciones identificadas

Plazo
Consecuencias

Areas responsables
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Adquisicion y Legalizacion de Inmuebles

e Mantenimiento y Fortalecimiento de la coordinacion
interadministrativa establecida en el desarrollo de
estas Auditorias entre las Gerencias de Administracion
y Logistica, Financiera, Juridica para facilitar los
procesos de legalizacidn de inmuebles.
(Recomendacién de Auditoria ATG 2012-2013)

Corto Plazo

e Incremento en el valor de los activos fijos de Ia
Empresa con el significado positivo que esto tiene
para el apalancamiento financiero de la Empresa.

Gerencias de: Administracion y Logistica, Financiera,

Juridica y Técnica de Infraestructura.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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En el 2014 se inicid la implementacion del ERP para la gestion en linea de
inventarios. Esta Auditoria, con la Gerencia de Administracion y Logistica, visitd
la Bodega de La Chorrera, donde constatd el proceso de registros de
inventarios. Segun su rotacion los inventarios se clasifican en el ERP asi:

Rotacion [Clasificacion Valor %

A Alta Rotacién 7.492.773,00 60
B Rotacién Media 2.525.880,59 20
C Baja Rotacidén 2.506.971,51 20
TOTAL 12.525.625,10 100

La Gerencia de Administracidon y Logistica hizo entrega (Octubre 16/14) a la
Gerencia Financiera de los resultados de la valoracion del inventario realizado
por Avaluac Cia. Ltda. a tener en cuenta en la transicion de las NEC a las NIIF.

Este valor de inventario aun no esta incorporado en la Contabilidad, porque
actualmente los estados financieros estan siendo auditados por la Contraloria.
Cuando termine este ejercicio se registrara el ajuste solicitado por la Gerencia

Administrativa.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica 22
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Acciones identificadas

Plazo
Resultados

Areas responsables

Politicas contables - NIIFs

e Estudio de Consultoria para el proceso de implementacién NIIF
2014, Manual de Procedimientos Contables, Talleres Practicos de
Implementacion y Acompafamiento 2014.

e Validacion por parte de la Gerencia Financiera, la Gerencia
General y el Directorio de la Empresa de los ajustes contables
para poner en vigencia las NIIF. (Incluido el ajuste de inventarios)

e Mayor participacion del Departamento de Contabilidad en el
disefio conceptual de los sistemas a automatizar con el ERP y el
programa Mi Cliente (ISU).

Corto Plazo

Informacidn contable confiable para la planificacién en las Gerencias
de la Empresa.

Gerencia Financiera / Departamento de Contabilidad; en la estrategia
de Comunicaciones; Direccion de Comunicacion Social vy
Transparencia, Todas las Gerencias en la migracion hacia las NIIFs.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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La Filial EPMAPS “Aguas y Servicios del Ecuador’” en el ano 2014 no
presenta mayores avances en gestionar el negocio de hidroelectricidad y la
prestacion de servicios consultoria como la gestion del recurso hidrico y
temas de saneamiento basico.

Objeto Negocio de Hidroelectricidad y UCN

Acciones e Parael 2015, la Filial se plantea como nodo gestor de nuevos proyectos

identificadas de produccién para la Empresa absorbiendo las funciones de la UCN.
La Gestion de Hidroelectricidad se reubicara en un nivel de
Subgerencia.

e Elaboracién y aprobacion por parte de la Gerencia General de la
Empresa de un Plan Estratégico de gestion de la hidroelectricidad.

Plazo Corto Plazo

Resultados e Definicién de la estrategia de desarrollo de nuevos proyectos de
produccion por parte de la Filial.

e Eficiencia en la gestion de la hidroelectricidad de la Empresa.

INEERE Ll B Gerencia de la Filial EPMAPS “Aguas y servicios del Ecuador”,

Subgerencia de Hidroelectricidad

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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e ratifica la recomendacion dada en la ATG 2013 referente a exp(&a ﬁpgcién
de la Empresa en el mercado de los MDL, por sus proyectos de preservacion de los

rios y quebradas del DMQ, como alternativa de generaciéon de fondos.

Se recomienda que la Empresa empiece por efectuar la medicion de su huella de
carbono y la obtencidn de certificacion de la Norma 1SO14064-1 Gestién de Gases Efecto
Invernadero.

Objeto Gestion de Gases Efecto Invernadero

Acciones e Maedicion de la huella de carbono.
identificadas e Obtencion de la certificacion de cumplimiento de Norma 1SO 14064-1.

Plazo Mediano Plazo
Resultados e Certificacion ISO 14064-1.
Participacion en el mercado global de carbono. Mecanismo de
e Desarrollo Limpio MDL.
Retirar a la Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad las
funciones que no estan relacionadas con la Gestion Ambiental de la
Empresa. Trasladar las funciones de Seguridad y Responsabilidad a
areas administrativas afines con su objeto.
Gerencia Financiera, Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad,
Unidad Ejecutora del Programa de Saneamiento Ambiental.
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El reto para la EPMAPS consiste en gestionar el apalancamiento financiero para la
realizacion de este Plan con participacion del crédito de la banca multilateral, pero
también con la determinacidon y aplicacién de tarifas a los usuarios, que permitan
financiar una parte significativa de la operacién y mantenimiento de los sistemas de
intercepcion y tratamiento de las aguas residuales e industriales del DMQ.

Plan de Descontaminacion de Rios y Quebradas de Quito — PDRQ.
Acciones e Implementacion del proyecto PDRQ.
identificadas

Plazo Mediano Plazo
Resultados ® Rios y Quebradas de Quito descontaminados.
® Ambiente sano para los pobladores del area metropolitana de Quito.

e Beneficios para la salud de los habitantes del DMQ.
Participacion en el mercado global de carbono. Mecanismo de Desarrollo
Limpio MDL. (Se validan recomendaciones ATG 2013).
Gerencia Financiera, Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad,
Unidad Ejecutora del Programa de Saneamiento Ambiental.
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En el afio 2014 la EPMAPS contratd una consultoria para efectuar la Actualizacion
de los Modelos de Planificacion Financiera (MPF) y Planificacion Financiera Anual
(PFA) y estudio para la determinacion del costo medio de largo plazo para la
fijacion de tarifas y estimacion de subsidios para la EPMAPS.

En el estudio se requirid: la estimacion del Costo Medio de Largo Plazo desglosado
por tipo de servicio que presta la Empresa, con los respectivos anexos de
proyecciones de Estados Financieros; la determinacion de al menos tres
alternativas de tarifas (que realmente son alternativas de estructura tarifaria); la
determinacion de  estratos para la focalizacion de subsidios con base en la
capacidad de pago de los clientes de la EPMAPS, con base en el avaluo catastral;
determinacion de al menos tres Propuestas de Subsidios cruzados, considerando los
principios de equidad y progresividad analizando su impacto en la economia de |la
Empresa.

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
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El estudio se entregd en el primer trimestre de 2015 y la Gerencia Financiera esta
liderando la gestidn tendiente a implementar la propuesta del nuevo modelo financiero,
de hacer ajuste a rangos de consumo de tal manera que haya una generacién interna de
fondos mientras se logra la revision del pliego tarifario.

Estudio para el cobro de los servicios de aguas residuales

En el ano 2014 la Empresa contrato una Consultoria para establecer los parametros y
disposicion a pagar de los usuarios para asegurar un sistema de servicios de aguas
residuales en la ciudad.

El objetivo general de este estudio de consultoria fue estimar la disponibilidad al pago
por el servicio de descontaminacion de rios y quebradas del DMQ vy establecer una
potencial tarifa para la prestacion de estos servicios.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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Resultados de la Investigacion de Disposicion a pagar DAP
La investigacion realizada mediante encuesta presencial y con variables explicativas

diferenciadas para los sectores urbanos, suburbanos, rurales y urbanos y suburbanos

presentod los siguientes resultados:

Sector / Variables Explicativas de la DAP Valor

Conglomeradode 7= 7 oo oo Monetario de
e Incidencia Variable la DAP Media

- Edad
- Hijos
Sector Urbano - Vivienda Propia $7.213
Gasto Familiar

Mensual
+ Jefe de Hogar
- Edad

- Género
Sector Suburbano + Educacion $ 8,764

Ingreso Familiar
Mensual

Educacion

Sector Rural + Ln(lng Fam Mensual) $ 7,495
Ln(Gasto Fam
Mensual)
Sector Urbano y Gasto Familiar
Suburbano ) Mensual S,610
Tabla 2. 1 Principales Resultados de la Investigacion Resumidos por Sectores de Estudios de la DAP

Elaboracion: Equipo Consultor Ctotal
Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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Resultados de esta Investigacion sobre la Disposicion a pagar DAP por los
servicios de manejo de aguas residuales

Los resultados de la investigacion sugieren que hay una disposicion a pagar por la
descontaminacion de rios quebradas de Quito especialmente en el sector suburbano,
lo que abre la expectativa de contar con nuevos instrumentos econdmicos
en el futuro como son la implementacién de tasas retributivas que podrian tener
amplia aceptacion entre la poblacion en la medida que su recaudo sea utilizado en
la descontaminacion y mantenimiento de los rios y quebradas del DMQ.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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Acciones e Gestionar la autorizacidon para aplicar la reduccidon de rangos de

identificadas consumo, como criterio para focalizacion de subsidio. (1)

e Evaluacion de los riesgos de destruccion de valor de la Empresa
de mantenerse el rezago tarifario.

e Con el acervo de informacion comercial y financiera que dispone
la Empresa, realizar estudios de elasticidad precio de la demanda
para soportar decisiones futuras de ajustes tarifarios o
modificaciones en rangos de consumo.

Plazo Cortoy Mediano Plazo

Resultados e Actualizar la estructura del Pliego Tarifario de la EPMAPS.

Areas Gerencias: Financiera, Comercial y Planificaciéon y Desarrollo.

responsables

(1) Ajunio de 2015 la Empresa obtuvo aprobacion para modificar la estructura de rangos de consumo

Auditoria Técnica y de Gestién de la Empresa Publica
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Comportamiento general del consumo vy la tarifa: La teoria econémica sefala que frente a
una reduccion de las tarifas, se presente un incremento en los consumos promedio; sin
embargo, para la Empresa parece evidenciarse lo contrario (Hay razones que lo explican: la
reduccidn del tamafio de las familias, la no evidencia tangible para los usuarios de la
reduccion real de la tarifa, la mayor conciencia ambiental de preservacién del recurso
hidrico y la cobertura a usuarios de menores ingresos.)

Tarifa (USD/2008) Vs Consumo Consumo promedio
50,70 - - 120,0 Domestico mensual m3
50,60 - SRl -y - == - _ - 100,0 555
o 90,50 - T b 80,0 w 26’0
S 50,40 - - - 250
8 7 - - - - _ - 60,0 = '
g $0,30 - B - 2 24,0
> <020 - - 40,0 23,0
, 22,0
$0,10 - - 20,0 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
S_ . T ’
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Detalle de la variacién del
I Consumo Prom. Residencial W Consumo Prom. No Res. consumo promedio doméstico
= == Tarifa Residencial = == Tarifa No Residencial

Esto permite prever que una sefial economica sobre la factura generara una mayor
reduccion de consumos y valores de ingreso menores a lo esperado.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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., ., Transferencias del Gobierno (Miles de
Esto, aunado a la reduccidn de los aportes de la Nacion,

genera un riesgo alto para las finanzas y valor de la £40.000.00 uso)
Empresa. T\

$30.000,00
Lo anterior se mitigd en buena medida gracias a una 200000 N—
mas agresiva gestion comercial (que ya evidencia su
agotamiento, con ingreso real decreciente). .
lgualmente se tomaron decisiones altamente " T w0 a0 am oz wm e
eficientes como la pension de un grupo importante de ——Transferencias del Gobierno (Miles de USD)
personal operativo, que implica una reduccion del gasto
tal, que permitid incrementar significativamente el Inversiones USD 2008

Margen Operacional para el 2014. Pero que ahi limita | swaoo0.0m00
su beneficio. $80.000.000,00 -
$60.000.000,00 >Qi’\/\
Sin embargo, si hay un efecto importante de $40.000.000,00 \/A
afectacion a la Empresa, y es la significativa $20.000.000,00

reduccion del volumen de inversion, que en s
términos reales se ha reducido cerca del 50%

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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INDICE DE MICROMEDICION (MEDIDORES < 10 : :
AﬁosvconsmeESENSERVIcw) El parque de micro medidores de caudal
w00 o0 oo oo cas 0w s | continda su "envejecimiento progresivo” de

100
90

los ultimos 4 anos. En 2014 un 26,99% de

80

0 los medidores tenia mads de 10 afos de uso.
s 3,44 puntos mas que el aio anterior.

»

10 . o 7

0

o . S SR A v Esta situacion puede estar afectando a la

wINDICE m_' MICROMDICIN (MFDIDORFS < 10 ARIOS ¥ CONFXIONES FN Empresa, si con el paso del tiempo el aparato
e sub registra el caudal;, o puede estar
©Meta Converio BID afectando a los usuarios si el error de lectura
X Meta Converin PMQ es del tipo de "sobre registro”.
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Establecer el tipo y vida util dptima de los equipos de micro medicion
oo o= e [= il s I3 | En las 3 auditorias anteriores se recomendod a la Gerencia Comercial
valorar en laboratorio los errores de medidores por muestreo estadistico

Plazo Un afio para definir el Programa, ejecutarlo, analizar resultados y definir
metas.
Avance a la fecha A la fecha no se ha atendido esta recomendacion.

CEHNEER S EB S @ Definir las curvas de error contra edad de los medidores

e Contar con informacién para valorar los beneficios de reponer
medidores

e Planificar el programa de reposicion de medidores.

e Asegurar la calidad de la informacion de las variables de agua
facturada y de los indicadores de pérdidas.
Areas responsables Gerencia Comercial

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
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INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (DMQ:
Chusdiy penogiias] El IANC a nivel del DMQ en 2014 (28,60%)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 . . ,
—— : disminuyo 0,95 puntos porcentuales con
N B respecto al afio 2013.
25
;) Minimo valor de afios recientes en 2012
© IANC DMQ =27,75%
5
0
woea ez o aem 2o La meta corporativa para 2014 era IANC
MINDICE D2F AGUA NO CONTARIIZADA (DM Cludad y pamraquias) . .
mMeta Plaificacon DMQ del 27,08%. Cumplimiento del
O Meta Convenio 81D o
X Mela Convenio DMQ 99’ 46'

En las auditorias anteriores se recomendo asegurar la confiabilidad de la informacion
de agua distribuida a los sistemas de ciudad y parroquias

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
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INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN
CIUDAD

30 !
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0
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M INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN CIUDAD
® Meta Planiticacion

OMeta Convenio BID

X Mela Canvenio DMQ,

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
| | | |

2011
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El IANC Ciudad en 2014 (24,02%)
presento un aumento (desmejora) de
0,97 puntos porcentuales con
respecto al ano 2013.

Supera el minimo valor de afos
recientes (en 2012 IANC Ciudad=
20,50%)

El  resultado supera Ila meta

corporativa del 27,08 % fijada para el
DMQ.

37

Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)



. 2
"\"

Y
\ N \-o'

\“ ."

Agua ho G@ﬂt,ablh

N . (4
qﬁg\’ ‘\

Gestion en macro medicidn para control ANC Ciudad

Acciones identificadas e Realizar mediciones de contraste de los medidores de caudal a la salida de las
plantas y en las lineas a parroquias.
Verificar que no haya aire en las tuberias donde se ubican los macro medidores.
Contratar una verificacion externa bianual de la confiabilidad de la informacién de
caudales de agua producida.

e Desarrollar una herramienta sobre SIG para realizar el calculo y desagregacion de
pérdidas por sectores para identificar los sectores con mayores pérdidas.

Plazo Un ano

Avance a la fecha La Empresa ha realizado estas tareas pero con un rendimiento muy limitado, menos de
un sector por mes.

Resultados esperados e Contar con informacidn para valorar los beneficios de reponer macro medidores

de caudal o para trasladarlos o modificar la geometria de la instalacidn.

e Asegurar la calidad de la informacidn de las variables de agua producida y de los
indicadores de pérdidas.

e Identificar los sectores con mayores niveles de pérdidas hacia los cuales enfocar
las tareas de control y reduccion de pérdidas por causas componentes.

e Calcular automaticamente con herramienta informatica los valores de pérdidas en
cada sector fisicamente materializado al menos una vez al mes.

Areas responsables Subgerencia de Agua Potable, Unidad Ejecutora del Programa de Saneamiento
Ambiental — PSA, Unidad de Mantenimiento Electromecénico.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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45

presento una disminucion (mejora)

40
35
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de 4,33 puntos porcentuales con

respecto al ano 2013.

Reduccion sostenida de pérdidas

entre 2011 y 2014.
00 200 o a2 a3 201 El resultado del IANC para parroquias
e aun estd lejos de la meta del 27,08%
O Meta Convenio BID fljada para EI DMQ.

X Meta Convenio DMQ
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Acciones
identificadas

Plazo
Avance a la fecha
Resultados

Areas responsables

Gestion en control ANC Parroquias

Calcular la facturacion media por tipo de usuario en

parroquias.

Asegurar la macro medicion del agua entregada a parroquias.

Calcular las pérdidas por zonas o parroquias.
Un aho

La Empresa ha adelantado algunas de estas tareas.

Identificar las zonas o parroquias de mayores pérdidas vy
adoptar medidas de control y reduccion de pérdidas areas y

por causas componentes.
Subgerencia de Agua Potable — Gerencia Comercial.

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)
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La poblacion servida con agua potable en
el DMQ crecio 2,01% en 2014 y 8% en los
ultimos 4 anos.

Aumento de cobertura superior al
incremento de la poblacion: 1,8% en
2014y 5,7% en los ultimos 4 anos.

La cobertura se ha mantenido por

encima del 96% en los ultimos cuatro
anos y tiende al 99%.
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La poblacion servida con redes de
alcantarillado  (92,57% en 2014)
amento 0,16% en 2014 y 1,91% entre
2011 y 2014 vy tiende al 99% en un
periodo de 10 afos.

La meta corporativa para 2014 en el

DMQ era del 92,44%. Se alcanzo un
cumplimiento del 100,14%.
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ie,. Presm‘
AT

La presion del agua es mayor a 40 metros
para un total de 425.756 usuarios (78,46%)
del servicio de agua potable. Meta
Convenio DMQ 2013: 6%

Oportunidad de reducir presiones en redes
y reducir aun mads las pérdidas técnicas y
los desperdicios domiciliarios.

En las auditorias anteriores se recomendo
utilizar la sectorizacion existente para
identificar las zonas con mayores pérdidas
y en ellas medir y reducir presiones.
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La Empresa esta cumpliendo ampliamente

m’ x X Bl* con este indicador, garantizando una
v presion minima de 10 mca a la totalidad de
jﬂ los usuarios del servicio de agua potable,
2: superando el porcentaje acordado en el
, A convenio con el MDMQ para el ano 2013
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Acciones identificadas

Plazo
Resultados

Areas responsables

Mejorar control de presiones en red

Instrumentar con al menos 200 loggers la red de
distribucion.

Un afo

Identificar las zonas, parroquias o sectores de
mayores presiones para tomar acciones de disefio y
materializacion de wun sistema de control de
presiones.

Subgerencia de Agua Potable

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
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= Meta Planificacion
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2014

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica

Las roturas en redes de agua potable
por longitud de tuberia (0,35/Km en
2014) se redujeron en un 25,5% con
respecto al afio anterior.

En anteriores auditorias  se
recomendo capturar la informacion
de causas probables de las roturas y
usar el SIGAP para analizar esta
informacion. Se esta cumpliendo
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Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica

La calidad  fisico-quimica y
bacterioldgica del agua suministrada
por la Empresa en 2014 cumple al
99,73% con la Norma INEN 1108.

El resultado cumple con las metas
porcentuales (99%) acordadas con el
MDMQ para el afio 2013.
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ROTURAS EN REDES DE ALCANTARILLADO Las reparaciones en tUberllaS de
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

012 alcantarillado (421 en 2014) se han
mantenido constantes en los ultimos 4
anos: 0,07 danos por afo y por kilometro.

0,06

00 En anteriores auditorias se recomendo

00 capturar la informacion de causas
probables de las roturas presentadas en

S T S la red de alcantarillado y usar el SIG para
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mheta Planifcacion analizar esta informacion.
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Las soluciones a taponamientos en
tuberias de alcantarillado, 1.314 en
2014, (0,23 por kilometro y por afno)
se han reducido en un 1% en los
ultimos 4 anos.

En anteriores auditorias se
recomendo capturar la informacion
de causas probables de los
taponamientos y usar el SIG para
analizar esta informacion.
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Acciones
identificadas

Plazo
Resultados

Areas responsables

F e €

? SOy .'x'

Condmohééde O]oé'r'agq:
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Saneamlento "*"'-‘\ '

Mejorar la informacidn para planificar los programas de

tratamiento de aguas residuales, el Plan de Descontaminacion

de los Rios de Quito

e Mantener actualizada la informacion de longitudes de
interceptores construidos y la informacion de longitud de
cauces descontaminados.

e Calcular la longitud total de cauces receptores
Calcular el vuelco por habitante en las PTAR puestas en
servicio.

e Contabilizar el niumero de puntos de vertimiento de aguas
residuales a los cuerpos receptores.

Tres anos

Se podra con esta informacion mejorar la medicion del

desempefio en materia de descontaminacion del ambiente.

Subgerencia de Saneamiento

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
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1. Gestion de las Tecnologias de la Informacion

e Definicidon de la gobernanza de los sistemas de informacion en la Empresa.
Tl, ERP, Mi Cliente (ISU).

* Mantener el seguimiento a la Prevencion y Mitigacion de los Riegos
detectados en la Visita de Riesgos realizada por SAP en el 2014,
especialmente en lo concerniente a la Administracion del Cambio, el
Tratamiento de Datos Maestros — Carga de Datos, y los Desarrollos —
Interfaces.

* Reforzar la generacion de un clima de confianza e inclusién en el proceso
de migracion hacia los sistemas automatizados.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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2. Desarrollo e implementacion de ERP — NIIF

* Fortalecer el flujo de informacion financiera entre sus clientes internos.

* Integrar la gestion de la informacion de analisis estratégico de la Empresa
(Smartsuite y otros) con los desarrollos del ERP y el programa Mi Cliente de SAP.

* Mantener la memoria financiera de la Empresa, respetando el origen de estos
datos.

« Dar acceso al modelo financiero ajustado a la Gerencia de Planificacion vy
Desarrollo.

e Validacién de los ajustes contables para poner en vigencia las NIIF.

* Mayor participacion del Departamento de Contabilidad en el disefio conceptual de
los sistemas a automatizar en SAP.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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3. Aspectos tarifarios

* Gestionar la autorlzacmn para aplicar la reduccién de rangos de consumo,
como criterio para focallzaC|on de subsidio.

* Evaluacion de los riesgos de destruccion de valor de la Empresa de
mantenerse el rezagcf tarifario. |

* Realizar estudios de elasticidad precio de Ia demanda para soportar
decisiones fu_t_u-ras de ajustes tarifarios o modificaciones en rangos de
consumo.

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
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4. Control de inventarios y valoracion de activos

« Mantener la consulta y*comunicacion entre el Departamento de
Administracion de Bienes vy el Departamento de Contabilidad.

* Evaluar de manera pgmanente eI control en linea de la gestion de
inventarios. AR 2 1O

e Evaluar el registro contable(x pago de seguros de Io&mﬂerlales y equipos
en inventario.

« Mantener la intercomunicacién entre, la Gerencia de Administracion vy
Logistica/ Departamento de Administracién de Bienes y la Gerencia
Juridica / Departamento de Recursos Hidricos e Inmuebles para el
seguimiento y control a la legalizacion de inmuebles.

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
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5. Gestion sobre el Talento Humano

e Realizar |a medicion del clima laboral en el 2015 en la Empresa,
incluyendo expectatlvas sobre la implementacion ERP y del Programa Mi
Cllente(ISU) . @&

* Dar cdrftTn;f‘da |
el concepto de int

00s” 'c_é‘ns"c)lidando

portamiento

. Trabajar pOr el com 50 C 85 con Ios procesos
de modernizacidn y automatlzaCIon de los procesos administrativos vy
operativos.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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6. Aspectos técnico operativos y comerciales

* Implementacién del proyecto PDRQ.
« Medicién de la huella de carbono. (.
* Obtencién de la certificacion de cumplimiento de Norma I1SO 14064-1.

e Orientar la Filial como nodo gestor de nuevos @yectos de produccion para la
Empresa absorbiendo Ia@nciones de la UCN. |

e Definir ubicaciéony gobernanzﬁe LaAGesti?)n de Hidroelectricidad.

-~

Auditoria Técnica y de Gestidn de la Empresa Publica
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AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Temas pendientes:

* Realizar Mediciones de Contraste sobre salidas de Plantas potabilizadoras.

* Ajustar ubicacion de macromedidores donde se requiera.

* Realizar Mantenimiento de macro medidores de Caudal.

e Definir un programa de reducciéon de presione r debajo de 40 mca.

* Realizar analisis costo bene%&g del control de pérdidas (Secretaria ANC).

* Reactivar los estudios y materializagion de la sectorizacion.

* Aumentar la cobertura de medicion de presiones en redes.

e Utilizar el SIGAP para analizar las roturas en redes de AP y Al.

» Definir métricas del servicio para actividades operativas de mantenimiento de AP y Al.

Auditoria Técnica y de Gestion de la Empresa Publica
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6. Aspectos técnico operativos y comerciales;

COMERCIAL Temas pendientes: v

“.,»)

* Medirel errordela micro/r'nedicién por muestreo estadistico.
* Definir un programa de reposicion de medidores por edad.
e Retomar la calidad de la «ﬁerlacién de informes‘de la Gerencia Comercial.

[~ A
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