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MEMORANDO No. EPMAPS-GJ-2016- (06

QuitoD-M., (6 ENE. 2016

PARA: Ing. Pablo Lloret Zamora
\GERENTE DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD

Ing. Remigio Espinosa Dunn
GERENTE TECNICO DE INFRAESTRUCTURA

Dr. Carlos Espinosa Hidalgo
GERENTE DE OPERACIONES

Lic. Marisol Fraga Nieto )
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL Y TRANSPARENCIA

ASUNTO: RESOLUCION No. 165

Remito copia de la Resolucion No. 165, que el sefior Gerente General, con fecha 23 de
diciembre de 2015, aprobo el “INSTRUCTIVO PARA EL RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA EN ESTUDIOS Y OBRAS DE AGUA
POTABLE Y/O SANEAMIENTO EJECUTADAS POR LA EMPRESA”, para su
implementacion respectiva.

Atentamente,

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
@j Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Que,

Que,

Que,

|"| "_ '! 3 )
RESOLUCION N® + © ¥

MARCO ANTONIO CEVALLOS VAREA
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CONSIDERANDO:

mediante Ordenanza Metropolitana N° 309, sancionada el 16 de abril de 2010, publicada en el
Registro Oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010, se cred la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento que sucedi6 juridicamente a la Empresa Metropolitana de
Alcantarillado y Agua Potable de Quito EMAAP-Q, por lo que asumio los derechos y obligaciones,
derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y en general los derivados de todos y cada uno de
los actos y contratos celebrados por la empresa EMAAP-Q extinguida;

el Articulo 95, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “Las ciudadanas .y
los ciudadanos en forma individual y colectiva, participaran de manera protagoénica en la foma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacién se orientara por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad”,

el articulo 28 de la Ley de Gestion Ambiental consagra el derecho de toda persona natural o
juridica a participar en la gestién ambiental ,a través de los diversos mecanismos de participacion,
entre los cuales se incluira consultas, audiencias publicas, iniciativas, propuestas que se
establezcan para el efecto; y el articulo 29 del citado cuerpo legal, prescribe el derecho que tiene
toda persona natural o juridica a ser informada oportuna y suficientemente sobre cualquier
actividad de las instituciones del Estado que conforme al Reglamento de la Ley de Gestién
Ambiental pueda producir impactos ambientales;
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Que, la Ordenanza Metropolitana N° 187, sancionada el 06 de julio de 2006, establece el Sistema de
Gestion Participativa, Rendicion de Cuentas y Control Social del Distrito Metropolitano de Quito; y,

Que, el Reglamento de Aplicacién de los Mecanismos de Participacion Social establecidos en la Ley de
Gestion Ambiental, publicado en el Registro Oficial N° 332, del 8 de mayo de 2008, en su articulo
6, manifiesta que "La participacion social tiene por objeto el conocimiento, la integracién y la
iniciativa de la ciudadania para fortalecer la aplicacion de un proceso de evaluacién de impacto
ambiental y disminuir sus margenes de riesgo e impacto ambiental”, y en el articulo 8 se
reconocen varios mecanismos de participacion social en la gestion ambiental; y

Que, el Instructivo al Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social, publicado en
el Registro Oficial No. 36 del 15 de julio de 2013, en su articulo 1, sefiala: “Entiéndase por
Proceso de Participacion (PPS), al didlogo social e institucional sobre la realizacién de posibles
actividades y/o proyectos y consulta la opinién de la ciudadania informada sobre los impactos
socio-ambientales esperados y la pertinencia de las acciones a tomar, con la finalidad de recoger
sus opiniones, observaciones y comentarios e incorporar aquellas que sean justificadas y factibles
técnicamente en el Estudio de Impacto y Plan de Manejo Ambiental y que son de cumplimiento
obligatorio en el marco de la Licencia Ambiental del proyecto. De esta manera se asegura la
legitimidad social del proyecto y el gjercicio del derecho de participacién de la ciudadania en las
decisiones colectivas”; y, el Art. 2 sefiala: “El Proceso de Participacion Social (PPS) se realizara de
manera obligatoria en todos los proyectos o actividades que requieran la licencia ambiental tipo 11,
Iy v,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos: 11, numerales 4 y 8 de la Ley Organica de
Empresas Publicas; 20 letra b) de la Ordenanza Metropolitana N° 0301; 10 letras d) y h) del Reglamento
Orgénico Funcional, Nivel Jerarquico Superior de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento, aprobado mediante Resolucion N° 03-SD-2015 de 12 de marzo de 2015;

RESUELVE:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO PARA EL RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION
CIUDADANA EN ESTUDIOS Y OBRAS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO EJECUTADAS
POR LA EMPRESA

) CAPITULOI
DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Art. 1.- OBJETO.- El presente Instructivo tiene por objeto regular las actividades de participacion
ciudadana, en cumplimiento de la normativa vigente y las politicas institucionales que fomentan la
construccion de relaciones de confianza y corresponsabilidad entre la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS) con la comunidad involucrada, en la ejecucion de contratos de
Consultorias y Obras para proyectos de agua potable y/o saneamiento.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION.- El presente Instructivo es de cumplimiento obligatorio para todas las
Gerencias, Direcciones y demds dependencias de la Empresa, que realicen procesos de contratacion de
estudios y obras para proyectos de agua potable y/o saneamiento de la Empresa, bajo los
procedimientos establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publicg'y su
Reglamento General. |
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

m)

Art. 3.- DEFINICIONES.- Para la aplicacion del presente Instructivo, se consideran las siguientes
definiciones:

Area de influencia del Proyecto.- Zona o territorio potencialmente afectado por una actividad o
proyecto de agua potable y/o saneamiento que implique impacto ambiental, la misma que sera
definida por la autoridad competente en el ambito de desarrollo de una obra proyecto o actividad
para limitar su alcance.

Audiencia Publica.- Acto central del proceso de participacién ciudadana en el que se presenta de
manera didactica y ajustada a las condiciones socioculturales de la comunidad, el Estudio de
Impacto Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental, para luego receptar observaciones e
inquietudes de la ciudadania en general.

Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable (AAAR).- Entidad Publica que tiene una
competencia ambiental en un determinado sector.

Autoridad Ambiental Nacional (AAN).- Ministerio del Ambiente.

Centros de Informacién Piblica (CIP).- Tiene por objeto que la comunidad conozca sobre el
Estudio de Impacto Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental, para receptar posibles inquietudes y
observaciones de la ciudadania.

Comunidad.- Todo grupo humano que es sujeto del derecho a la participacién ciudadana a través
de cualquiera de sus mecanismos.

Contratista.- Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacién de estas,
contratada por la Empresa, para ejecutar obras y prestar servicios de consultoria.

Consultor.- Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, facultada para proveer servicios
de consultoria.

Estudio de Impacto Ambiental.- Estudios técnicos que proporcionan antecedentes para la
identificacion y prevencion de impactos ambientales. Ademas describen las medidas para
prevenir, controlar, mitigar y compensar las alteraciones ambientales significativas.

Facilitador Socio-Ambiental.- Profesional designado y acreditado por la Autoridad Ambiental
Nacional, para la organizacion, conduccion, registro, sistematizacién, andlisis e interpretacién de
los Procesos de Participacion Ciudadana y mantener un didlogo social entre los diversos actores
sociales como son, las empresas, gobiernos locales, Estado y sociedad civil.

Informe de visita previa.- Documento metodolégico que permite orientar positivamente la
aplicacién de los mecanismos de participacién ciudadana y de conocimiento para la ciudadania,
sobre un Estudio de Impacto Ambiental, a realizarse en un plazo establecido segln la normativa
legal vigente y con la finalidad de obtener la licencia ambiental.

Impacto Ambiental.- Es la alteracién positiva o negativa del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada.

Licencia ambiental.- Autorizacién que otorga la autoridad ambiental competente para la ejecucion
de un proyecto, obra o actividad que de acuerdo con la ley y los reglafnentos pueda producir
deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente.
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n)

P)

qa)

r)

t)

Mecanismos de Participacion Ciudadana.- Son aquellos instrumentos que permiten que la
ciudadania se corresponsabilice con los diferentes niveles del Estado, a través de espacios como
socializaciones, audiencias publicas, talleres de informacion, capacitacion y sensibilizacion
ambiental, campafas de difusién a través de medios de comunicacion, comisiones y veedurias
ciudadanas, reparto de informacion documentada sobre el proyecto, centros de informacion
publica, participacion a través de las entidades sociales y territoriales, y otros mecanismos que la
ley reconozca para acceso a la ciudadania.

Plan de Relacionamiento Comunitario.- Instrumento metodolégico que contiene la ficha
sociotécnica, la identificacion de actores sociales, rubros de relacionamiento con la comunidad,
resolucién de controversias y el cronograma de actividades establecidas con la poblaciéon en el
area de influencia social del proyecto.

Proceso de Participaciéon Ciudadana.- Es la participacion de la ciudadania en forma individual y
colectiva que participaran de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacién y gestion
de los asuntos publicos y el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, en un
proceso permanente de participacion en las decisiones colectivas y construccion ciudadana.

Relaciones Comunitarias.- Es la interaccion que se logra entre la Empresa y el grupo poblacional
donde se van a realizar las obras o proyectos, buscando la forma adecuada de relacionarse y
lograr un camino de consensos y confianza, de tal manera que el proceso sirva para el desarrollo
de ambas partes.

Relacionador Comunitario.- Profesional del equipo Consultor o Contratista de proyectos y obras
de agua potable y/o saneamiento, encargado de mantener relaciones positivas con la comunidad,
interlocutor valido y facilitador de los procesos de relacionamiento con la comunidad.

Regularizacién ambiental.- Es el proceso mediante el cual un proyecto, obra o actividad, se
regula ambientalmente, bajo los parametros establecidos en la legislacién ambiental aplicable, la
categorizacion ambiental nacional, los manuales determinados para cada categoria, y las
directrices establecidas por la autoridad ambiental de aplicacion responsable.

Reunidn.- Agrupacion de varias personas en un lugar y momento especifico que puede llevarse a
cabo de manera planificada, con el objetivo de socializar la ejecucion de obras y los resultados de
la prestacion de servicios de consultoria de proyectos de agua potable y/o saneamiento, con un
tiempo de duracion planeado.

Servidor de Responsabilidad Social.- Servidor de la Empresa, encargado de mantener
relaciones con la comunidad, en calidad de interlocutor valido y facilitador de procesos de
relacionamiento comunitario.

Socializacion.- Mecanismo de Participacién Ciudadana, que permite darantizar el derecho de la
ciudadania a estar informada y a canalizar sus demandas e inquietudes para ser atendidas o
tomadas en cuenta por la Empresa como ejecutora del proyecto u obra.
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CAPITULO Il
DEL RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA EJECUCION
DE OBRAS Y ESTUDIOS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO

Art. 4.- CONTRATACION DE OBRAS Y ESTUDIOS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO.- Para
inclusién del relacionamiento comunitario y la participacion ciudadana en obras y estudios de agua
potable y/o saneamiento, se debera cumplir lo siguiente:

FASES PREPARATORIA Y PRECONTRACTUAL:

a) Las Gerencias de Area o Direcciones requirentes, deberan incorporar obligatoriamente en los
pliegos (TDR, Especificaciones Técnicas), y en el proyecto de contrato, los rubros para la
implementacion del Plan de Relacionamiento Comunitario, de acuerdo a la categorizacion tecnica
de proyectos, tanto de consultorias como de ejecucion de obras de agua potable y/o saneamiento.

Los criterios del Plan de Relacionamiento Comunitario segln categorizacion de proyectos se
encuentran en Anexo 1.

En los términos de referencia, también debera incluirse la informacion correspondiente a la guia
para el establecimiento del relacionamiento comunitario, por parte de los Consultores o Contratistas
de proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, contenidas en el Anexo 2.

b) Las Gerencias de Area o Direcciones requirentes, previo a solicitar a la autoridad competente la
aprobacion de pliegos, remitira a la Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad, los
documentos precontractuales con los rubros correspondientes al Plan de Relacionamiento
Comunitario constantes en los términos de referencia y en el contrato, a fin de que el Departamento
de Responsabilidad Social, verifigue su inclusion en el término de veinticuatro (24) horas, debiendo
en caso de no constar devolver la documentacion al area requirente.

FASE EJECUCION CONTRACTUAL:

c) El Fiscalizador de Obra remitira los rubros del Plan de Relacionamiento Comunitario que constan en
las planillas al Departamento de Responsabilidad Social, dependencia que verificara, revisara y
sumillara con su conformidad, en el término de veinticuatro (24) horas.

d) La Direccion de Comunicacién Social y Transparencia, aprobara el material comunicacional en
coordinacion con el Departamento de Responsabilidad Social, previo a la impresion y difusion por
parte de los Consultores o Contratistas de proyectos y obras de agua potable y/o saneamient{
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Art. 5.- EJECUCION DEL PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO.- Para Ia ejecucion del Plan
de Relacionamiento Comunitario en obras y estudios de impacto ambiental de agua potable y/o
saneamiento, se debera cumplir lo siguiente:

a) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, coordinaran con la Direccion de
Comunicacion Social y Transparencia, el disefio del material comunicacional y una vez aprobado se
entregara a Fiscalizacion para que autorice a los Consultores o Contratistas de proyectos y obras
de agua potable y/o saneamiento su implementacion.

b) La Direccién de Comunicacién Social y Transparencia en un periodo de 24 horas, entregara el
material comunicacional aprobado, al Departamento de Responsabilidad Social.

c) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, supervisara la difusion del material
comunicacional, durante la ejecucion contractual.

d) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, en coordinacion con el Supervisor de
Estudios y Fiscalizador de Obra, instruiran a los Consultores o Contratistas de proyectos y obras de
agua potable y/o saneamiento, en los lineamientos y pautas que deben seguir para el
relacionamiento con la comunidad, contenido en el Anexo 2.

e) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social realizaran el seguimiento y el
acompafiamiento al Plan de Relacionamiento Comunitario que los Consultores o Contratistas de
proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento implementen de acuerdo a los lineamientos de
la Guia para el establecimiento del Relacionamiento Comunitario contenida en el Anexo 2.

f) La Gerencia Técnica de Infraestructura debera remitir al Departamento de Responsabilidad Social,
la programacion anual de obras, asi como los cambios que hubiere en la programacion de los
estudios y obras de agua potable y/o saneamiento a ejecutarse, para que éste a su vez coordine y
ejecute el Plan de Relacionamiento Comunitario, de acuerdo a lo estipulado en la legislacion
ambiental aplicable para la regularizacion de proyectos (Acuerdo Ministerial N° 066).

g) En la etapa de estudios de proyectos de agua potable y/o saneamiento, la socializacion se debera
realizar antes de la aprobaciéon del mismo, con la finalidad de que el Consultor recoja las
observaciones y criterios de la comunidad, a ser incorporados al Estudio Definitivo, de ser
procedente.

h) Durante la ejecucion de la obra, se realizaran tres socializaciones, una al inicio, otra en la fase
intermedia y la otra al final de la misma, previa al acta entrega — recepcion provisional de la obra,
(de acuerdo a lo que estipule el contrato).

i) En la etapa de ejecucién de obras, la primera socializacion contemplada en el Plan de
Relacionamiento Comunitario, debera ejecutarse previamente al inicio de la obra y de manera
inmediata a la suscripcion del contrato y entrega del anticipo.

J)  En esta primera etapa, en caso de ser necesario debidamente justificado y autorizado mediante
comunicacion escrita por el Gerente Técnico de Infraestructura, participaran técnicos de la Gerencia
Técnica de Infraestructura.

k) Los Relacionadores Comunitarios del equipo Consultores o Contratistas de proyectos y obras de
agua potable y/o saneamiento, deberdn elaborar las fichas sociotécnicas y el Plan de
Relacionamiento Comunitario, en coordinacién con los servidores del Depa ento de
Responsabilidad Social que debe contener el mapeo de actores sociales, nimero de @;‘eﬁciarios,
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caracteristicas sociales del area de influencia directa de la obra, Plan de Relacionamiento
Comunitario y el informe de la socializacion de obras, establecido en el Anexo 3.

I) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, coordinaran el cierre de obra, (previo
informacién por parte del Fiscalizador que recibirda la obra al contratista), con la finalidad de
canalizar las inquietudes y observaciones que se presenten por parte de la comunidad y
transmitirlas al Fiscalizador, para su atencion.

m) Si antes o durante la ejecucién de contratos de obra y consultoria de agua potable y/o
saneamiento, se presentan eventuales conflictos con la comunidad, las Gerencias requirentes
intervendran con técnicos de los departamentos correspondientes para solucionarlos; en caso de no
conseguirlo solicitara por escrito a la Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad para que
los servidores del Departamento de Responsabilidad Social intervengan facilitando y estableciendo
el dialogo directo con la comunidad, en coordinacion con las areas competentes. Si se requiere un
nivel de aprobacion para un posible acuerdo, se canalizara este requerimiento al area competente
para su posible solucion.

n) De acuerdo a lo que sefiala el Codigo de Etica Institucional, bajo ninguna circunstancia los
servidores de la Empresa, realizaran ofrecimientos o recibiran dadivas u obsequios por parte de la
comunidad.

o) En caso de procesos de sensibilizacion para el buen uso y manejo de los sistemas de alcantarillado
y agua potable, los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, coordinaran y
facilitaran las charlas a la comunidad, en coordinacion con las areas requirentes de la Gerencia de
Operaciones.

p) En caso de Estudios de Impacto Ambiental Ex Ante y Ex Post de proyectos de agua potable y/o
saneamiento, los servidores del Departamento de Responsabilidad Social realizaran el proceso de
relacionamiento comunitario y participacién ciudadana, establecido en el Art. 6 del presente
Instructivo.

Art. 6.- ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL EX ANTE Y EX POST.- El Departamento de Gestion
Ambiental Empresarial, en coordinacion con el Departamento de Responsabilidad Social, seran
responsables de solicitar a la autoridad ambiental correspondiente, la designacion del Facilitador
Socioambiental para la ejecucion del proceso de participacion ciudadana, para estudios de impacto
ambiental Ex Ante.

La Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad, a través del Departamento de Responsabilidad
Social, tendra la competencia de coordinar con la Consultora encargada de la ejecucién del estudio de
impacto ambiental Ex Ante o Ex Post, y de ser el caso con el Facilitador Socioambiental los lineamientos
fundamentales para la organizacion del proceso de participacién ciudadana, contenido en el siguiente
detalle:

a) En caso de estudios Ex Ante, los servidores del Departamento de Responsabilidad Social,
designados por la Jefatura del Departamento, coordinaran con la Consultora y el Facilitador
Socioambiental designado por la Autoridad Ambiental Nacional (AAN) o la Autoridad Ambiental de
Aplicacion Responsable (AAAR), el proceso de participacion ciudadana, contenido en el Anexo 4.

En caso de estudios Ex Post, los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, designados
por la Jefatura del Departamento de Responsabilidad Social, realizaran el seguimiento,
acompafamiento, facilitacién y supervisiéon al proceso de participacion ciudadanapejecutado por la
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Consultora y aprobado previamente por la Autoridad Ambiental correspondiente, contenido en el Anexo
4.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- En todo lo no contemplado en el presente Instructivo, se estara a lo determinado en la Ley
de Gestion Ambiental, Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social
establecidos en la Ley de Gestion Ambiental; y, demas disposiciones que emita la Gerencia General.

SEGUNDA.- Las Gerencias requirentes, las comisiones de contratacién de obra y de consultoria; asi
como los Gerentes de Area que aprueban pliegos, deberan realizar la verificacién respecto a la inclusion (
de condiciones de obligatoriedad para la Implementacién del Plan de Relacionamiento Comunitario, asi
como lo relacionado a la Guia para el establecimiento del Relacionamiento Comunitario por parte de
Consultores o Contratistas de Proyectos y Obras de Agua Potable y/o Saneamiento que deben constar

en los Términos de Referencia y rubros a considerarse dentro de un proceso de contratacion de obra o
contratacién de servicios de consultoria, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Procesocs

de Contratacion de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, expedido
mediante Resolucién No. 095 de 14 de agosto de 2014.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Encarguese de la ejecucion del presente Instructivo a la Gerencia de Ambiente, Seguridad y
Responsabilidad.

SEGUNDA.- El presente Instructivo entrara en vigencia a partir de su suscripcion, publiquese en la
pagina web e intranet institucional.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a9 7 rr 25
£ LA

Mér!o Anto vallos Varea

GERENTE-GENERAL
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ANEXO 1. PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO SEGUN CATEGORIZACION DE
PROYECTOS QUE DEBEN CONSTAR EN LOS TDR'S

l. Etapa de Estudios

a) El tipo de Plan de Relacionamiento Comunitario, debe estar alineado a lo estipulado en el Acuerdo
Ministerial N° 028 y N° 066 que expide el Instructivo al Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de

Participacion Social implementados en el Decreto Ejecutivo N° 1040, el cual incluye Estudios Ex Ante y
Ex Post y se detalla a continuacién:

Audiencia Publica (Exposicién y presentacion y
del proyecto)*
A Centros de informacién publica (CIP)** 2
“Procesos de Carteles relacionados al Estudio de Impacto 20
participacion Ambiental
v Ciudadana para
Estudios de Impacto Invitaciones individuales*** 70
Ambiental Ex’f\nte Y| Resumen ejecutivo del Estudio de Impacto 15
Ex Post Ambiental
Dipticos 500
Publicacién en medios***** 6
TOTAL PLAN A
Reunién Informativa del Estudios(Exposicion y y
presentacién del proyecto)
- ByC Carteles con datos relevantes del proyecto 8
Alguiler de equipos para la realizacion de la 5
Reunién Informativa
TOTALPLANBYyC
1 D PLAN D: No necesita Proceso de Participacion Ciudadana

(*) El nimero de audiencias publicas dependera de la magnitud del proyecto

(**) El nimero de Centros de informacién Publica podra variar de acuerdo a lo que disponga la Autoridad Ambiental.

(***) El numero de invitaciones podra variar de lo que disponga la Autoridad Ambiental.

(****)La publicacion en medios de comunicacion, se realizaran en estudios Ex Ante y Ex Post, dependiendo de la densidad
poblacional y los medios mas utilizados en el sector, (maximo 6).

Il. ETAPA DE EJECUCION DE OBRAS QUE DEBEN CONSTAR EN EL CONTRATO
1. Se listan los proyectos llenando los casilleros correspondientes

2. Se califican los proyectos de rango 1 a 3, considerando que el valor minimo es (1) y el valor maximo
(3), la calificacion la realizara el Contratista de obra, detallado en la siguiente tabla:

S ¥ Mg
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Bajo Agua potable 1
TO = Tipo de Medio Alcantarillado 2
Estudio/ Obra Alto Interceptores, colectores y plantas de 3
tratamiento
Menor Cuantia,
Bajo (menora 1
$240.104,46)
MO = Monto del Cotizacion
Obra Medio ($240.104,46 y 2
$1.029.019,11)
Licitacién
Alto ($ 1.029.019,11) ?
DP= Densidad Baja Poblacién altamente dispersa 1
poblacional del
area de Media Poblacién medianamente dispersa 2
influencia del . s
proyecto Alta Concentracion de la poblacion 3
Bajo Comunidad interesada en la obra 1
NC = Nivel de . i .
donflictividad Medio Comunidad indiferente a la obra 2
Alto Comunidad opuesta a la obra 3
APU= Baja Trazado no afecta a predios privados 1
Af;‘:_z"‘:;;:’s" o Media | Trazado requiere servidumbres de paso 2
urbanos Alta Trazado requiere Declaratorias de 3
Utilidad Publica
- g Baja De 0 a 90 dias 1
= Plazo de . :
ejecucion Media De 91 a 180 dias 2
Alta Mas de 180 dias 3
. Vias de tercer orden (en zonas rurales
Bajo } 1
EMU= poco consolidadas)
Emplazamiento Medio Vias de segundo orden (en zonas 2
de laobraenla residenciales consolidadas)
malla urbana Alto Vias de primer orden / autopistas, zona 3
consolidada comercial y de gestion.

TOTAL,

El puntaje total resulta de la siguiente formula:
Puntaje Total = TO + MO + DP + NC + APU + P + EMU. )
De acuerdo al puntaje total obtenido en el recuadro CALIFICACION

i
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En el siguiente cuadro se deberda completar los costos asociados al Tipo de Relacionamiento
Comunitario (A, B y C) correspondiente:

Asamblea de Socializacion de
Obra: 3
(Exposicion y presentacion del
proyecto)
15-18 A Alguilgr de equipos para la
realizacion de la Asamblea de 2
Socializacion
Dipticos 250
Punto de atencién ciudadana* 1
COSTO TOTAL PLAN A
Asamblea de socializaciéon de la
Obra (Exposicién y presentacion 3
del proyecto)**
1-14 ByC Dipticos 250
Alquiler de equipos para la
realizacién de la Asamblea de 2
Socializacion
COSTOTOTALPLANBYC

*El punto de atencién ciudadana, se utilizara en obras que son de gran magnitud y tienen una duracién de mas de
un afo, cuya funcién es receptar criterios u observaciones de la comunidad ante un posible conflicto, por la
ejecucion de la obra.

** El nimero de socializaciones dependera del plazo de ejecucion de la obra (2 a 3 socializaciones)
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ANEXO 2. GUIA PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL RELACIONAMIENTO COMUNITARIO POR
PARTE DE CONSULTORES O CONTRATISTAS DE PROYECTOS Y OBRAS DE AGUA POTABLE
Y/O SANEAMIENTO QUE DEBEN CONSTAR EN LOS TDR'S

La presente guia es una herramienta que sera manejada por los servidores del Departamento de
Responsabilidad Social para asesorar a Consultores o Contratistas de proyectos y obras de agua
potable y/o saneamiento en la implementacion de proceso de socializacion de estudios y obras.

1. LINEAMIENTOS GENERALES

* Los Consultores o Contratistas de proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento deben
observar los lineamientos, pautas y protocolos de Relacionamiento Comunitario, establecidos por la
Empresa, contenidos en la presente guia.

»  El asesoramiento y monitoreo de la aplicacién de la presente guia estara bajo la responsabilidad
de los servidores del Departamento de Responsabilidad Social.

e Los Relacionadores Comunitarios del equipo de Consultores o Contratistas de proyectos y obras de
agua potable y/o saneamiento, seran los responsables de brindar oportunamente a la comunidad,
informacién clara y precisa relativa al proyecto, durante las diferentes fases de ejecucion. De esta
manera se evitara la existencia de mensajes contradictorios de la Consultora o Contratista o técnicos
de la Empresa hacia la poblacion.

e El Consultor o Contratista de proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, a través del
Relacionador Comunitario, deberd mantener con la comunidad, una fluida y transparente
comunicacion, con una politica de puertas abiertas.

e En caso que se presente alguna inquietud o reclamo por parte de la comunidad, el Relacionador
Comunitario del equipo Consultor o Contratista de proyectos y obras de agua potable y/o
saneamiento, debera transmitirla inmediatamente al Supervisor de Estudios o al Fiscalizador de la
obra segun sea el caso, por ser ellos el nexo establecido en los documentos contractuales entre la
Empresa y el Consultor o el Contratista para su respectiva atencién.

* Los Relacionadores Comunitarios tanto de la Empresa, como de los Consultores o Contratistas de
proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, bajo ninglin concepto solicitardn o recibiran
dadivas u obsequios, por parte de la comunidad.

¢ Los Consultores o Contratistas de proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, y servidores
de la Empresa enmarcaran su accionar bajo los siguientes valores institucionales:

- Honestidad

- Compromiso

- Respeto

- Responsabilidad
- Transparencia

Bajo estos lineamientos generales es importante que los Consultores o Contratistas de proyectos y obras
de agua potable y/o saneamiento incorporen:

- Politicas y préacticas claras en materia de la prohibicion del trabajo infantil
- Politicas y préacticas de equidad de género

P |
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- Politicas y practicas en contra de la competencia desleal.

Estas politicas y practicas permitiran construir y fortalecer relaciones éticas con proveedores, socios
estratégicos y comunidad en general, y alinearse al enfoque de sostenibilidad de la Empresa con lo cual
podra ser calificado como proveedor responsable y confiable.

2. PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

El Plan de Relacionamiento Comunitario establecera un conjunto de acciones para una mejor interaccion
o interrelacion con la poblacion civil local. La accion social, estara enfocada a actividades conjuntas que
se trabajaran en coordinacion con las administraciones zonales, autoridades locales y las poblaciones
del area de influencia dependiendo del contexto, las circunstancias y oportunidades gue se presenten.

A continuacion se detallan los pasos a seguir para establecer el Plan de Relacionamiento Comunitario:
2.1. Identificacién y Mapeo de Actores Sociales

El mapeo de actores sociales e institucionales (grupos de interés) sirve para establecer y sefialar la zona
de influencia del proyecto, con la finalidad de analizar sus intereses, necesidades, consecucién de
objetivos y determinar quiénes podrian verse afectados y de qué manera.

Mediante este proceso se conocera quiénes estaran directamente afectados por el proyecto, ya sea por
el uso de la tierra en el emplazamiento del proyecto, o por los efectos de las emisiones atmosféricas o en
el agua, el transporte de materiales peligrosos fuera del emplazamiento del proyecto, o incluso los
efectos socioeconomicos.

Se incluye adicionalmente y, como grupo especial de interés a los propietarios de inmuebles afectados
con la obra puablica construida, con quienes se trabajara aplicando criterios de confianza, buena fe e
igualdad.

2.2. Elaboracion del Plan de Relacionamiento Comunitario

El Plan de Relacionamiento Comunitario debe contener la ficha sociotécnica, antecedentes,
caracteristicas, objetivo, numero de beneficiarios, posibles conflictos inicialmente identificados en el
proyecto y el cronograma de actividades en el que se identificara los mecanismos de participacion a ser
aplicados.

2.3 Mecanismos de Participacion y Socializacién

a) Reuniones de coordinacion: Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social,
coordinaran con los Relacionadores Comunitarios del equipo de Consultores o Contratistas de proyectos
y obras de agua potable y/o saneamiento la primera reunion de trabajo a efectos de realizar las acciones
necesarias para el proceso de socializacion, del proyecto; esta actividad sera notificada con antelacion a
los Supervisores de Estudio y Fiscalizadores de Obra.

b) Asambleas de Socializacion: Los Servidores del Departamento de Responsabilidad Social,
programaran con los Relacionadores Comunitarios del equipo de Consultores o Contratistas de
proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, las asambleas de socializacién que sera
previamente notificada a los Supervisores y Fiscalizadores asignados.

Para efectuar la Asamblea de Socializacién de estudios y obras, se coordinaré con representantes de la
ciudadania, organizaciones barriales, administraciones zonales municipa?es y gobiernos auténomos

§
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absolverse las preguntas o inquietudes de la comunidad en general.

derecho de propiedad.

especialmente de nifios y personas de la tercera edad.

argumentos de una manera técnica y coherente.

saneamiento, utilizara a su costo el siguiente equipo de apoyo:

- Programa y agenda de socializacion

- Presentacion en power point del proyecto, dipticos
- Alquiler de proyector de imagenes

- Laptop

- Alquiler de equipo de amplificacion

- Planos y documentos técnicos.

Comunicacion Social y Transparencia de la Empresa.

posterior a la reunion mantenida con la comunidad y debera contener el siguiente detalle:

- Antecedentes

- Objetivo

- Desarrollo del proceso

- Conclusiones y recomendaciones
- Registro fotografico

- Registro de asistencia

debe implementarse un Punto de informacion.

descentralizados. La duracion de los eventos serd de 60 a 120 minutos, de tal forma que puedan

Para llevar a cabo las Asambleas de Socializacion, se debera tomar en cuenta los siguientes aspectos:

» Temas que deben ser socializados: Los temas que deben ser socializados con los grupos de interés
son: datos generales del estudio u obra, aspectos relevantes de las leyes que norman la actividad y las
que protegen al ambiente y las personas, las caracteristicas especificas de la actividad, sus impactos,
las medidas de mitigacion establecidas, los impactos positivos del proyecto en términos de elevar la
calidad de vida; y finalmente, los efectos juridico legales de las afectaciones de los inmuebles ya sea
via declaratoria de utilidad publica con fines de expropiacién total o parcial; y, de establecimiento de
servidumbres, a fin de que los propietarios de los inmuebles afectados conozcan las limitaciones al

Es importante que se pueda advertir acerca de las medidas de seguridad que deberan observar los
pobladores durante el periodo de construccion cuando la obra contemple excavaciones, interrupcion de
vias temporales, entre otros, orientada para salvaguardar la integridad fisica de las personas,

Las consultas de la comunidad, se realizaran con el fin de consensuar criterios comunes y sustentar los

Material de apoyo: El Consultor o Contratista Contratistas de proyectos y obras de agua potable y/o

P

*La elaboracion de material informativo de acuerdo a la magnitud del proyecto (hojas volantes, dipticos
banners, presentacion power point, etc.) debe contar con la aprobacidon de la Direccion de

» Informe de socializaciones: El informe de socializacion de estudios o proyectos, se elaborara

c¢) Punto de atencién ciudadana: En caso de obras de gran magnitud con duracién de mas de un afio,

Durante la ejecucion de la obra, el Consultor o Contratista de proyectos y obras de agua potable y/o
saneamiento debera contar en el sitio con un profesional del area socialfy/o egresado en sociologia o
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antropologia, para brindar informaciéon y receptar inquietudes de la comunidad, de acuerdo a lo que
consta en los documentos contractuales.

3. DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

La Empresa sera respetuosa de las manifestaciones culturales e identidad étnica, usos y costumbres
locales y ancestrales.

Si se presentara alguna discrepancia y/o controversia con la comunidad, en torno a la ejecucion de las
actividades de la Empresa, los Relacionadores Comunitarios del equipo de Consultores o Contratistas de
proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento en coordinacion con el Fiscalizador de Obra y
Servidores del Departamento de Responsabilidad Social, buscaran solucionar el incidente en base al
dialogo y comunicacion sin manifestaciones de violencia.

3.1 Acuerdos con la comunidad: Bajo ninguna circunstancia, los Consultores o Contratistas de
proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, y servidores de la Empresa, podran realizar
ofrecimientos a los grupos de interés, con la finalidad de dar una salida rapida a una eventual
discrepancia.

Cuando por las caracteristicas de la construccion de la infraestructura de agua potable y/o saneamiento,
se deba llegar a acuerdos con la comunidad, se observara lo siguiente:

a) El establecimiento de los puntos de acuerdo con pleno conocimiento de las autoridades competentes
de la Empresa, a quienes se debe informar acerca de las demandas que plantea la comunidad.

b) La viabilidad de un acuerdo debera ser evaluada de manera técnica y juridica, conforme a la
normativa de la Empresa.

c) Los acuerdos deberan ser suscritos con los representantes legales y legitimos de la comunidad,
barrio o parroquia con la participacion del pleno de la asamblea cuyos asistentes también deberan
firmar un acta de acuerdo.

d) Dependiendo de la naturaleza de los convenios, éstos podran ser notariados para dar mayor
legitimidad al documento y seran de caracter vinculante.

e) El seguimiento al cumplimiento de los convenios o acuerdos con la comunidad, de acuerdo a lo que
establece el Reglamento Organico Funcional, estaran a cargo de los Servidores del Departamento
de Responsabilidad Social, asignados para cada proyecto.

4. PERFIL Y FUNCIONES DEL RELACIONADOR COMUNITARIO DEL EQUIPO CONSULTOR O
CONTRATISTA DE PROYECTOS Y OBRAS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO

4.1. Perfil del Relacionador Comunitario

a) Manejar las expectativas de la comunidad.

b) Manejar herramientas de didlogo y negociacion.

c) Serclaroy transparente en la informacion que se entregue.
d) Capacidad de sintesis.

e) Comunicacion asertiva, utilizando lenguaje claro.

f) Ser conciliador y proactivo.

g) Tener habilidades de facilitador.

| )
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4.2. Funciones principales del Relacionador Comunitario

a) ldentificar a los grupos de interés.
b) Elaborar y poner en marcha los planes de relacionamiento comunitario.

Proyecto.
e) Manejar la retroalimentacion proparcionada por la poblacién local.

g) Mantener una relacién fluida con el gobierno local y las demas instituciones locales.

d) Implementar el proceso de comunicacion y consulta con todos los grupos de interés locales.

c) Conocer y respetar las normas legales, culturales, histéricas y sociales del area de influencia del

f) Canalizar esta retroalimentacion hacia la Empresa y recomendar las acciones correspondientes.

§~%§7ﬂi’? 4
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ANEXO 3.- FICHA TECNICO SOCIAL DEL PROYECTO Y PLAN DE RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

Fecha de elaboracién

| FICHA TECNICO SOCIAL DEL PROYECTO

A IDENTIFICACION:

PROYECTOS: T

UBICACION (ZONA METROPOLITANA):

Valor adjuds

Supervsor Disciio [PLAZO DEEJECUCION: |

Fiscalizador
Funcionario del DRS

Contratista

Beneficiarios

B. DESCRIPCION:

ALCANCE DEL PROYECTO

B.1.

JUSTIFICACION

B.2.

PRESUPUESTO REAL i [ Fecha entrega

B3, |PRESUPUESTO REFERENCIAL | | anticipo

C. ACTORES SOCIALES EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO:

e S —
NCMBRE Y/ O N SOCIAL TELEFONO DE CONTACTO ‘CORREQ ELECTRONICO

D_REGISTRO FOTOGRAFICO:

E. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO COMUNITARIO:
CAUSAS =] NO OBSERVACIONES

Cuenta con todos los permisos legales 7

Existe conflictos de alguna indole?

Hay construcciones en el trazado del proyecto?

Afectaciones sociales a considerar en la etapa de construccién
(ob ion de gocios afectados, seguridad, entre otros.)

Otras

Actividad econémica preponderante

Nivel socio-econémico ATo || wepio LI Jeao ]

E. RUBRO ASIGNADO EN PRESUPUESTO

J *RUBRO UNIDAD éA.NTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL

TOTAL

*Los rubros asignado para el relacionamiento con la comunidad, serin llenados de acuerdo a los montos establecidos en el proyecto u obra de agua potable ylo saneamiento.

Elaborado por: Revisado por. Aporbado por.
Servidores Responsabiidad Social (EPMAPS) Coardinacion Responsabiidad Social Jefa de Responsabiidad Social
Consultora/Contratista
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OBRA

RESPONSABLE DEL DRS

ANTECEDENTES

Informar a la comunidad del area de sendcio de los proyectos respecto de los beneficios del proyectos de
alcantarillado, el calendario de ejecucién de los trabajos, concienciar sobre el uso racional del agua
potable y sobre el buen uso del sistema de alcantarillado, concienciar en la comunidad en el pago de las
tarifas por consumo de alcantarillado, mantener relaciones de cooperacién y confianza con la poblacién
beneficiada durante la ejecucién de los proyectos, como parte de la politica del buen vivir, de participacidn
social y ambiental

Objetive General

Objetivos Especificos Enitar posibles conflictos en la ejecucién del proyecto.

& it 5UE el et i e G LS e st S S A o Ao Al PR I L SR O b
::ién del Equipo Técn de EPMAPS: técnicos de los Departamentos de Ingenieria de Proyectos, Fiscalizacion, Promocién de Sericios, Gestio)
Ambiental y Departamento de Responsabilidad Social, para solventar preguntas e inquietudes al momento de la Asamblea y durante la ejecucién de la
obra

Aplicacién de criterios con responsabilidad sccial en beneficio de la poblacién, por ejemplo, establecimiento de Veedurias Ciudadanas vy Delegaciones

Realizar acuerdos mutuos con los actores del proyecto, que conlleven mantener un clima de cordialidad y cooperacién

En el evento de presentarse litigios, oposiciones o desacuerdos, establecer un Plan de Manejo y Control de Conflictos

__PROCEDIMIENTO RESPONSABLES

__EECHA

1.- Recabacién de Informacién (recopilacion de
ficha técnica, presupuesto y cartografria)

2.- Resonocimiento del trazado del Proyecto e
identifiocacién de actores soclales (coordinar con
el Departamento de Ingenieria de Proyectos vy la
directiva de la Comunidad, el recorride inicial al
trazade del Proyecto a construirse, con el objeto de
conocer el entorno social ¥y econédmico y a la par
realizar el mapeo de actores sociales -individuo,
colectivo y ente gubernamental-)

3. Reunién informativa inicial (presocializacion)
con los moradores del érea de influencia, para dar
conocer sobre los aspectos mas relevantes del
proyecto

4 Reunién de trabajo con el contratista adjudicado,
Equipo técnico de la EFMAFPS y comunidad para
verificar la importancia de la construccién de la
obra

5 Elaboracién del Plan de Relacionamiento
Comunitario

6. Disefio de material comunicacional (disefio y
elaboracion de dipticos, hojas wolantes, etc., para
una adecuada comunicacién con la comunidadl)

7- Comunicaciones internas  y externas,
convocando a la Asamblea de Socializacién.

B.- Asamblea de Socializacién (programar vy,
ejecutar la primera Asamblea General con Ila
comunidad para presentar las caracteristicas del
proyecto, en donde la comunidad podra exponer
sus interrogantes e inquietudes a ser absueltas
por el Equipo Técnico, las preguntas que no se
puedan solventar seran canalizadas
posteriormente a los Departamentos

9.- Seguimiento a gestién de cobra (durante la
ejecucion de la obra, el Relacionador Comunitario
mantendra  contacto permanente con a
Comunidad y el Equipo Técnico, a fin de prevenir
posibles conflictos y dar socluciones a los
problemas que pudieran presentarse en el
transcurso de la ejecucién de la cbra)

10.- Charlas educativas a la comunidad scbre la
responsabilidad compartida de mantener una
cultura adecuada del uso de agua y alcantarillado.

I Elaborade por: Supervisade poer: Aprobade per:
Relacionador Comunitario Ralacionadora/er Comunitarie Jefatura Departamento
Consultora/Centratista EPMAPS Responsabilidad Scecial
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ANEXO 4.- PAUTAS Y LINEAMIENTOS PARA EL RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL EX ANTE Y EX POST

4.1. Estudio de Impacto Ambiental Ex Ante:

a) La ejecucion del Proceso de Relacionamiento Comunitario y Participacién Ciudadana, en estudios
de impacto ambiental Ex Ante, estara a cargo de los servidores del Departamento de
Responsabilidad Social designados por la Jefatura Departamental, actividad que seréd comunicada
al Consultor, a través de la Supervision del Estudio.

b) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social haran el seguimiento permanente y
acompaiiamiento a la Consultora y el Facilitador socioambiental (técnico designado por la
Autoridad Ambiental correspondiente), para la ejecucién de los mecanismos idéneos de
Relacionamiento Comunitario y Participacion Ciudadana, a ser utilizados en el informe de visita
previa. Estas actividades incluyen levantamiento de informacién en el campo, identificacion de
actores sociales, medios de comunicacion mas utilizados y posibles conflictos con la comunidad.

c) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, proveeran de informacién requerida
por el Facilitador Socioambiental, para la elaboracion del informe de visita, previa. Este
documento sera presentado a la Autoridad Ambiental correspondiente, para su respectiva
aprobacion.

d) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, coordinaran con la Consultora el
proceso de convocatorias que se realizara después de la aprobacién del informe de visita previa,
la cual contiene el siguiente detalle:

- Carteles informativos alusivos al proyecto que deberan ubicarse en sitios estratégicos para
conocimiento e informacion de la ciudadania.

- Invitaciones personales y por correo electronico que se entregaran a los actores sociales e
institucionales del area de influencia del proyecto, que contenga informacion relevante sobre el
Proceso de Participacion Ciudadana a ejecutarse, como es la programacion de fechas en la
cual se detalla los mecanismos seleccionados para acceso de la ciudadania. Adicionalmente,
se debera anexar el resumen ejecutivo del estudio y contar con el registro de recepcion de
invitaciones.

- Péagina Web, el resumen ejecutivo del estudio se subira en la pagina oficial de la Empresa, asi
como de la Autoridad Ambiental correspondiente del proceso.

- Utilizacion de medios de comunicacion (prensa escrita y radial), si el caso amerita.

- Difusién material comunicacional (tripticos, volantes informativos del proyecto).

e) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, haran el seguimiento vy
acompafiamiento a la Consultora para la apertura y cierre de los Centros de Informacion Publica
(CIP) que se realizaran luego de las convocatorias, y tendran una duracion de 7 dias antes de la
Asamblea de Presentacion Publica y 7 dias después, para recoger inquietudes y observaciones de
la comunidad.

f) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social coordinaran con la Consultora y el
Facilitador Socioambiental, quién facilitara la reunidon de manera interactiva, en la fecha
programada. La presentacion y difusion del borrador del Estudio de Impacto Ambiental y el Plan
de Manejo Ambiental, estara a cargo de la Consultora y los técnicos de la Empresa asignados
para este proceso, la misma que debera ser didactica y de lenguaje sencillo.

)
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9)

h)

a)

b)

La recepcion de criterios, inquietudes u observaciones de la comunidad seran recopilados por el
Facilitador Socioambiental, a través de registro documentado, registro fotografico, audio y video y
luego puestos en conocimiento del Supervisor del Estudio.

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, proveeran de informacién necesaria
recogida en las convocatorias y en la Asamblea de Presentacion Publica, al Facilitador
Socioambiental, para la sistematizacion del Proceso de Participacion Ciudadana’, asi también,
recogera las observaciones e inquietudes de la ciudadania que seran incluidos en el documento
con sus respectivos respaldos fotograficos, respaldo digital, respaldo de asistencia y firmas de
acta de apertura y cierre de la Audiencia Publica. Este proceso sera aprobado por la Autoridad
Ambiental correspondiente, para finalmente incluir en el Estudio de Impacto Ambiental y puesto en
conocimiento del Supervisor del Estudio.

4.2. Estudio de Impacto Ambiental Ex Post*:

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, en coordinacién con la Consultora
ejecutaran el Proceso de Relacionamiento Comunitario y Participacién Ciudadana, previamente
aprobada por la Autoridad Ambiental correspondiente.

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, supervisaran el informe de visita
previa que elaborara la Consultora con la informacion obtenida en el campo, el cual contiene
identificacion de actores sociales, medios de comunicacién mas utilizados y posibles conflictos con
la comunidad.

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social coordinaran con la Consultora el
proceso de convocatorias que se realizara posterior al informe de visita previa®.

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, haran el seguimiento vy
acompafiamiento a la Consultora, para la apertura y cierre de los Centros de Informacion Publica.

La facilitacion de la Asamblea de Presentacion Publica, estara a cargo de los servidores del
Departamento de Responsabilidad Social. La presentacion del borrador del Estudio y la difusion
del Plan de Manejo Ambiental, lo realizara la Consultora y el equipo técnico de la Empresa.

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social revisaran el documento de
sistematizacion del Proceso de Relacionamiento Comunitario y Participacion Ciudadana,
entregado por la Consultora. Este documento sera validado por la Jefatura del Departamento y
aprobado por la Autoridad Ambiental correspondiente.

' Acuerdo ministerial 066, Instructivo al reglamento de aplicacién de los mecanismos de participacion social establecidos en el

Decreto Ejecutivo N° 1040, R.O. N° 332, del 8 de mayo de 2008.

Las actividades contenidas en el Estudio de Impacto Ambiental Ex Post, no necesitaran de la designacién del Facilitador Socioambiental.

* El proceso de convocatoria sera aplicado de igual manera que el Estudio de Impacto Ambiental Ex Ante, gxcepto la utilizacion de los
medios de informacion que variaran dependiendo de la necesidad del proyecto. ﬁ
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