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1. INTRODUCCION

EPMAPS ha sido un referente en la aplicacion del Modelo de Gestién Estratégica Execution
Premium, creado por Robert Kaplan y David Norton en el 2008, bajo el cual ha logrado dar
continuidad y vida a la estrategia empresarial. En base a este modelo, la Empresa realizd su
taller anual de revisién y actualizacién de la estrategia, a fin de mejorar y adaptar la gestion de
la Empresa a los cambios internos y externos que inciden en la gestion de la Organizacion,
tales como las politicas, formuladas por el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito. En este
taller se reviso el Diagndstico estratégico considerando para ello el analisis FODA, se ajustaron
los objetivos estratégicos, indicadores y las metas en funcién de los niveles alcanzados hasta
octubre del 2019, tomando en consideracion para la proyeccidn los nuevos retos a los que se
enfrenta la Empresa y las implicaciones que ha tenido la pandemia originada por el COVID 19
gue determind la declaratoria de emergencia sanitaria por parte del Gobierno Nacional en
marzo de 2020, la misma que ha afectado la economia de los hogares y de las actividades
productivas y comerciales del Distrito Metropolitano de Quito; y también las finanzas de la
Empresa originando una disminucién de los niveles de inversidn inicialmente previstos.

En concordancia con el modelo de Planificacion adoptado por la EPMAPS, que demanda la
integracién de los niveles estratégico y operativo se considera la Planificaciéon de Largo Plazo
(Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado, Plan para la Descontaminaciéon de los Rios de
Quito, Modelo Financiero), Mediano Plazo (Plan Plurianual de inversiones y formulacion de
Metas) y Corto Plazo (Plan Operativo Anual, Plan de Trabajo, Presupuesto y Plan Anual de
Contrataciones).

2. MODELO DE GESTION

El desempefio de EPMAPS se desenvuelve dentro de un modelo, que contempla como base el
Mandato Constitucional, la Planificacién Territorial del DMQ vy la Planificacién Estratégica,
Técnica y Financiera de la Empresa. Sobre esta base se apoyan tres pilares considerados
fundamentales para la organizacion: Sostenibilidad, Eficiencia y Calidad, que a su vez estdn
enmarcados por practicas de Buen Gobierno Corporativo y Sostenibilidad; todo esto
cumpliendo con el marco regulatorio vigente y considerando para su gestion las Tecnologias
de Informacidon y Comunicaciones (TIC's); la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i); vy, la
Mejora Continua, tal como se esquematiza en el siguiente grafico:
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Elaborado por: Gerencia de Planificacidn y Desarrollo

Cabe destacar ademas que el MDMQ vy especificamente EPMAPS, continuard impulsando el
reto que constituye el cumplir con lo establecido por Naciones Unidas en relacién a las metas
de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS; en cumplimiento con nuestra
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politica de responsabilidad social; y, en este caso especifico, con el Objetivo 6: Garantizar la
Disponibilidad de agua y su gestion Sostenible y el Saneamiento para todos.

Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio asequible /
para todos.

Lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados
para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial
atencién a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en
situaciones vulnerables.

A\

Mejorar la calidad del agua mediante la reducciéon de la contaminacidn, la

eliminacién del vertimiento y la reduccion al minimo de la descarga de

materiales y productos quimicos peligrosos, la reduccién a la mitad del P
porcentaje de aguas residuales sin tratar y un aumento sustancial del

reciclado y la reutilizaciéon en condiciones de seguridad a nivel mundial.

Aumentar sustancialmente la utilizacién eficiente de los recursos hidricos en
todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extracciéon y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y
reducir sustancialmente el niumero de personas que sufren de escasez de
agua.

Poner en practica la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los
niveles, incluso mediante la cooperacioén transfronteriza, segun proceda.

Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos
los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

Ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado a los paises en
desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y programas
relativos al agua y el saneamiento, incluidos el acopio y almacenamiento de
agua, la desalinizacién, el aprovechamiento eficiente de los recursos
hidricos, el tratamiento de aguas residuales y las tecnologias de reciclaje y
reutilizacién.

N N NN S

Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora
de la gestidn del agua y el saneamiento.

v'= Cumplido P= En Proceso

Adicionalmente a este Objetivo, EPMAPS cumple de manera complementaria con otros
objetivos como:
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INDUSTRIA.
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

15 VIDA 13 ACCION 1 PRODUCCION
DEECOSISTEMAS PORELCLIMA Y CONSUMO
TERRESTRES RESPONSABLES

Fuente: Naciones Unidas (www.undp.org)
Elaborado: Gerencia de Planificacion y Desarrollo

Lo expuesto se refleja en la calidad y continuidad del servicio, en la cobertura de agua y
alcantarillado en el DMQy en el impulso que estd dando al tratamiento de aguas residuales.

Estos compromisos se mantendra para el futuro, a fin de lograr que toda la poblacion del
Distrito Metropolitano de Quito cuente con estos servicios, independientemente de su
condicién socioecondmica, sin descuidar la preservacion de los recursos hidricos a través de un
manejo adecuado de las cuencas y microcuencas que abastecen los sistemas de agua potable
operados por la Empresa e incentivando la preservacidon, el consumo responsable, la
generacion de energia aprovechando la topografia por la que atraviesan los sistemas de agua
potable; y ademas, implementando buenas practicas de gestién empresarial y de Gobierno
Corporativo.

2.1. VINCULACION EMPRESARIAL CON LOS NIVELES NACIONAL Y DISTRITAL

El agua es el mas importante soporte de las actividades humanas, por lo tanto su valor es
multidimensional y cada uso del agua define uno diferente; asi, las valoraciones de estos
servicios atraviesan factores econdmicos, ambientales, sociales, y culturales. Es decir que esta
presente en el diario vivir, lo que refuerza la relacién provisidn del servicio-desarrollo humano.

La importancia del agua como un elemento vital estd acogida en la Constitucidon de la
Republica del Ecuador en la cual establece que el agua es un derecho humano fundamental e
irrenunciable (Art. 12), garantizando su universalidad, eficiencia, siendo ademas patrimonio
nacional estratégico de uso publico y como tal, el Estado garantiza la conservacion,
recuperacidon y manejo integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales
ecologicos (Art. 411).

El modelo de gestién de la EPMAPS se articula con el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, en la medida que la Empresa es un ente ejecutor de las politicas,
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planes, programas y proyectos metropolitanos relacionados con la provisién de los servicios de
agua potable y saneamiento.

En esta medida, la Empresa entiende la necesidad de realizar una gestiéon coordinada,
complementaria y articulada con las distintas instancias municipales que son rectoras vy
ejecutoras de programas y proyectos en el territorio, que es en el que se resuelve la provisidon
de servicios de agua potable y saneamiento.

Considerando que la planificacion técnica debe responder a la estrategia organizacional
definida en la Planificacién Estratégica, y por otro lado, que los programas y proyectos
contemplados en los planes plurianuales y anuales de inversiones deben responder al
crecimiento de la demanda de los servicios que ofrece la Empresa y contar con el debido
financiamiento, se plantea la necesidad de establecer un Sistema de Planificacidn que integre
todos estos componentes (estratégico, técnico y financiero).

Como un elemento adicional al proceso de planificacién, la Empresa cuenta con su Plan
Maestro de Agua Potable y Alcantarillado, formulado con un horizonte de planificacidon hasta
el afio 2040 al igual que el Plan para la Descontaminacién de los Rios de Quito, los mismos que
establecen los proyectos de inversion sobre los cuales debe enfocarse la Gestidon Técnica
Empresarial.

Como parte de la Planificacidn Financiera se cuenta con un Modelo Financiero de Largo Plazo
que incorpora los ingresos previstos, el Plan de Inversiones, los costos de operacion y
mantenimiento de la Empresa, los gastos administrativos y financieros; y el pago del servicio
de la deuda, formulando los estados financieros proyectados con miras a establecer
mecanismos para garantizar una economia sana y la toma oportuna de decisiones.

2.2. PILARES FUNDAMENTALES

a. SOSTENIBILIDAD
La Sostenibilidad esta visto desde los 3 ejes: Econdmico, Social y Ambiental

Sostenibilidad Economica-Social: Es necesario manejar politicas tarifarias que permitan el
buen desempefio empresarial con equidad social, contemplando esquemas de subsidios
focalizados, a fin de que sean beneficiarios de éstos, las personas mas vulnerables que habitan
el Distrito Metropolitano de Quito. También es necesario realizar otras acciones tendientes a
minimizar el impacto financiero de la disminucidn de las transferencias que realiza el MDMQ.

Sostenibilidad Ambiental: A través de las acciones que se ejecutan en conjunto con el FONAG
en la conservacioén y proteccion de cuencas; y, el manejo adecuado de las aguas servidas.

b. EFICIENCIA

Dentro de la eficiencia se continuara con el manejo de cuatro lineas principales de accion que
son: optimizacion de procesos empresariales (especialmente los que integran la cadena de
valor); adecuacion organizacional para contar con una entidad mas agil y flexible; priorizacion
de inversiones en funcién del logro de objetivos estratégicos; y, optimizacién de costos en
todas las areas de la Empresa, con el fin de operar con costos eficientes.



c. CALIDAD

Enfatizar en la universalizacién de los servicios de agua potable y saneamiento (alcantarillado,
descontaminacién de rios y quebradas; y, tratamiento de aguas servidas), sumados a
pardmetros, para el servicio de agua potable, como continuidad, calidad fisico quimica y
bacterioldgica, entre otros.

Se continuara con el fortalecimiento de una cultura de servicio al cliente, formalizando un
verdadero sistema descentralizado de atencidn, en el cual se ingresen y tramiten todos los
requerimientos recibidos, buscando la consecucién de acuerdos de servicios y parametros de
calidad.

2.3. GOBIERNO CORPORATIVO Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Para asegurar el buen manejo de la administracion de la EPMAPS, proteger los derechos de los
ciudadanos del DMQ, promover la transparencia interna y externa y fomentar la confianza en
los mercados financieros que le permitan a la Empresa acceder a los recursos que necesita
para financiar las inversiones de expansion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y
saneamiento, dentro de la gestidn institucional se continuaran incorporando practicas
relacionadas con el fortalecimiento de la planificacidn estratégica, el monitoreo sistematico del
nivel de cumplimiento de las metas propuestas, la declaracidon de principios éticos y de
sostenibilidad corporativa, el cumplimiento del marco juridico al que estd sujeta la
organizacion, la emision, revelacion, integridad y transparencia de la informacién, la clara
definicidn de la estructura de gobierno; vy, la identificacion y control de los riesgos, entre otras
practicas de buen gobierno corporativo.

2.4. MODERNIZACION (Transformacion digital e 1+D+i)

Impulsar la investigacidn relacionada con aspectos sectoriales y empresariales, buscar una
integracién tecnoldgica que soporte adecuadamente los procesos, transferencia de
conocimiento, sistematizacidn de experiencias, capacitacién y formacion del personal en busca
de la superacién profesional. Resumiendo, una gestién moderna que toma como pilares
basicos el conocimiento y la innovacidn a la vanguardia de las nuevas tecnologias, como en la
incorporacién de chat box e inteligencia artificial apostando a lograr la transformacion digital
de EPMAPS.

2.5. REGULACION

Entre las competencias de la Agencia de Regulacion y Control (ARCA), contempladas en el Art.
23 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, se contempla
“Regular y controlar la gestién técnica de todos aquellos servicios publicos basicos vinculados
con el agua”’; y, para el calculo de tarifas se indica en el Art. 139, que las tarifas de estos
servicios seran fijadas por los prestadores publicos o comunitarios, sobre la base de las
Regulaciones de la Autoridad Unica del Agua (AUA) que actualmente forma parte del

Ministerio de Ambiente y Agua.

! Literal l).



2.6. MEJORA CONTINUA

Para fortalecer la gestion de la Empresa por procesos y medir la eficiencia y la eficacia en la
prestacion de los servicios que brinda a la ciudadania del DMQ, se continuard con los
mecanismos de autoevaluacion que definan las lineas de accién a seguir para su
fortalecimiento, crecimiento y cumplimiento con altos estdndares internacionales vinculados a
sistemas integrados de gestién (ISO’s 9001, 14001, 26001, 27001, 45000); asi como también,
AQUARATING, sistema basado en un estandar internacional para la evaluacién de empresas
prestadoras de agua y saneamiento, a través de la medicion de indicadores de gestion y la
aplicaciéon de las mejores practicas identificadas en el mundo y que permite fortalecer la
prestacion del servicio con calidad de una manera sostenible.

2.7. GESTION POR PROCESOS

Cadena de Valor:

Partiendo de la Cadena de Valor de la EPMAPS, y conociendo que la Estrategia se ejecuta a
través de Programas y Procesos, se ha realizado un estudio que permita establecer un Mapa
de Procesos institucionales que potencian la gestion moderna y eficiente de la Empresa, lo cual
se constituye en una herramienta basica y necesaria para una incursion de cardcter
tecnoldgico que permita la informatizacién de los procesos relevantes y forman parte de la
cadena de valor en los servicios que presta EPMAPS. Lo expuesto se resume en el siguiente
esquema:

——— MACROPROCESOS DE DIRECCION ESTRATEGICA O GOBERNANTES ——

MACROPROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION GESTION DE
. TECNICA DE Agsiﬂ‘,%’}'f;& .. SANEAMIENTO
" INFRAESTRUCTURA .~ AMBIENTAL

SERVICIO AL
CLIENTE

... GESTION DE
» COMERCIAL

MACROPROCESOS — MACROPROCESOS
HABILITANTES DE ASESORIA HABILITANTES DE APOYO

GESTION DE COMUNICACION EJECUCION Y CONTROL GESTION DEL
Y TRANSPARENCIA FINANCIERO TALENTO HUMANO

GESTIONAR CADENA ADMINISTRAR

ABASTECIMIENTO | BIENES

GESTION TECNOLOGIA
DESARROLLO Y ASEGURAMIENTO DEL INFORMATICA Y PRESTAR SERVICIOS

SISTEMA INETGRADO DE GESTION CASS COMUNICACIONALES GENERALES

Elaborado por: Departamento de Procesos y Calidad. EPMAPS

3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA EPMAPS

3.1. DIAGNOSTICO ANALISIS FODA

A finales del afio 2019, se realizé el diagndstico estratégico de la Empresa que considera tanto
el andlisis del entorno como el andlisis interno a fin de establecer la situacion de la EPMAPS
gue permite estructurar un FODA que considere aquellos aspectos relevantes que deben ser
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tomados en cuenta para disefiar e implementar la estrategia empresarial y que oriente la
gestién institucional, mediante la utilizacion de las fuerzas internas de la Empresa para
aprovechar las oportunidades y contrarrestar las debilidades y amenazas que se identifican.

La Planificacion Estratégica de la EPMAPS esta basada en el modelo de gestion de la estrategia
EXECUTION PREMIUM desarrollado por los Doctores Kaplan y Norton, el cual es un referente
internacional de buenas practicas para gestionar la estrategia empresarial.

Este sistema de gestidn integra los niveles estratégicos y operativos y permite de una manera
sistematica, légica, y coherente, implementar la planificacion y gestion de la Empresa. Este
sistema, estd constituido por seis etapas, todas ellas con diferente nivel de madurez y que al
ser implementadas en una entidad permiten lograr excelencia en la ejecucion de la estrategia.
Estas etapas que se constituyen en un circulo virtuoso son:

FORMULAR LA
ESTRATEGIA
Definir el negocio,

PROEAR & ADAPTAR - lineamientos estratégicos
Adaptar la estrategia
en base a resultados ‘ LemsnTTIIR '
& LY TRADUCIR LA
ESTRATEGIA
B % Estructurar BSC:
: EXECUTION objetivos, indicadores,
- PREMIUM B metas e iniciativas
MONITOREAR a L/ ALINEAR LA

& APRENDER @ " @ ORGANIZACION

Monitoreo de Alinear unidades y
resultados y toma - colaboradores a la

de decisiones @ estrategia

PLANEAR LAS OPERACIONES
Mejora de procesos clave y
planeacion de capacidades

Fuente: R. Kaplan y D. Norton. The Execution Premium
“Integrando las Estrategia y las Operaciones para lograr ventajas competitivas”
Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Desarrollo

3.2. FORMULAR LA ESTRATEGIA

En la etapa 1, la Empresa ha establecido sus fundamentos estratégicos mediante un amplio
despliegue de herramientas, tales como, la declaracién de Mision, Visidn, Valores, asi como el
diagndstico estratégico a través del analisis del entorno macro y micro de la empresa
desarrollando el FODA. A partir del diagndstico se generaron Lineamientos Estratégicos que
guian la accién y decisiones en el futuro. Se definié la Propuesta de Valor que es el “corazén”
de la estrategia, donde se planted la forma en que la organizacion crea y provee un valor
agregado a sus distintos grupos de interés. El resultado de los elementos obtenidos en esta
etapa se describe a continuacién:

3.2.1. MISION:

PROVEER SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CON EFICIENCIAY

SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

La Sostenibilidad Corporativa implica que la EPMAPS en su proceso de toma de decisiones
valora el impacto de sus acciones en los habitantes del DMQ, las comunidades aledafias, en los
trabajadores y en el medio ambiente, comprometiéndose asi en generar valor empresarial, lo
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que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado

del medio ambiente y el bienestar social.

3.2.2. VISION

SER EMPRESA DE GESTION SOSTENIBLE E INNOVADORA , LIDER EN SERVICIOS

PUBLICOS EN LA REGION

Lograr independencia financiera, ser 100% autosustentable, romper barreras en innovacion en
servicios, calidad y oportunidad para cubrir las necesidades internas y externas, crecimiento y
expansion ofreciendo nuevos servicios no tradicionales, que conviertan a la EPMAPS en un
referente de empresa publica en la region.

3.2.3. POLITICAS

DESARROLLAR UNA GESTION CONFIABLE Y EFICIENTE AL SERVICIO

DE LA CIUDADANIA

*Enfoque de servicio a nuestro cliente para lograr que la ciudadania identifique a la
Empresa como un proveedor confiable.

ENMARCAR LA GESTION EN LA OPTIMIZACION Y USO
RESPONSABLE DE RECURSOS PUBLICOS

*Potenciar la conciencia de gestionar los recursos publicos con criterios de austeridad y
eficiencia, orientando sus esfuerzos a brindar servicios a costos eficientes, con
compromiso social.

PROMOVER LA PARTICIPACION EFECTIVA Y EL COMPROMISO DEL

PERSONAL

*Incentivar la integracion y participacion activa del personal para que, con entusiasmo y
responsabilidad, se comprometan con la mision institucional, potenciando su desarrollo
personal y profesional.
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3.2.4. VALORES

ela Empresa promulga en su accionar el acceso
EQUIDAD universal a sus servicios por parte de la ciudadania
promoviendo la inclusion social.

ela EPMAPS encuentra en la verdad su madxima
expresion. Todas sus actuaciones se desenvuelven

HONESTIDAD en un ambiente de ética, honorabilidad, confianza y
armonia, garantizando respaldo, seguridad vy
credibilidad.

eLa EPMAPS respeta a través de sus acciones, a la
ciudadania, su personal, proveedores de servicios y
medio ambiente, valorando sus intereses y
necesidades.

RESPETO

eLa Empresa asume un compromiso solidario con la
RESPONSABILIDAD ciudadania del DMQ; considerando a sus clientes
como personas con derechos a los servicios.

e a EPMAPS actta con claridad y promueve el pleno
ejercicio del derecho de los ciudadanos de estar
informados en el desempefio y accionar de su
Empresa.

3.2.5. PROPUESTA DE VALOR

La Propuesta de valor es el corazon de la estrategia, ya que son un conjunto de atributos que la
EPMAPS, a través de sus diferentes areas y procesos ofrece a sus grupos de interés:

'F]
CLIEMTES
ALADOS PROVEEDORES
SERVIDORES COMUNIDAD ¥
MEDIOAMEIENTE
ESTADO ORGANISMOS DE

DESARROLLO ¥
FINANCIAMIENTO

DUERID

FUENTE: Departamento de Desarrollo Corporativo y Sostenibilidad
ELABORADO POR: Gerencia de Planificacién y Desarrollo

La Empresa busca la satisfaccién de todas las partes interesadas de forma legitima en sus
actividades. Su forma de gestion contempla el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el respeto de la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales, orientada a maximizar los beneficios en tres dimensiones: social, econémica vy
ambiental.
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L eSostenibilidad Corporativa
ECONOMICO eCumplimiento de obligaciones

eSolvencia

Calidad del servicio
eTransparencia
SOCIAL *Equidad

e Accesibilidad
*Prestigio

eSostenibilidad del recurso agua
ePreservacion del medio ambiente
eBuenas practicas

3.2.6. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

*La busqueda permanente de la optimizacion del uso de los recursos
para alcanzar resultados concordantes con nuestra propuesta de
valor, sobre la base de la integracién organizacional éptima.

INNOVACION Y EXPANSION

*Agua de Quito permite innovar todos los elementos del modelo de
servicio, que le permitan ser eficientes en costos e incrementar los
ingresos de manera sostenible. El espiritu de innovacion estara en
cada uno de los empleados y trabajadores de la Empresa como una
necesidad permanente de agregar valor para la organizacion.

sAprovechar la experiencia, Know How e imdgen de EPMAPS Agua de
Quito, para realizar asesorias técnicas en las dreas comercial y
operativa; asi como para la administracion y operacion de sistemas
de AP y AL, para prestadores de servicio de agua potable y
saneamiento a nivel nacional y de la Regidn.

SOSTENIBILIDAD

*Lograr que el modelo de servicio sea autosostenible financieramente
con Sostenibilidad Corporativa.

3.2.7. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los factores criticos de éxito son aquellas actividades y capacidades que
son esenciales para que una empresa tenga éxito en su gestion y pueda
cumplir sus objetivos. “Los factores criticos de éxito describen las cosas
que la organizacion debe hacer bien para alcanzar los objetivos de su
estrategia. Son los medios por lo que la organizacion cumple su
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estrategia.”>. Lo expuesto implica que, en una organizacién a algunos de los procesos de
gestién empresarial, se debe dar especial y continua atencién para lograr un alto rendimiento.

3.3. TRADUCIR LA ESTRATEGIA

La EPMAPS ha realizado la traduccidn de los fundamentos estratégicos en el cuadro de mando
integral (Balanced Scorecard), con el fin de poner la estrategia en acccion. La estrategia
definida por la Empresa que le permitira alcanzar la visidn planteada incluye un conjunto de
hipdtesis vinculadas (relaciones causa-efecto), se encuentra definida en el mapa estratégico
gue se presenta a continuacion:

* Michael Firesen
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EXCELENCIA, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

m PROVEER SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO COM EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
m SER EMPRESA DE GESTION SOSTEMIBLE E IN MNOVADORA, LIDER EM SERVICIOS POBLICOS EN LA REGION

.‘ ______________
i L
Mejorar la satisfaccion y fidelidad de |2 1 : Acegurar la disponibilidad de bos
comunidad superando estandares regionales de - | senvidos
o '

1
- 1
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de aguas residuales ahorros por la

tratadas innowacion del modelo
Aumentar y mejorar la Optimizar jos procesos Posicionar |a marca de senvicios
infraestructura 5 AGLIA
ue de empresariales y |3 DE QUITO Innerrl.?ti;riliaéﬂaﬂoque?la
servicios efectividad laboral S EETiE

Capital Drgamnizecional

e

Mejorar las Mejorar el dima
competencias del labsoral
Talento Humano

Lograr la transformacicn Lograr una cultura
digital de [a Empresa enfocada al chente




3.3.1. ALCANCE DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS
AGUA POTABLE

Satisfaccion de la Demanda de Agua Potable en el DMQ.- Incluye aquellos nuevos proyectos
gue permiten dotar de agua potable a la poblacion, garantizando la satisfaccién de la
demanda, en el mediano y largo plazo, tomando como fuentes tanto el agua superficial como
la subterranea.

Incremento y optimizacion de la capacidad de potabilizacion. - Se compone de varios
proyectos contemplados en el Plan Maestro que permiten ampliar la capacidad de las plantas
de tratamiento en funcién de la demanda de la poblacién.

Nuevas lineas de conduccién de agua tratada. - Incluye proyectos orientados a ampliar la
capacidad de transmision de agua tratada en funcién del incremento previsto en el resto de los
componentes de los sistemas de agua potable.

Universalizacion de la cobertura de los servicios de agua potable.- Incorpora aquellos
proyectos que permiten llegar a nuestros clientes del DMQ a través de redes y conexiones
domiciliarias de agua potable, aprovechando la infraestructura con que ya cuenta la Empresa,
considerando parametros de calidad y normas vigentes.

La Empresa trabaja en varios frentes como la atencidn con nuestros servicios en las areas de
expansion urbana, los centros poblados de las parroquias rurales y sus zonas de expansion,
considerando que estas dreas de expansién se encuentren regularizadas por el MDMQ. En el
proceso de priorizacion de este tipo de obras, un insumo importante son los pedidos de
servicios por parte de la ciudadania y sus representantes, que pueden ser atendidos por la
Empresa.

Gestion Ambiental.- Incorpora proyectos orientados a gestionar sustentablemente el recurso
agua para consumo humano generado en las cuencas y micro cuencas que abastecen los
sistemas de agua potable, asi como prevenir y manejar adecuadamente los posibles impactos
ambientales que podrian producirse por las actividades que realiza la Empresa en sus procesos
constructivos y de operacion.

La conservacion del recurso agua constituye un proceso que involucra aspectos econdmicos,
sociales, bioldgicos, politicos, ambientales, entre otros. El agua es fundamental en la sociedad
para el alimento, la salud, la generacidn de energia y en general para la productividad, por lo
que, se considera un recurso que hay que preservar y dosificar su uso y consumo en funcion
del futuro. En este programa el personal de la Empresa esta trabajando en coordinacién con el
FONAG.

Entre las iniciativas orientadas a la proteccion del agua desde las cuencas esta la conservaciéon
de bosques nativos, la proteccidon de cuencas y micro cuencas, el manejo sustentable del
ecosistema paramo; vy, la implementacion de programas de capacitacién dirigidos a los
habitantes de su zona de influencia, sobre el buen manejo de los ecosistemas asociados.

En el Distrito Metropolitano de Quito, un ecosistema importante que se encuentra por encima
del limite superior de los bosques altos andinos, es el pdramo, ecosistema Unico en el mundo,

en el cual sus suelos tienen una alta capacidad de almacenar el liquido vital. El pdramo es un
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ecosistema fragil dado que la deforestacion y el pastoreo han reducido significativamente su
capacidad de retencion de agua. Para controlar en alguna medida esta situacion, la Empresa
adquirié propiedades cercanas a importantes fuentes de agua en las que esta realizando un
manejo responsable, preservando el paramo vy la calidad de las fuentes. El mayor desafio para
la conservacion de la biodiversidad es armonizar la conservacion de espacios naturales con
otros tipos de uso del suelo.

El concepto de INFRAESTRUCTURA VERDE cumple con estos retos mediante el fortalecimiento
de la coherencia y la conservacién de los ecosistemas, promueve una economia sostenible a
través del mantenimiento de los servicios ambientales que en este caso especifico son la
provisién de agua, el almacenamiento de carbono en sus suelos, la constitucién de reservorios
de biodiversidad vegetal, entre otros. La infraestructura verde ubica la conservacion de la
biodiversidad en un marco politico mas amplio, en el que las funciones naturales principales se
logran en mayor consonancia con otras prioridades de uso del territorio, como la agricultura y
el pastoreo, logrando asi una mayor capacidad de resiliencia de la naturaleza frente al cambio
climatico.

Reducciéon de consumos.- La racionalizaciéon del consumo de agua es de importancia
estratégica y también de responsabilidad de todos, ya que permite preservar el recurso y en el
caso de la Empresa, generar ahorros y diferir altas inversiones que demanda la ampliacién de
la infraestructura de agua potable. La EPMAPS cuenta con el Programa de Consumo
Responsable de Agua Potable — CREA, que fomenta una cultura de consumo adecuado del
agua potable a través de diferentes mecanismos.

DESCONTAMINACION

Descontaminacion de Rios de Quito. En el camino hacia un manejo responsable e integral del
ciclo del agua, que va desde la captacidn del recurso hasta su devolucion a la naturaleza, con el
menor impacto posible, se cuenta con el Plan de Descontaminacién de los rios y quebradas del
DMQ. Este Plan prevé resolver en el mediano y largo plazo la problematica de la
contaminacion de rios y quebradas mediante la intercepcién de las aguas residuales que
actualmente son vertidas a los rios y con la construccidon de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales que permitan tratar y acondicionar el agua residual interceptada a niveles de
calidad aceptable para su descarga en condiciones seguras a los cuerpos receptores.

ALCANTARILLADO

Universalizacion de la cobertura de alcantarillado.- Incorpora aquellos proyectos que
permiten a nuestros clientes conectarse con las redes de alcantarillado mediante la instalaciéon
de conexiones domiciliarias de alcantarillado.

OPTIMIZACION OPERATIVA

Mejoramiento de los sistemas de agua potable.- Incluye proyectos orientados al
mejoramiento y optimizacion de los sistemas de agua potable con que cuenta la Empresa, a fin
de garantizar la calidad y continuidad del servicio.

Con miras a fortalecer la gestion operativa eficiente de la Empresa, se ha formulado un plan de
largo plazo con un horizonte de 10 afios, sobre el manejo de agua no contabilizada. Los

principales proyectos estratégicos tienen que ver con la modelacion y sectorizacion hidraulica,
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instalacion de macro medidores, optimizacién hidrdulica de redes de distribucién de agua
potable de Quito.

Mejoramiento de los sistemas de agua potable.- Incorpora aquellos proyectos encaminados a
optimizar la operacién de los sistemas existentes. Incluye también aquellos proyectos que
permiten optimizar la capacidad de drenaje pluvial, especialmente en la ciudad de Quito,
disminuyendo la ocurrencia de inundaciones.

Fortalecimiento Institucional

Dentro de este programa se incluyen proyectos de corte transversal a la Empresa, orientados a
optimizar su estructura y los procesos de gestién.

Por otro lado, la EPMAPS maneja un portafolio amplio de proyectos, por lo que se incorpora
dentro del programa la implementacion de las mejores practicas reconocidas
internacionalmente en la gestién de los proyectos de la EPMAPS, como son las establecidas a
través del Project Management Institute —PMI.

Innovacion

Dentro del programa de fortalecimiento institucional se considera el componente de
innovaciéon que incorpora proyectos que aprovechen la capacidad creativa del personal
combinada con su experiencia y conocimiento en el area de los servicios publicos que presta la
EPMAPS. Estos proyectos de innovacidn se generaran e implementaran en los procesos tanto
de la cadena de valor como en los procesos de apoyo, con miras a optimizarlos y generar valor
en beneficio de los clientes de la Empresa.

3.4. ALINEAR LA ORGANIZACION

El Alineamiento estratégico, tiene como principal propdsito, alinear a toda la Empresa hacia la
estrategia ya definida, misma que esta detallada en su Planificacidén Estratégica. Esto facilita la
comprension y el compromiso del personal que integra las diferentes unidades de la Empresa
con el cumplimiento de la estrategia y permite visualizar cudl es la contribuciéon de los
diferentes procesos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos; para ello se definen
objetivos de segundo o tercer nivel, mediante una relacion causa — efecto.

Con este propdsito la Empresa, esta desdoblando los mapas estratégicos y el Balanced
Scorecard de todas las unidades funcionales y procesos de la Entidad y se ha definido
indicadores y metas que son monitoreadas en forma periddica para medir su cumplimiento.
La informacién que se genera apoya a la gestiéon operativa que realizan las diferentes
Gerencias y Direcciones. En esta etapa también se vinculan los proyectos con la estrategia y se
estandariza su planificacion.

3.5. PLANEAR LAS OPERACIONES

La Empresa estd realizando un esfuerzo sostenido para el mejoramiento de los procesos
criticos, especialmente aquellos vinculados con la cadena de valor, a fin de ser capaz de
sustentar con éxito el cumplimiento de sus objetivos, para lo que se debera tomar en cuenta:

a) Relacién de los procesos con las prioridades estratégicas.
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b) Relacionar la estrategia con las proyecciones de disponibilidad de recursos que
permitan cubrir gastos operativos y de inversidon requeridos para cumplir con las metas
establecidas en el Plan Estratégico.

Para los préximos afios la EPMAPS continuard haciendo hincapié en mejorar los procesos que
mas contribuyen al éxito de la estrategia.

3.6. MONITOREAR Y APRENDER

La Empresa realiza el monitoreo y seguimiento mensual de la estrategia y de las operaciones a
través de la herramienta informatica SMART SUITE y utilizando la metodologia de las
Reuniones de Analisis Estratégico -RAEs. Este proceso integra la informacidn de la estrategia y
las operaciones en una estructura de reuniones de analisis de la gestidn disefadas de forma
sistémica para la toma de decisiones.

Complementariamente y a fin de vincular la Planificacién Estratégica con la Planificacion
Operativa, se realiza el analisis e implementaciéon de soluciones operativas a problemas
puntuales, asi como también se monitorea el avance de las iniciativas estratégicas
contempladas en los Planes Operativo Anual y de Trabajo, a través de las Reuniones de Analisis
Operativo —RAOs. Estas reuniones son el insumo principal de las RAEs.

Control de Gestidn de Indicadores estratégicos, programas y proyectos

Los Indicadores estratégicos se continuaran monitoreando en forma constante y alimentando
las estadisticas que permiten identificar comportamientos y tendencias para el proceso de
toma de decisiones. Considerando el grado de madurez del proceso de planificacién de la
gestién empresarial, se desarrollé una herramienta informatica (SMART SUITE) de seguimiento
de los indicadores y objetivos estratégicos, lo que genera ahorro en el tiempo de obtencién de
informacidn para la toma de decisiones, la misma que estd disponible en linea para los
ejecutivos de la Empresa.

La Empresa utiliza la herramienta tecnolégica Project Server, amigable con el usuario y que
permite mejorar los reportes de seguimiento y analisis de la informacién de los proyectos y
acciones operativas contempladas en el Plan de Trabajo de la institucion.

Ademas, la Empresa ingresa, monitorea y controla sus proyectos contemplados en el POA en el
Sistema “Mi Ciudad”, software manejado por el Municipio del DMQ que permite integrar la
gestidn de las diferentes Empresas y Dependencias Municipales.

A fin de fortalecer la capacidad organizacional en gestion de proyectos, se plantea la
conveniencia de instalar una Oficina de Gestion de Proyectos —=PMO, por sus siglas en inglés,
que asegure la gestidon sistemdtica del portafolio de los proyectos de la EPMAPS, en
alineamiento con los objetivos estratégicos, lo que permitird asegurar la correcta priorizacion
de proyectos, asegurar la asignacion de recursos criticos a los proyectos considerados
prioritarios; y, asegurar que se incorporen estandares organizacionales para la gestidon de
proyectos, con base en mejores practicas reconocidas internacionalmente.
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MI CIUDAD

Sistema de Planificacién, Programacion y Seguimiento

o

Esquema de alertas y semaforizacion para el logro de objetivos y Control de Gestién

Se ha implementado un exigente esquema de semaforizacién corporativo para medir el
cumplimiento de las metas de los objetivos estratégicos, programas a ejecutarse y proyectos,
que permita disparar alertas dentro de nuestros sistemas informaticos y métodos de control
de gestidn, para una agil toma de decisiones y acciones.

El esquema planteado es el siguiente:

ALERTA SCORE/10 SCORE CUALITATIVO ACCIONES
S Accién Correctiva
ALERTA ROJA SCORE <65 Insuficiente i
Inmediata
ALERTA NARANJA 65 <SCORE <80 Satisfactorio Accion Correctiva
ALERTA AMARILLA 80 =SCORE <95 Muy Bueno Accion Preventiva
ESTADO DESEADO SCORE 295 Excelente Reconocimiento

Estos parametros de alertas han sido establecidos en los sistemas de gestidn estratégica y en
los de gestion operativa (plan de trabajo) y pueden ser ajustados hacia un mayor nivel de
exigencia progresivamente.

3.7. PROBAR Y ADAPTAR LA ESTRATEGIA

Para realizar la actualizacion y ajuste de su estrategia, se realiza un taller gerencial anual que
involucra a todos los ejecutivos de la Empresa, en el que se analiza los cambios registrados
tanto en el entorno como al interior de la organizacién, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de las metas establecidas para los indicadores vinculados, a fin de ajustarlos,
con el cual se cierra el ciclo de ejecucidn de la estrategia para la toma de decisiones sobre el
rumbo de la organizacion.
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4. ACUERDOS DE GESTION (AUTOEVALUACION)

La Gerencia General ha impulsado la creacién de Esquemas de Compromiso con los resultados
de la organizacidn, materializados a través de Acuerdos de Gestidn, que se suscriben entre los
Gerentes y Directores de la Empresa y el Gerente General

A A A

INDICADORES % PESO W CALIFICACION CONDICION % DE PAGO
CUMPLIMIENTO INDICADORES 45%
v ESTRATEGICOS ﬂ EXCELENTE A KARRRRAR 95,01% - 100%
]| CLTTE IS EELEL 15% J EXCELENTE B KAAK KKK 90,01% - 95%
DE TRABAJO :l
T AR . £
v CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION  15% MUY BUENA A 85.01% - 90%
PRESUPUESTARIA J .
MUY BUENA B hafiaiod dd 80,01% - 85% 70%

INDICADOR INDIVIDUAL 10%

*>>P2P22 0

EVALUACION DE DESEMPERO j SATISFACTORIO A * * & * 75,01% - 80% 50%
| CUMPLIMIENTO DEL PLAN 15% [ ] samiseacTorio B xxs 70,01% - 75% 40%
ANUAL DE CONTRATACIONES
:l SATISFACTORIO C ** 65,01% - 70% 25%
TOTAL 100%
j INSATISFACTORIO * 00,00% - 65% 0%

5. CONCLUSIONES

En sintesis, la EPMAPS es una Empresa que prioriza la Planificacién y cuenta con instrumentos
que le permiten proyectarse al futuro con pasos seguros para mantener servicios de alta
calidad y atender la demanda en el mediano y largo plazo, sin descuidar los principios de
sostenibilidad, equidad y solidaridad en la prestacion de servicios basicos vinculados con
mejorar la calidad de vida de la poblacién del DMQ.

La emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional producto de la pandemia
originada por el COVID-19 que ha afectado la economia de la Empresa principalmente por la
disminucién de los niveles de recaudacion alcanzados histéricamente por la prestacion de los
servicios que ofrece a la ciudadania, asi como en la paralizacién y diferimiento de importantes
obras, también ha originado una disminuciéon en los niveles de cumplimiento de algunos
indicadores estratégicos y ha obligado a ajustar las metas establecidas inicialmente; sin
embargo, cabe considerar que el sistema integrado de planificacién de la Empresa se sustenta
en un modelo de gestion sélido, que considerando el mandato establecido en la Constitucidn,
el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial del MDMQ,
y que tiene como pilares de su gestidon la sostenibilidad, la eficiencia y la calidad de los
servicios que ofrece a la ciudadania y apoyara a toda la organizacidn hacia el cumplimiento de
su misién, garantizando un servicio de calidad a la ciudadania del DMQ.

El Sistema de Planificacion adoptado por la Empresa y disefiado bajo la metodologia del
Balanced Scorecard, integra la planificacion estratégica con la planificacion operativa y cuenta
con planes plurianuales de inversiones, plan operativo anual y plan de trabajo. Ademas,
vincula la planificacién estratégica con la planificacion técnica y financiera de largo y mediano
plazo, con el fin de contar y prever la necesidad de recursos financieros para la materializaciéon
de lo planificado, siempre procurando mantener una economia sana en la Empresa.
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El control de gestidn es esencialmente un sistema de informacidn cuyas entradas son los datos
para medir la ejecucién; y sus salidas son los logros obtenidos, asi como los indicadores de
desempeno calculados a partir de esos datos; siendo lo mas importante, las decisiones que se
toman a partir de esta informacidn, siempre bajo un exigente esquema de autoevaluacion.

Para el periodo 2020 — 2023 se requiere una inversion estimada en alrededor de USD 279.44
millones, destinados bdsicamente a ampliar la capacidad de los sistemas de agua potable y
saneamiento, a fin de garantizar la atencion de la demanda futura en las mismas condiciones
de cobertura, calidad y continuidad del servicio que se ofrece actualmente a los ciudadanos
del DMQ, con miras a cumplir con el mandato de ofrecer a la poblacién, una buena calidad de
vida y preservar el recurso agua y el medio ambiente, ya que se podrd cubrir la demanda
creciente de Distrito y asi evitar racionamientos, fortaleciendo ademas la resiliencia de los
principales sistemas de agua potable a fin de responder adecuadamente frente al cambio
climatico y a eventuales eventos naturales que podrian afectar la operacidn de alguno de ellos.

Cabe destacar ademas que la EPMAPS estd asumiendo progresivamente el reto de la
descontaminacion de los rios de Quito, el mismo que demanda fuertes inversiones, tanto en la
construccién de interceptores como en las plantas de tratamiento de aguas residuales, con
miras igualmente a preservar el recurso y devolver a la naturaleza el agua para que sea
utilizada para riego, actividades recreacionales y otros usos, por lo que es preciso continuar
con las acciones para obtener el financiamiento para iniciar las obras del proyecto Vindobona.

Complementariamente se debera continuar con el proceso de focalizacidn de subsidios a fin de
qgue la poblacién de menores recursos cuente con los servicios que ofrece la EPMAPS,
cumpliendo con el principio de equidad.

Es importante también mantener politicas de austeridad en el gasto y un eficiente control de
costos, asi como fortalecer los proyectos de transformacion tecnolégica y continuar con
Aquarating como una importante herramienta de benchmarking, la cual es un referente de
buenas practicas e indicadores en el Sector Agua y Saneamiento.

Finalmente, se concluye que la Empresa ha realizado un importante esfuerzo de planificacion
a todo nivel, siendo este el punto de partida, ahora el reto propuesto es ejecutar lo planificado
en beneficio del DMQ, recordando siempre nuestra misién: “PROVEER SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO CON EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA” y mejorando o
al menos manteniendo los niveles de eficiencia alcanzados realizando una gestion que
contemple la integridad, transparencia y practicas de Buen Gobierno.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
EMPRESA PUBLICA METTROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
SECTOR: TERRITORIO HABITAT Y VIVIENDA

FONDOS FONDOS | PRESUPUESTO HABITANTES
PROGRAMA BRSNEES EXTERNOS PROPIOS 2021 TOTAL REDES| genericiapos
INFRAESTRUCTURA NUEVA DE AGUA POTABLE 18.182.513,76|  23.114.00021|  41.296.51397| 21,50 1.673.686
AGUA POTABLE
MANEJO INTEGRAL DE CUENCAS Y GESTION
Al g S 0,00 185.024,48 185.024,48| 0,00 10.000
gEGSQCONTAMINACION DE RIOS Y QUEBRADAS DEL . — PRaGiEEl b ’
SANEAMIENTO
INFRAESTRUCTURA NUEVA DE SANEAMIENTO 270.000,00|  16.314.521,55|  16.584.521,55| 16,38 130.192
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
FORTALECIMIENT
ivplbivemion O |SISTEMAS ,GESTION EMPRESARIAL Y SALDO DE 2.288.078,65| 124.582.376,10|  126.870.454,75| 0,00 0
CAJA CREDITOS
TOTAL| 20.989.430,99| 164.876.081,12( 185.865.512,11 37,88 1.813.878



DEFENDENTIA

METAS DEL PROYECTO

SECTOR: TERRITORIO HABITAT Y VIVIENDA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Lh IS TLIDRD

FONDOS EXTERNGS

PRE

SUPUESTO

FOMDOS PROPIOS

HABITANTES
BENEFICIADOS

zmizr;ldﬂndnlprwmda agua potable San Juan de 010172021 31/ 22091 : ]
BcAmeYQN Estudios del Sistama SCADA inlegrado Multisendcios S (BID-
Fi PARA H (T 0308/2021 31272021 7306805 10%.008,00 118 000,00
VARIOS SECTORES DEL EPMAPS) : B —— Sk
DG I B
Estudio para la evatuackin del Modulo + y disefa definitiva del
Modulo 2 de fo Plants do Tratamiento ol Troje (BID-EPMAPS) | 02082021 | 3tnazu 730805 ATZMTH 54 210 LLLECTE h
'mr o ek CHiscy At Pariodo de sjecucin (segiin contrato). 010172021 300412021 750101 4. 305,04 4uusyi 2 500,54]
DisaiMa, . 3 i, puesta en funci ! ¥
| fnanciamiento del provects de Agua Potable para San Juan de [Perodo de ejecucién (segdin contrato). [ LA T-lrg] Hoaro2 50101 AT 00, 4.?“.000:1 1,01 LY
Caldarén
Ampliacidn de 12 planta de fratsmiento de sgus polable |
Paluguitio (AFD) (ncluys E o [Periodo de sjecucin {segan contrata). D1/01/2021 HOT2021 750101 2783 088,50 1,937 24042 530,344, mI 284,000
‘Consiruccién de [a Primera Etapa dal proyecto de agua potable i
Rios Orientales, Remal Chulpi Grarde, Papailacia (AFD). Periodo de ejecucién {segin contrato}. 010112021 300872021 750101 B.063 801 57 1,808,708 73 8.000.308,80] 1,091 098,000
{(inciuye snmienda).
|INCREMENTAR 21,50 KM DE REDES b
DE AGUA POTABLE EN CIUDAD o
gudio - P L] (sagin L A3 ] X 801, . J
(AREA URBANA) ¥ EN Linsa de T o {AFD). [Periodo da sjecucitn (segin contralo) 0120172021 310872021 750101 BA30 303 11 14,746 799,66 18.176.601.77
PARROQUIAS (AREA RURAL), QUE S 1 | =)
|BENEFICIARA A 1,673,686 :
HABITANTES DEL DMQ. lREDESDEAGUA Agua potable para el barrio Mirador de Notoccidente. Pedlodo de ejecucidn {sagiin contrato). Q10172024 32021 750101 179.348,87, 170.348,87 5,80 29000'
POTABLE, LINEAS DE N
[WFRAESTRUGTURA NUEVA DE TRANSMISION Y Agua potable para el barro La Florida de Chantag. Pariodo de sjecuckin (segin contrato). 15012021 V042021 750101 120.087 48] 120097, 250 250,00
AGUA POTABLE AMPUACION DE - )
;'-F‘EN:E":TEE-‘S' Qg;“ potable para el barrio San Javler y varios sectores de oy 4y olacucion (sgiin continto). 15012021 | 30042021 750101 2 122 706.15) 12270818 22 275.00
SECTORES DEL DMQ T e
agua potable para el bario La Rinconada de Pusllaro, Periodo de ejecucién (segon contrato). 150172021 300042021 750101 11813892 118.130.92 0.7 175,00
Agua potable para 8l batrio Misder da Cotocoll Pariodo d (segin 150172021 31022021 750101 - u.uv.u‘ 8a.847,78; 2. 100.00]
T Linea de conduccién Puembo Calderon (BID-EPMAPS) " i (segin 021092021 311122021 750101 35953004 44823714 805.858,08
inesda oonchiCciah Patug i tramo 1P Periodo de sjecucion (segiin contrat 150712021 311272021 750101 1.101.861,82 - aansnnat 1
Pusmbo (BID-FONPRODE-EPMAPS) s L n (sogin 0. 881, 260, l 2089.422.80 11- 254 5000
‘Construecién de a planta de batamients de ague potable de 5I
cakiorén (primora o1ape) (BID-EPMAPS) Pariodo de sjscucidn (segin contrato). 2011172021 1212021 750101 71.288,55 71.268,5 142537 10| :
3n de |a amp Central Recup LU Perodo de ejecucion [segin contrato) 2000772021 2021 750101 48107 18 MELLL 5737807
energia Paluguilo (FONPRODE-EPMARS) .
Ci i6n de la i6n Planta da T e de agua
potabie Bell primer médulo {BI-EPMAPS) Pariodo de ajecucion {(segin contrato). 15082021 AMnzzon 750101 0 52 AE BT 388 oY A0 5T 80
|INsTALAR 20 coNEXIONES DE |CONERIONES
AGUA POTABLE EN CIUDAD (AREA {INSTALADAS EN Instalacién de conexiones de egua potable en Ciudad Pariodo de ejecucidn {segiin contralo). 0170472021 NNz 630607 25458 £20 456,80) - -
URBANA).
CIUDAD
INSTALAR 1130 CONEXIONES DE cmmouauoms:s i
AGUA POTABLE ENPARROQUIAS [ e Pl et Instalacién de conexiones de sgus potable en Parroquias Periodo da ejecesii {sagin contato), 0120412020 A0 620607 523.800,20 523.800,20| . 2
(AREA RURAL). PARROQUIAS
Sub Total: 15.182.513,76 2391400024 .20 31397 na 1.473.658.00
HECTAREAS DE ‘Consarvaciin de héctaress en ia zona Eje Pichincha Atacazo 0101722021 3H22021 B3060T - 3'000'“' 3.000.4
PROTEGER 1,800 HECTAREAS EN | CUENCAS . " =
lzomas De IN'i'ERES HIDRICO PROTEGIDAS, M Ao [Censervaciin de hecliress en ol Sistema Cordilera Qriantal 010172021 Jhzzon 630600 - 12.544,001 125444
CONSERVADAS Y CON ] I it ! |
CUIDADO AMBIENTAL . Proteccién de fuenies de agua en predios de la EPMAPS. |
SR 010172021 311202021 630607 4A4ao,on' 4.480,00
MANEJO INTEGRAL DE CUENGAS [Eomazsang en el m’m e Ly 010112021 3122021 580103 2 000,00 58.000.00, . 200000
¥ QESTION AMBIENTAL DEL AGUA I i i i |
HABITANTES DEL DMQ. Is i o ol o del agus en la
SENSIBILIZAR Y EDUCOMUNICAR A | SENSIBILIZADOS Y comunidad {2 500 personas) 010172021 I 580103 - 72 500.00 T2.500,00] 2.500,00
10.000 PERSOMAS EN COMSUMG  |EDUCOMUNICADGS EN P e G k.
RESPONSABLE DEL AGUAENEL  |EL CONSUMO Anich s i6n en ol ponaabls del agua en
Py 8 SPONSABLE DEL . 500 p N 010172021 311272021 580103 14.500,00 14.5oo.m| 1 500.ou|
AGUA s BB 1
Educomunicaisn sobie ol cukdado del liquide vl en ferias | I
svanios masivos s travéa del Agua de Ciuto Méwl (5.000 182021 3111222021 530207 . 20.000,00 200.000,00 5,000,00
personas)
Sub Total: = 105.02448 1502440 - 10,000,00 |
E£JECUTAR 2 ESTUDIOS PARA Estudio pera s actualizackn y compl 16n de las obras
ACTUALIZACION ¥ i de intercepcién y do Aguas Residuales on el sector | 0300542021 UH22021 730805 156.058,79| 429.020,70| 585.979,49 . H
DESCONTAMNAGION DE Riog y [COMPLEMENTACION DEOBRAS | honror ey 48 Chaca (BID-EPMAPS)
SANEAMIENTO OE INTERCEPCION Y o Aploa -1
(CLEBRADAS DEL VG TRATAMIENTO DE AGUAS SANEALBENTC PARA, ; i - "
PARROGUIAS RURALES Estudia para la ¥ p de 1as obras
RESIDUALES EN PARROQULAS de ntercepcitn y de Agues Residuates an sl seclor | 26/0412021 311272021 730805 £1.679,7 FARELED 3 61T AT E
RURALES de in Merced (BID-EPMAPS)
Sub Total: 248,830 58 $20.158,78 29974 - -




METAS DEL PROYECTO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

OERA

ACTIVIDAD S ESTUDK

F. MNACH)Y

£ Frd

PARTIDA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FONDOS EXTERNDS

FOMNDOS PROFIOS

PRESUPUESTO

HABITANTES
BENEFICIACOS

S:;Tac. 5 _"’ R aiieacal Paralal  gimiz021 | swos021 730605 : an.TEz 41 8782 41 |
m": L. g EDIERED parslal o oizom | sovoanom 730805 ; 18.750,76 r m.nl |
DISBROS DEFINTIVOS e o e Pt | goizoz | aomsno2 730805 . 48.778.03 m m.ozi . :
IDE ALCANTARILLADO: Mo - -
PARA VARIOS Diselio definitive do ak para varics delas
|secToRes DEL OMO. comunkindes Ei Ing y E: Belsn, pamroqua P, 150172021 3000572021 730605 79.353,91 79.353,91 ] ]
Disefio Defintivo de ias Obras de Mejoramiento de |a Captacién
¥ Trasvase de las O San Lorenzo, ¥ 012021 I0M06/2021 130805 48701 54 48780 04 s
Runachanga.
Disefio Definitive obias sistemia de d
bamios Santa Rosa y Carrizal. Parrequia Tumbaco. i va2021 730805 42 754 08) AR, 734,06
SAMIARTRT o -
Obras de mejoiamients del sistama de alcantarillade da la
cabecera parroquial da Tumbace, Extensién de redes de
I varos dala ia Tumbaco, grupo
2: Alcantarillade e inteicaplores para [a cuenca de la Gda. Periodo do wjecucidn (3agon contrata). 01/012021 322021 TR 14045 T18 28 14 845 718, 28] 1800 137 852,08
Patagua, parroquia Ti A rilado del seclor sur del
barric Chiviqui, parroquia Tumbacao; Extension de redes da
e o =
REDES DE Pare vanos delap q
ALCANTARILLADO . P—
[PARA VARIOS Alcantarilisdo pare las cabie Cusro y Gakado, pasaje i, varies |
|BECTORES DELDMQ  [.51j03 sactor Balla Aurora, parroquis Lisno Chics. Pariodo de ojecuckin (segin contrata). 3010172021 15/04/2021 THED T3 50 DA T1350 L] 180,00|
CONSTRUIR 16.38 KM DE REDES v ] .
DE ALCANTARILLADO EN CIUDAD ;
(AREA URBANA) Y EN m"’ proteceita Interceptor Cauplcho, sactor calle Susana |50 1o ofaeicitn (sagin contrato). oan2r021 000472021 750123 : 112.006.00 112 00000
PARROQUIAS (AREA RURAL), QUE
BENEFICIARA A 130.142 — e e —— e e
L O rimlir ail e varios dela parroquia Pariodo cie ejacucién (sagiin contrats). o021 | 230822021 50103 : SOIER3 um.nl o 1,00
INFRAESTRUCTURA NUEVA DE . i i
SANEAMIENTO 1
b itlado y Agua Potabls para el barrio Oswaldo _"'I
Guayssamin, pacroquia Lioa. Periado da elecucién (segin contrato). 08212021 08042021 TG0 004405 e D, 1,54 1800
Alcaniasiado para [as calles Marano Cruz y Mejia, parmoquia
MNayén y Zambiza y Dascaigas del pasajs Flor Maria paiteg Periodn de e {segan 20172021 30y TEI0 - 82187 53 [ -&° {3 '!»21 05T #0007
Pifo
| Extensién de redes de ak flado para varios dela . . X |
20na Quitumba ¥ Eloy Alfaro. pRLDIC A HCTT) D202 | M4R2021 750103 - 95.608.46 | 9560646 057 ™,
Extenslon de redes de ak para varios dela I |
zona Quitumbe, grupo 8. B ANC R E), 15012021 62021 750103 35.200,00 35.200.00 o, 1100,
REDES DE B
ALCANTARLLADO Alcantariiada para el barrio Brisas dsl Valls, parroquia Pifo. Pariodo de sjecucién (segin contrato). [RETrral o 750103 32 .500.00
PARA VARIOS
SECTORES DEL DMQ =
Alcantarillado pars al Centra Poblado da £l Quincha Periodo de ejecuciin (segln contiata). 010172021 3112001 TECIOL 20 00020
ciiagt : i . N S P
Acartarliado barto Fusne de Luz. patfoquia Comité 381 o oriodo da ejecuckin (segin contieta). ooz | sz T 250000 2 500,59 ]
ocantarilads para el bartio La Florkia de Chaniag. P92 | beriado da efacaciin (segtin contreto) oviz021 | 3101202 o 200000 2 000,00
Imﬁ" do! Sisloma de Alcantarillade de Quiumbe @ID- o s e eiscucion (ssgan contret) 20042021 | 31wzt 780102 27000000 TRgTEEE yurspj 1,80 00,00
INSTALAR 587 CONEXIONES [CONEXIONES il
DOMICILIARIAS DE IDOMICILLARIAS DE AL H |
ALCANTARILLADG EN CILDAD EaTahtas e do de on Ciudad Periodo de ejecucin (segin contrato) 01/04/2021 311272021 830607 . TR FEFRT R . |
(AREA URBANA). CIUDAD
INSTALAR 718 CONEXIONES CONEXIONES )
DOMICILIARIAS DE DOMICILIARIAS DE AL ,
|ALCANTARILLADO EN INSTALADAS EN de de enF q Pariodo da sjecucion (segin contrata} ooIze2y Iz 530607 - 10200 04 IR E .
PARROQUIAS (AREA RURAL) PARROQUHAS
Sub Total; 270.000,00 18.314.521,55 18.584.521,88 " 130,492.00
OPERACION Y "GfsﬁTl'UGIONAL 8 S : ghla 01012021 HA2Z20AN Tagol 225807885 74.372.261.78| 76.860.
MANTENIMIENTO " bekit 074 261, .660.340 43
FORTALECIMENTG  [P€ LOS SISTEMAS, |esmcuTAR EL 925 DEL PRODUCGION ¥ e vt R
EMPRESARIAL COMERCIALIZAGION ¥ PRESUPUESTO COMERGIALLZACKON, o Aplow
FORTALECIMENTC INVERSION,
INSTITUCIONAL AMORTIZACKON DE L [Recunsos Talento Humiis 0101/2021 nzroz2i THO105 - $0.210.114,32 S0.210414,32 s
l DEUDA
-
P f? Bub Total: 2.285.0T8 88 | 124 582 370,10 12“7.‘“."h - -
// / / // TOTAL: | 20.980.430,99 1u.are,l./‘ mm\.m.ﬁ 37,98 4.813.878,00
g1

144

Ing. Ragil Ruiz Villaverde

GERENIr

FINANCIERO (E)




