PARA: Lic. Rina Artieda

DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL Y TRANSPARENCIA

Quito,

13 de mayo de 2022

MEMORANDO N° GP-2022-212

ASUNTO: Entrega plan de respuesta a requerimientos ciudadanos — Rendicion de

cuentas 2021

En atencion a memorando No. DC-2022-130 mediante el cual solicita se remita el plan
de respuesta a cada una de las inquietudes ciudadanas que se levantaron en las actas de
las mesas de trabajo del proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2021,
tengo a bien remitir las matrices con el plan de respuesta a los requerimientos
ciudadanos elaboradas por las areas responsables de los mismos con sus respectivas

firmas de responsabilidad.

Atentamente,

Firnado el ectroni camente por

TERESA VEl;d\leCA
SANCHEZ HI DALGO

Verdnica Sanchez
GERENTE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

ANEXOS: 6 matrices de plan de respuesta a requerimientos ciudadanos

Accién Responsables Siglas Unidades Fecha

sumilla

Elaborado por: T. Romero GPP 2022-05-13
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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2021
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PLAN DE RESPUESTA A SOLICITUDES CIUDADANAS

1a [PMAPS par 10 que 3¢ soliia una rempeccaon, van
3 3¢1 3 medes que no e ha pagade o wetvick,

del contraip. Se realitd una nueva invpeccion y se
|anadizari los resuttados para la 1oma de decisiones.

|enconiro cierlay acometstas que fueron reakizadas furta
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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS AND 2021
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PLAN DE RESPUESTA A SOLICITUDES CIUDADANAS
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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS ANG 2021

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PLAN DE RESPUESTA A SOLICITUDES CIUDADANAS

: e—
SOLCITUD CIUDADANA BARRIO RESPUESTA EPMAS RESPONSABLE |, o7 may-22 jun-22 ISEMESTRE | 5554 OBSERVACION
EPMAPS 2022
. d 1a vida Gt 3 AP _
£ Porgue se realizan las roturas de las redes Barrio Santa isabel, Se puede deber ala vida dtil de las redes, la EPMAPS 4 Se atendio las inquietudes del Gudadang en la)
" -~ |58 encuentra en un campafia de cambio de redes en &0 X )
#n el sector de Amaguaiia? Parrequia Amaguafia | . mesa de trabajo
sitios donde hay recurrencia de hugas.
_ T Las schatudes seran atendidas mediante el
cantrato COTO-EPMAPS-16-2021,
No estan funcionamiento las tres estacidn de GAD Pamoquial Se realizara el mantenimiento hasta en los proximos &0 X Mantenimiento de Sistemas de agua potable
tombeo de agua potable en el sector Nanegalito 15 dias de tas estaciones de bombeo

Parroquias Rurales del Norte del DMQ, que
actualmente se encuentra en elapa de
adiudicadion.

JEFE DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION (E)

Ing. Nelson Bermudez

GERENTE DE OPERACIONES (E}

Ing. Jaime Garzon




PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS ARO 2021
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PLAN DE RESPUESTA A SOLICITUDES CIUDADANAS

SOLICITUD CIUDADANA BARRIO RESPUESTA EPMAPS "ﬁ:‘:’;’m abr-22 may-22 fune22 WSEMESTRE2022 | 2023 | OBSERVAGION

s d L —
t prony T 1
Se tiene rolapsados sumideros y pozed., PARROQUIA LA VS: c:::: c:‘e::‘re d ;dﬁ: :;;Izleor:ne:ir.ej.llla;epara ® GO ¥
Se agradece por proyectos en otros barrios ECUATORIANA e =€ * ¥ rEpasicion
|hidrosucaonadores,
Se espera gue las
i i i i i
Se tiene tuberias antiguas de alcantarilado, se cz.mbm PARROQUIA CHILLOGALLD,  |Se solicita realizar ef pedido indicanda las calles para .suhutantes :
una pante en el Barno Santa Marta y queds pendiente . R . ingresen el oftcio a
. - BARRIO SANTA MARTA, realizar inspeecion para analizar el estado actual de la
el resto. Hay hundimventos y dafios en la calle Alonso . . . ) la Secretania de la
Esteban, problemdtica con kmpieza de sumideros BARRIO EUGENIO ESPEJD, tuberia, existe un proyecto para cambio de tuberias de &0 X EPMAPS par
robo de‘vp'illas reposicion = ' CENTRO HISTORICO, hormigdn a PVC, sin embargo se requiere un estudio " A
Existen b:‘mos \/ pita'n H" roceso de regularizacon CONJUNTO MONTE VEDRA, | previo, Se debe solictar una inspection televisiva de los lea ar .a i
Sht ke = BARRIO JUUO MATOGUELLE. |Barrios al Gerente de Oparaciones mediante afitio. [ipeccionen las

en fa parroquia Chillogallo. calles

cotrespondientes |

JIEFE DEPARTAMENTO DE ALCANTARILLADO {E)

]Ing. Ernesto Fonseca

GERENTE DE OPERACIQNES {E)

rlng. laime Garzdn




PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2021
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PLAN DE RESPUESTA A SOLICITUDES CIUDADANAS

SOUCITUD CIUDADANA BARRIO RESPUESTA EPMAPS RESPONSABLE EPMAPS abr-22 mnayed Jun-22 1l SEMESTRE 2022 2023 OBSERVACION
| SEM | Il SEM | 1N SEM | IV SEM| | SEM | 1l SEM | Il SEM| IV SEM
Se requiere alcantarillade para le Barrio con mas de 40 SOLICITUD ATENDIDA
fios, se hizo el imi la EPMAP i : : .
LG s U DL L RUMIHUCO- PARROQUIA LA |Se realizard una reunién para ver la respuesta al proyecto -y reuman mantegkda e1 26 ¥ 27.“ ) ‘.°" #la .D de
indicd que es un Barrio con fraccionamiento, y no se ECUATORIANA ue se encuentra sjecutanda GTl b4 CQuitumbe y 13 comunidad se indico que diche Pedido
puede intervenir, sin embargo el barrlo si cuenta con 1 1 : corresponde a un fr ta, por locual e
trazados viales, corresponde realizar las obras de manera particutar
SOLICITUD ATENDIDA
$e requiere alcantarillado para el Barrig, sin embargo Se cuenta con el estudio, se debe analizar 1a factibilidad En reunidn mantenida e 26 y 27 de abril con ! GAD de
se indlca que no hay una consclidacién del mismo ya de realizar |3 obra ya que es un dreaverde v laviano esta Quitumbe y la comunidad se indico que dicho proyecto se
que colinda con un predio municipal. Se ceenta con BARRIO LA INDEPENDENCIA |abierta. Se requiere el andlisis del proyecto a qué GTI b4 encuentra Publicado en el SERCOP incluido en el
los estudios y esta situacidn afecta 3 la infraestructura porcentaje de poblacién va a beneficiar y ver su proyecto Extenciones de redes de alcantarilado de las
va que no hay rejillas de captacién de agua. factilbilidad. ;t;r;azs Eioy Alfaro y Quitumbe Etapa HI, COTO-EPMAPS-14+
. SOLICITUD ATENDIDA
Se presentan muchas inundaciones, se solicita un . )
P Sa mantendrd una reunidn a fin de analizar la factibilidad Se ha manifestado a los usuarios que para dar atengign al
recolector para el problema que tienen las casas en el |BARRIO SAN MARCELO, LA , L. , . )
Barrlo Los Cond hizo el imi ECUATOR de brindar el servicio vy si el barrio cumple con los GTI X requerimiento es necesaria presentar el plana de
LSS LT B LR TR L S CUATORIGHA requisitos legales regularizacion del sector o en su efecto el trazado vial del
mediante oficio UP-2022-039 del 13 de abril 2022. bartio.
Se esta realizando el alcantarillado en el Barrio Carlos
Freire, pasando el Barrlo Valle Vista Hermoso (que £l dla viernes se tendré respuests al provecto en marcha Se cuenta con red de alcantarillado en la calle Carlos
estd en proceso de regularizacidn). £n la quebrada de! |CARLOS FREIRE. VALLE VISTA ara realizar las conexione: en casoI:Ie r\aberias s GTI/Ge Freire, por lo que se indico al solicitante que deben
Rio Grande se tiene alcantarillado pero no esta HERMOSA f e s— ond'leme proceder con [a solicitud de conexiones, uan vez que lo
habilitado por lo que la gente sigue desfogando todo & P ' 1 se podrd atender
al rio
. Se requiere la Informacion de fiscallzacion, se debe revisar SOLICITUD ATENDIDA
SOl L H i D O v aprobar el proyecto, una vez aprebado se podra recibir Los interesados debaran presentar las observacianes
Io, se h {Ing. : Al : 1 X iy )
:;gaanﬂ:rro o, 5& ha trabajado con el Ing, Gémez e Ing, SAN JAVIER PARROQUIA PIFO el proyecto para que la EPMAPS se haga cargo, siempre y GT reafizadas al proyecto para revision y aprobacion de la
cuando cumpla con las especificaciones técnicas. EPMAPS.
Se ingreso un oficio para la Calle Yanaconas de
Lumbisi, se solicita el aval. Solicitud de la nueva
£ proceso se encuentra en el departamento de
descarga de alcantarlitado en el sector def Cebollar, Se debe dar solucion al tema legal, para luego realizar el Proyectos absolviendo observaciones al convenio,
puerta de ingreso al valle cerca del rio Machangara. TUMBACO CUMBAYA gal.p e GTI .

Sector Santa Inés con graves dafios y se encuentra en
contaminacidn junto al Rio San Pedro en el sector de
Santa Inés

proyecto

solicitadas por el departamento furico de la EPMAPS,
para la respectiva suseripcin

|
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GERENTE TECNICO DE INFRAESTRUCTURA

Ing. Jusé Ortega
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2021

PLAN DE RESPUESTA A SOLICITUDES CIUDADANAS

SOLICITUD CIWDADANA BARRIO RESPUESTA EPMAPS RESPONSABLE EPMAPS abr-22 L luns2e I SEMESTRE 2022 2023 OBSERVACION
1SEM | 10 SEM | I SEM |1V SEM| 1 SEM | 1) SEM | NI SEM |1V SEM
Se realizg 1a visita el martes 3 de mayo, se van a realizar
Extensidn de red de agua potable de 120 m en la Se realizard una visita a la zona para el analisis y definicidn 6T X X los disefios y se incluird el pedido en el proyecto de
Comuna de Lumbisi, calle Padre Antonia Amador. del alcance de los trabajos requeridos extension de redes de agua potable para parrogquias
Qrientales.
LTS ) Se realizd la visita ¢l martes 3 de mayo, se van 3 realizar
Cambio de redes de asbests a PVC {tunberia de mas Se contara con el presupuesto para extensiones de redes y &l X los disefios y se incluird el pedido en el proyecto de
de 40 aflos) cambio de redes para el segundo semestre 2022 extension de redes de agua potable para parroquias
Orientales.
Se indica que se cuenta con un proyecto para el segundo
Proyecto para los Barrios de Miranda, todos los dias se semestre 3022 de la Primera Fase de los trabajos en el o X X
va el agua Barrio Miranda y para la Segunda Fase, en el sector de
Catahuano se ejecutard en el 2023,
En el sector hay una red nueva de & meses de Al ser s6lo 6 meses, aun estd en proceso de recepcion del La fizealizacidn indica que solamente se ha reportado una
construccion, sin embargo, existen fugas reiterativas  |Barrio San Javier, Parroquia Pifo contrato de obra, por lo que se solicitara al contratista GTl X ratura pero fue solucionada, sin embargo se realizard una
en Ja red matriz. para que realice la revisidn correspondiente. Se visita al bugar.
) La Empresa no tiene proyecto en ese sector, perova a
Ampllacidn de red d table debido al
R ———— ) L SUEEL L Barrio Chiviqui realizar una inspeccian al sitio para analizar la factibilidad GTl X
incremento de habitantes
del brindar el servicio.
: $e mantuvo una reunion al dia siguiente de la RRCC y se
explicd que se encuentran fuera de |a cota del servicio
Se cuenta con el estudia para dotar de agua, perono | La Ecuatorlana, Barrio Santa Lucia GTl X Para poder atender se requiere un proyecto de linea de
tiene atin fecha de ejecucion de la obra, se requiere Se realizard una reunidn con técnicos de la Empresa para i d‘:’_’df :?;";qll‘e:1"":::':‘“’:1':;:’;;:;'
saber cuando se lo realizara verificar informacidn de cudndo se realizara el proyecto R — S —— :
Sector la Unidn y Buena Ventura Alta, no tienen Barrio Santa Martha Alta de Se realizara una visita al barrio para definir acciones a G x
servicio continug ni redes de agua potable Chillogallo realizar
J L Sy f",\‘—‘-‘
GERENTE TECNICO DE INFRAESTRUCTURA Ing. José Ortega }/I""’_ /
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