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DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

RUC: 1768154260001

REPRESENTANTE LEGAL HUGO OTHÓN ZEVALLOS MORENO

GAD AL QUE PERTENECE : EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FUNCIÓN: GAD MUNICIPAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO
D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA LA LEY;
OE1: EJERCER UNA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE PROXIMIDAD, RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y ÁGIL.

OE2. PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL AMBIENTAL Y DE RESIDUOS RESPONSABLE Y SUSTENTABLE.

OE3: CONSOLIDAR, COMUNIDADES Y BARRIOS SOSTENIBLES, INCLUSIVO Y RESILIENTES, QUE CUENTEN CON UN HÁBITAT DE CALIDAD.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE  DESARROLLO DE SU 
TERRITORIO

ELIJA O DESCRIBA  SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA INDICADOR DE LA META

OE3: CONSOLIDAR, COMUNIDADES Y BARRIOS SOSTENIBLES, 
INCLUSIVO Y RESILIENTES, QUE CUENTEN CON UN HÁBITAT 
DE CALIDAD.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

9 EJECUTAR 2 ESTUDIOS PARA 
ACTUALIZACIÓN Y 
COMPLEMENTACIÓN DE 
OBRAS DE INTERCEPCIÓN Y 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES EN PARROQUIAS 
RURALES

NÚMERO DE ESTUDIOS EJECUTADOS PARA 
ACTUALIZACIÓN Y COMPLEMENTACIÓN DE LAS 
OBRAS DE INTERCEPCIÓN Y TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES EN PARROQUIAS RURALES.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



2,00 0,00 0,00 LA DESCONTAMINACIÓN DE RÍOS Y 
QUEBRADAS, ES UN COMPROMISO, NO 
SOLO CON EL DMQ, SINO CON EL PAÍS, 
PARA LA RECUPERACIÓN DE LOS 
ECOSISTEMAS HÍDRICOS, MEDIANTE LA 
INTERCEPCIÓN Y TRATAMIENTO DE LAS 
AGUAS RESIDUALES, PROVENIENTES 
DEL USO DOMÉSTICO E INDUSTRIAL 
GENERADAS EN EL DISTRITO.  LA 
EPMAPS AGUA DE QUITO, SE 
ENCUENTRA EMPEÑADA EN 
DESCONTAMINAR LOS RÍOS Y 
QUEBRADAS PARA RECUPERAR 
AQUELLOS ECOSISTEMAS HÍDRICOS, A 
TRAVÉS DEL TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES DE USO DOMÉSTICO E 
INDUSTRIAL QUE SE GENERAN EN EL 
DMQ, PARA LOGRARLO, REQUIERE LA 
CONSTRUCCIÓN DE UNA EXTENSA RED 
DE INTERCEPTORES EN QUEBRADAS, 
ASÍ COMO LA CONSTRUCCIÓN DE 
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES A LO LARGO DEL DISTRITO 
METROPOLITANO DE QUITO, PARA LA 
CIUDAD Y PARA LAS PARROQUIAS 
RURALES CON FUERTES MONTOS DE 
INVERSIÓN, LOS QUE ESTARÁN 
CONECTADOS A LOS SISTEMAS DE 
ALCANTARILLADO.  EN ESTE PROGRAMA 
NO SE PUDIERON EJECUTAR LAS DOS 
CONSULTORÍAS QUE SE TENÍA 
PREVISTO, LOS ESTUDIOS PARA LA 
ACTUALIZACIÓN Y COMPLEMENTACIÓN 
DE LAS OBRAS DE INTERCEPCIÓN Y 
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 
EN LOS SECTORES DE CHECA Y LA 
MERCED, CONSULTORÍAS QUE SE 
FINANCIAN CON UN PRÉSTAMO DEL 
BANCO INTERAMERICANO DE 
DESARROLLO (BID), FONDO PARA LA 
PROMOCIÓN DEL DESARROLLO 
(FONPRODE) Y LA EPMAPS, EN VISTA DE 
QUE SE ENCUENTRA EN TRÁMITE EL 
AVAL SOBERANO DEL GOBIERNO DEL 
ECUADOR PARA LA FIRMA DEL 
CONTRATO DE CRÉDITO CON EL 
FONPRODE.

LA EPMAPS PARA EL CÁLCULO DE ESTE INDICADOR, CONSIDERA LA POBLACIÓN 
SERVIDA CON TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DIVIDIDA  PARA LA POBLACIÓN 
TOTAL DEL DMQ.  ESTE INDICADOR ALCANZÓ EL 0,00% Y CON REPRESENTACIÓN A LA 
META QUE ES 3,26% DEL DMQ, REPRESENTA UN AVANCE DEL 0,00%. CABE PRECISAR 
QUE ACTUALMENTE CON LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 
QUITUMBE Y OTRAS PTAR´S PEQUEÑAS, SE HA LOGRADO AL 2021 ALCANZAR UNA 
COBERTURA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL 3,38%.

OE1: EJERCER UNA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE 
PROXIMIDAD, RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y ÁGIL.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

10 EJECUTAR EL 92% DEL 
PRESUPUESTO

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

92,00 86,04 93,52 DENTRO DE ESTE PROGRAMA SE 
REALIZARON PROYECTOS DE CORTE 
TRANSVERSAL A LA EMPRESA, 
ORIENTADOS A FORTALECER SU 
ESTRUCTURA Y LOS PROCESOS DE 
GESTIÓN, REDUCCIÓN DE COSTOS, 
MANTENIMIENTO Y AUTOMATIZACIÓN DE 
ALGUNOS PROCESOS, ESPECIALMENTE 
AQUELLOS VINCULADOS CON LA 
CADENA DE VALOR. DE IGUAL MANERA, 
SE CONTINUÓ FORTALECIENDO EL USO 
DE LA HERRAMIENTA TECNOLÓGICA 
SAP-ISU POR PARTE DE LOS USUARIOS 
DE LA EMPRESA, A TRAVÉS DE 
CAPACITACIONES, AJUSTES AL SISTEMA 
QUE PERMITAN SU ESTABILIZACIÓN 
FUNCIONAL, CON EL PROPÓSITO DE 
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DEL 
NEGOCIO. TAMBIÉN SE REALIZÓ EL 
PAGO DE REMUNERACIONES, RUBRO 
QUE SE ENCUENTRA RELACIONADO 
DIRECTAMENTE CON TODO EL 
PERSONAL QUE CONFORMA LA EPMAPS, 
EL CUAL, PESE A LA DECLARATORIA DE 
EMERGENCIA SANITARIA Y LA PANDEMIA 
CAUSADA POR EL COVID 19, SE HA 
COMPROMETIDO, PARA QUE LOS 
SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA A 
LA COMUNIDAD SEAN PERMANENTES Y 
GARANTIZADOS. TANTO LAS 
AUTORIDADES COMO TODO EL 
PERSONAL MANCOMUNADAMENTE HAN 
TRABAJADO, PARA PROVEER DEL 
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO A TODOS LOS 
HABITANTES DEL DMQ, CUMPLIENDO 
SUS TAREAS TANTO PRESENCIALES 
COMO DE TELETRABAJO CON TODAS 
LAS MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y EL 
PROTOCOLO CREADO PARA ESTAS 
CIRCUNSTANCIAS. TODOS LOS 
BENEFICIOS FUERON CANCELADOS 
OPORTUNAMENTE, PESE A LAS 
DIFICULTADES REFLEJADAS EN LA 
DISMINUCIÓN DE LA RECAUDACIÓN Y 
OTROS FONDOS DE FINANCIAMIENTO. 

ESTE INDICADOR APORTA A LA EFICIENCIA DE LA GESTIÓN MUNICIPAL, EN VISTA DE 
QUE SI SE MEJORA LOS PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA, EXISTE UNA MEJOR 
GOBERNABILIDAD, TRANSPARENTE Y ÁGIL.



OE3: CONSOLIDAR, COMUNIDADES Y BARRIOS SOSTENIBLES, 
INCLUSIVO Y RESILIENTES, QUE CUENTEN CON UN HÁBITAT 
DE CALIDAD.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

6 INCREMENTAR 16,38 
KILÓMETROS DE REDES DE 
ALCANTARILLADO EN CIUDAD 
(ÁREA URBANA) Y EN 
PARROQUIAS (ÁREA RURAL) 
QUE BENEFICIARÁ A 130.192 
HABITANTES DEL DMQ

KM DE REDES DE ALCANTARILLADO EN CIUDAD 
(ÁREA URBANA) Y EN PARROQUIAS (ÁREA RURAL) 
CONSTRUIDOS, QUE BENEFICIARÁ A 130.192 
HABITANTES DEL DMQ.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

16,38 15,15 92,49 LA CIUDAD SE ENCUENTRA ASENTADA 
EN UNA PLANICIE ALARGADA AL PIE DEL 
VOLCÁN PICHINCHA Y ESTÁ 
ATRAVESADA POR UN SISTEMA DE 
QUEBRADAS QUE NACEN EN LAS 
LADERAS DEL VOLCÁN, CRUZAN LA 
CIUDAD EN SENTIDO TRANSVERSAL Y 
DESCARGAN EN LA QUEBRADA EL 
COLEGIO Y EN EL RÍO MACHÁNGARA. LA 
POBLACIÓN SERVIDA CON 
ALCANTARILLADO A TRAVÉS DE LA RED 
PÚBLICA A FINALES DEL AÑO 2021 FUE 
DE ALREDEDOR DE 2.56 MILLONES DE 
HABITANTES, QUE REPRESENTA EL 
93,73% DE LA POBLACIÓN TOTAL DEL 
DMQ.   POR OTRO LADO, EL 
CRECIMIENTO DE LA CIUDAD DE QUITO, 
QUE HA ORIGINADO LA 
IMPERMEABILIZACIÓN DE SUELO 
URBANO, INCIDE NEGATIVAMENTE EN LA 
CAPACIDAD DE LOS COLECTORES, 
GENERANDO INUNDACIONES FRENTE A 
LLUVIAS DE GRAN INTENSIDAD. LA 
DEMANDA DE ESTE SERVICIO, ESTÁ 
DIRECTAMENTE RELACIONADA AL 
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE; 
SIN EMBARGO, SE DEBE CONSIDERAR 
QUE EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 
DEL DMQ, ES CASI EN SU TOTALIDAD 
COMBINADO, LO QUE IMPLICA QUE 
TAMBIÉN DEBA RECOGER LAS AGUAS 
LLUVIAS QUE SE GENERAN EN LA ZONA, 
POR LO QUE EL DISEÑO DE LOS 
PROYECTOS DEBEN DIMENSIONARSE EN 
FUNCIÓN DE LOS CAUDALES 
GENERADOS, TANTO POR LAS 
DESCARGAS DOMICILIARIAS, 
INDUSTRIALES, COMERCIALES Y DE LAS 
ENTIDADES DEL GOBIERNO COMO POR 
LAS AGUAS LLUVIAS, 
INCREMENTÁNDOSE EN CONSECUENCIA 
LOS NIVELES DE INVERSIÓN 
REQUERIDOS.  DURANTE EL AÑO 2021, 
SE CONSTRUYÓ OBRAS DE 
ALCANTARILLADO, TANTO NUEVAS 
COMO DE ARRASTRE, ENTRE LAS 
PRINCIPALES ESTÁN LAS SIGUIENTES: 
KILÓMETROS INSTALADOS EN EL 
SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE LA 
CABECERA PARROQUIAL DE TUMBACO Y 
EXTENSIONES DE REDES PARA LA 
PARROQUIA DE CUMBAYÁ, 
ADICIONALMENTE SE REALIZARON 
VARIOS TRAMOS DE ALCANTARILLADO 
EN LAS ZONAS DE QUITUMBE Y ELOY 
ALFARO, REDES PARA VARIOS 
SECTORES DE AMAGUAÑA, BARRIO 
OSWALDO GUAYASAMÍN DE LLOA, 
CALLES MARIANO CRUZ  Y MEJÍA, 
EXTENSIONES DE REDES PARA LAS 
PARROQUIAS NAYÓN Y ZÁMBIZA, CON LA 
GESTIÓN REALIZADA SE BENEFICIARON 
APROXIMADAMENTE A 130.192 
HABITANTES DE TODOS LOS SECTORES 
DEL PROGRAMA. ESTE PROYECTO, 
CONTEMPLÓ TAMBIÉN LA REALIZACIÓN 
DE ESTUDIOS Y DISEÑOS DEFINITIVOS 
DE ALCANTARILLADO PARA EL 
SANEAMIENTO DE DIFERENTES 
SECTORES DEL DMQ, ENTRE LOS QUE 
SE PUEDE MENCIONAR PARA LAS 
SIGUIENTES SECTORES: ZONA LA 
DELICIA, ZONA NORTE, QUITUMBE Y 
ELOY ALFARO; PARA VARIOS SECTORES 
DE LAS COMUNIDADES EL INGA Y EL 
BELÉN, PARROQUIA PIFO Y DISEÑO 
DEFINITIVO DE LAS OBRAS DE 
MEJORAMIENTO DE LA CAPTACIÓN Y 
TRASVASE DE LAS QUEBRADAS SAN 
LORENZO, YACUPUGRU Y RUNACHANGA

LA INSTALACIÓN DE NUEVOS KILÓMETROS DE REDES DE ALCANTARILLADO SE 
REALIZA POR MEDIO DE CONTRATOS CON TERCEROS O ADMINISTRACIÓN DIRECTA A 
LOS SECTORES QUE NO CUENTAN CON ESTE SERVICIO Y POR LO GENERAL SE 
INTERVIENE EN LOS BARRIOS URBANO MARGINALES Y RURALES DEL DMQ, EL 
RESULTADO APORTA EN FORMA DIRECTA A LA META EN SU CUMPLIMIENTO Y EL 
RESULTADO ALCANZADO ES EL 137,73%

OE3: CONSOLIDAR, COMUNIDADES Y BARRIOS SOSTENIBLES, 
INCLUSIVO Y RESILIENTES, QUE CUENTEN CON UN HÁBITAT 
DE CALIDAD.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

1 INCREMENTAR 21,5 
KILÓMETROS DE REDES DE 
AGUA POTABLE EN CIUDAD 
(ÁREA URBANA) Y EN 
PARROQUIAS (ÁREA RURAL) 
QUE BENEFICIARÁ A 1.673.686 
HABITANTES DEL DMQ.

KM. DE REDES DE AGUA POTABLE EN CIUDAD (ÁREA 
URBANA) Y EN PARROQUIAS (ÁREA RURAL), QUE 
BENEFICIARÁ A 1.673.686 HABITANTES DEL DMQ.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?



TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

21,50 22,95 106,74 LA COBERTURA DE AGUA POTABLE EN 
EL DMQ, SIGUE SIENDO UNA DE LAS MÁS 
ALTAS DEL PAÍS, CADA VEZ, SE HACE 
MÁS DIFÍCIL EL INCREMENTO 
PORCENTUAL, YA QUE SE NECESITA 
EJECUTAR NUEVOS PROYECTOS QUE 
DEMANDAN MONTOS IMPORTANTES DE 
INVERSIÓN, ESPECIALMENTE EN 
ALGUNAS PARROQUIAS RURALES.   
DURANTE EL AÑO 2021, SE HAN 
INSTALADO 22,95 KILÓMETROS DE 
REDES PARA LA DISTRIBUCIÓN DE AGUA 
POTABLE, TANTO EN LA CIUDAD, COMO 
EN PARROQUIAS, Y SE INICIARON OTRAS 
IMPORTANTES OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA.   ENTRE LAS 
PRINCIPALES OBRAS DE AGUA POTABLE, 
CON MIRAS A GARANTIZAR EL 
ABASTECIMIENTO DE LA POBLACIÓN 
DEL DMQ EN LOS PRÓXIMOS AÑOS,  FUE 
LA TERMINACIÓN DEL PROYECTO 
INTEGRAL, RAMAL CHALPI GRANDE – 
PAPALLACTA, PRIMERA ETAPA DEL 
PROYECTO RÍOS ORIENTALES, CON EL 
QUE SE INCREMENTARÁ A LA 
CAPACIDAD INSTALADA DE LA EMPRESA 
UN CAUDAL DE AGUA CRUDA DE 2.200 
L/S, Y LA GENERACIÓN ELÉCTRICA DE 
7,6 MW. TAMBIÉN FINALIZÓ LA 
AMPLIACIÓN DE LA PLANTA DE 
PALUGUILLO, CON EL PROPÓSITO DE 
INCREMENTAR 1.000 L/S. 
ADICIONALMENTE COMO 
COMPLEMENTO DE LOS PROYECTOS 
ANTERIORMENTE CITADOS, SE 
CONSTRUYÓ UNA PARTE IMPORTANTE 
DE LA LÍNEA DE TRANSMISIÓN 
PALUGUILLO – PARROQUIAS 
ORIENTALES, OBRA QUE PERMITIRÁ 
MEJORAR EL NIVEL DE SERVICIO A LA 
POBLACIÓN DE ESE SECTOR, ADEMÁS 
DE SUSPENDER LA OPERACIÓN DE 
ALGUNAS DE LAS PLANTAS MENORES 
QUE TIENEN UN COSTO DE OPERACIÓN 
ALTO Y BENEFICIANDO A LAS 
PARROQUIAS DE PUEMBO, PIFO, 
YARUQUÍ, CHECA Y EL QUINCHE Y 
GUAYLLABAMBA, ESTE PROYECTO SE 
FINALIZARÁ EN EL AÑO 2022. SE 
REALIZÓ TAMBIÉN EN ESTE PERIODO LA 
CONSTRUCCIÓN DE VARIAS 
EXTENSIONES DE REDES DE AGUA 
POTABLE PRINCIPALMENTE PARA LAS 
PARROQUIAS RURALES  Y BARRIOS 
URBANO MARGINALES DEL DMQ, ENTRE 
LOS QUE SE PUEDEN MENCIONAR LOS 
SIGUIENTES: BARRIO AUQUI DE MONJAS, 
MIRADOR DE NOROCCIDENTE, VARIOS 
SECTORES DE PIFO, BARRIO LA 
RINCONADA DE PUÉLLARO, EL MIRADOR 
DE COTOCOLLAO.

LA INSTALACIÓN DE NUEVOS KILÓMETROS DE REDES DE AGUA POTABLE SE REALIZA 
POR MEDIO DE CONTRATOS CON TERCEROS O ADMINISTRACIÓN DIRECTA A LOS 
SECTORES QUE NO CUENTAN CON ESTE SERVICIO Y POR LO GENERAL SE 
INTERVIENE EN LOS BARRIOS URBANO MARGINALES Y RURALES DEL DMQ, EL 
RESULTADO APORTA EN FORMA DIRECTA A LA META EN SU CUMPLIMIENTO Y EL 
RESULTADO ALCANZADO ES EL 191,25%

OE3: CONSOLIDAR, COMUNIDADES Y BARRIOS SOSTENIBLES, 
INCLUSIVO Y RESILIENTES, QUE CUENTEN CON UN HÁBITAT 
DE CALIDAD.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

3 INSTALAR 1.130 CONEXIONES 
DE AGUA POTABLE EN 
PARROQUIAS (ÁREA RURAL) 
DEL DMQ

NÚMERO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE EN 
PARROQUIAS (ÁREA RURAL) INSTALADAS.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1130,00 1469,00 130,00 COMO PARTE DEL PROGRAMA, SE HAN 
INSTALADO NUEVAS CONEXIONES 
DOMICILIARIAS, CAMBIO DE DIÁMETRO, 
HABILITACIÓN DE CUENTAS 
SUSPENDIDAS, HABILITACIÓN DE 
CUENTAS NUEVAS Y CONEXIONES 
TAPONADAS DE AGUA POTABLE EN 
PARROQUIAS (ÁREA RURAL). LOS 
TRABAJOS DE INSTALACIÓN DE 
CONEXIONES FUERON SUPERIORES A 
LOS PROGRAMADOS,  PORQUE EXISTIÓ 
MAYOR DEMANDA, ALCANZANDO EL 
130.00% EN RELACIÓN AL PROGRAMADO 
ANUAL, CON ESTOS SERVICIOS SE 
ATENDIÓ A UN MAYOR NÚMERO DE 
CLIENTES Y SE MEJORA LA COBERTURA 
EN ESTOS SECTORES DE TODAS LAS 
PARROQUIAS RURALES DEL DMQ, QUE 
SOLICITAN ESTE SERVICIO.

LA EPMAPS PARA LA ESTIMACIÓN DE LA COBERTURA, CONSIDERA COMO LÍNEA BASE 
EL DATO DE POBLACIÓN DEL CENSO REALIZADO EN ECUADOR EN EL AÑO 2010 E 
INCORPORA PARA LOS SIGUIENTES PERÍODOS EL INCREMENTO DE LA POBLACIÓN 
SERVIDA A TRAVÉS DE LAS NUEVAS CONEXIONES DOMÉSTICAS DE AGUA POTABLE 
EN EL ÁREA RURAL DEL DMQ. ESTE INDICADOR ALCANZÓ EL 97,61% EN PARROQUIAS 
Y CON RELACIÓN A LA META DE 98,70% QUE ES DEL DMQ, REPRESENTA UN AVANCE 
DEL 98,90%

OE3: CONSOLIDAR, COMUNIDADES Y BARRIOS SOSTENIBLES, 
INCLUSIVO Y RESILIENTES, QUE CUENTEN CON UN HÁBITAT 
DE CALIDAD.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

7 INSTALAR 587 CONEXIONES 
DE ALCANTARILLADO EN 
CIUDAD (ÁREA URBANA) DEL 
DMQ

NÚMERO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS DE 
ALCANTARILLADO EN CIUDAD (ÁREA URBANA) 
INSTALADAS.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?



TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

587,00 558,00 95,06 COMO PARTE DEL PROGRAMA, SE HAN 
INSTALADO NUEVAS CONEXIONES 
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO EN 
CIUDAD (ÁREA URBANA).  LOS TRABAJOS 
DE INSTALACIÓN DE CONEXIONES SE 
AJUSTA A LO PROGRAMADO, 
ALCANZANDO EL 95,06% EN RELACIÓN A 
LO PLANIFICADO ANUAL, CON ESTOS 
SERVICIOS SE ATENDIÓ A VARIOS 
CLIENTES DE LAS PARROQUIAS 
URBANAS DEL DMQ, QUE SOLICITAN EL 
SERVICIO DE CONEXIÓN DOMICILIARIA 
DE ALCANTARILLADO.

LA EPMAPS PARA LA ESTIMACIÓN DE LA COBERTURA, CONSIDERA COMO LÍNEA BASE 
EL DATO DE POBLACIÓN DEL CENSO REALIZADO EN ECUADOR EN EL AÑO 2010 E 
INCORPORA PARA LOS SIGUIENTES PERÍODOS EL INCREMENTO DE LA POBLACIÓN 
SERVIDA A TRAVÉS DE LAS NUEVAS CONEXIONES DOMÉSTICAS DE ALCANTARILLADO 
EN EL ÁREA URBANA DEL DMQ.  ESTE INDICADOR ALCANZÓ EL 96,08% EN CIUDAD Y 
CON RELACIÓN A LA META QUE ES 94,38% DEL DMQ, REPRESENTA UN AVANCE DEL 
101,80%.

OE3: CONSOLIDAR, COMUNIDADES Y BARRIOS SOSTENIBLES, 
INCLUSIVO Y RESILIENTES, QUE CUENTEN CON UN HÁBITAT 
DE CALIDAD.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

8 INSTALAR 719 CONEXIONES 
DE ALCANTARILLADO EN 
PARROQUIAS (ÁREA RURAL) 
DEL DMQ.

NÚMERO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS DE 
ALCANTARILLADO EN PARROQUIAS (ÁREA RURAL) 
INSTALADAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

719,00 689,00 95,83 COMO PARTE DEL PROGRAMA, SE HAN 
INSTALADO NUEVAS CONEXIONES 
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO EN 
PARROQUIAS (ÁREA RURAL).  LOS 
TRABAJOS DE INSTALACIÓN DE 
CONEXIONES SE AJUSTA A LO 
PROGRAMADO, ALCANZANDO EL 95,83% 
EN RELACIÓN A LO PLANIFICADO ANUAL, 
CON ESTOS SERVICIOS SE ATENDIÓ A 
VARIOS CLIENTES DE LAS PARROQUIAS 
RURALES DEL DMQ, QUE SOLICITAN 
ESTE SERVICIO.

LA EPMAPS PARA LA ESTIMACIÓN DE LA COBERTURA, CONSIDERA COMO LÍNEA BASE 
EL DATO DE POBLACIÓN DEL CENSO REALIZADO EN ECUADOR EN EL AÑO 2010 E 
INCORPORA PARA LOS SIGUIENTES PERÍODOS EL INCREMENTO DE LA POBLACIÓN 
SERVIDA A TRAVÉS DE LAS NUEVAS CONEXIONES DOMÉSTICAS DE AGUA POTABLE 
EN EL ÁREA RURAL DEL DMQ. ESTE INDICADOR ALCANZÓ EL 88,09% EN PARROQUIAS 
Y CON REPRESENTACIÓN A LA META QUE ES 94,38% DEL DMQ, REPRESENTA UN 
AVANCE DEL 93,33%.

OE3: CONSOLIDAR, COMUNIDADES Y BARRIOS SOSTENIBLES, 
INCLUSIVO Y RESILIENTES, QUE CUENTEN CON UN HÁBITAT 
DE CALIDAD.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

2 INSTALAR 920 CONEXIONES 
DE AGUA POTABLE EN CIUDAD 
(ÁREA URBANA) DEL DMQ

NÚMERO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE EN 
CIUDAD (ÁREA URBANA) INSTALADAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

920,00 1307,00 142,07 COMO PARTE DEL PROGRAMA, SE HAN 
INSTALADO NUEVAS CONEXIONES 
DOMICILIARIAS, CAMBIO DE DIÁMETRO, 
HABILITACIÓN DE CUENTAS 
SUSPENDIDAS, HABILITACIÓN DE 
CUENTAS NUEVAS Y CONEXIONES 
TAPONADAS DE AGUA POTABLE EN 
CIUDAD (ÁREA URBANA).  LOS TRABAJOS 
DE INSTALACIÓN DE CONEXIONES 
FUERON SUPERIORES A LOS 
PROGRAMADOS, PORQUE EXISTIÓ 
MAYOR DEMANDA, ALCANZANDO EL 
142.07% EN RELACIÓN AL PROGRAMADO 
ANUAL, CON ESTOS SERVICIOS SE 
ATENDIÓ A UN MAYOR NÚMERO DE 
CLIENTES Y SE MEJORA LA COBERTURA 
EN ESTOS SECTORES QUE SOLICITAN 
ESTE SERVICIO EN TODAS LAS 
PARROQUIAS URBANAS DEL DMQ.

LA EPMAPS PARA LA ESTIMACIÓN DE LA COBERTURA, CONSIDERA COMO LÍNEA BASE 
EL DATO DE POBLACIÓN DEL CENSO REALIZADO EN ECUADOR EN EL AÑO 2010 E 
INCORPORA PARA LOS SIGUIENTES PERÍODOS EL INCREMENTO DE LA POBLACIÓN 
SERVIDA A TRAVÉS DE LAS NUEVAS CONEXIONES DOMÉSTICAS DE AGUA POTABLE 
EN EL ÁREA URBANA DEL DMQ. ESTE INDICADOR ALCANZÓ EL 98,53% EN CIUDAD Y 
CON RELACIÓN A LA META DEL PMDOT DE 98,70%, REPRESENTA UN AVANCE DEL 
99,83%. 

OE2. PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL AMBIENTAL Y DE 
RESIDUOS RESPONSABLE Y SUSTENTABLE.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

4 PROTEGER 1.800 HECTÁREAS 
EN ZONAS DE INTERÉS 
HÍDRICO

NÚMERO DE HECTÁREAS EN ZONAS DE INTERÉS 
HÍDRICO PROTEGIDAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



1800,00 1800,00 100,00 LA EPMAPS, HA CONSOLIDADO EN LOS 
ÚLTIMOS AÑOS VARIAS EXTENSIONES 
DE PÁRAMOS DESTINADAS A LA 
PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DEL 
RECURSO HÍDRICO EN LAS ÁREAS DE 
CAPTACIÓN DE LOS SISTEMAS DE AGUA 
POTABLE DEL DMQ, MEDIANTE LA 
ADQUISICIÓN DE PREDIOS. LOS 
SISTEMAS DE AGUA POTABLE EN LA 
EMPRESA, DEPENDEN DE FUENTES DE 
ABASTECIMIENTO CADA VEZ MÁS 
LEJANAS Y EXTRA DISTRITALES.  EL 
RECURSO AGUA, ES UN RECURSO, QUE 
EN LA ACTUALIDAD, PROVIENE DE LAS 
CUENCAS DE LOS RÍOS QUE NACEN EN 
LOS PÁRAMOS CIRCUNDANTES DE LOS 
VOLCANES ANTISANA Y COTOPAXI 
(SISTEMAS PAPALLACTA, MICA-QUITO-
SUR Y PITA), COMPLEMENTARIAMENTE, 
EL ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA EL 
DMQ, SE REALIZA A TRAVÉS DE 
CAPTACIÓN DE FUENTES DE AGUA 
SUBTERRÁNEA. POR LO ANTES 
EXPUESTO, LA CONSERVACIÓN DEL 
RECURSO AGUA DEBE ENTENDERSE 
COMO UN PROCESO QUE INVOLUCRA A 
LOS ASPECTOS ECONÓMICO, SOCIAL, 
BIOLÓGICO, POLÍTICO, AMBIENTAL 
ENTRE OTROS.  LA PROTECCIÓN Y 
CONSERVACIÓN ES APOYADA POR EL 
FONAG, QUE ES UN FONDO DEL AGUA, 
CREADO CON ESE FIN Y QUE SE 
FINANCIA A TRAVÉS DEL 2% DE LOS 
INGRESOS DE LA EPMAPS, FONDOS QUE 
SON TRASFERIDOS ANUALMENTE Y QUE 
SON MANEJADOS CON AUTONOMÍA POR 
ESTE FONDO. EN EL PRIMER SEMESTRE 
DEL AÑO, SE REPORTÓ EL 
CUMPLIMIENTO DE LA PROTECCIÓN Y 
CONSERVACIÓN DE 1.764 HECTÁREAS 
EN EL EJE CORDILLERA ORIENTAL, 
UBICADAS EN EL ÁREA DE RECARGA 
HÍDRICA A LA CAPTACIÓN EL VOLCÁN, 
QUE ABASTECE DEL LÍQUIDO VITAL A LA 
POBLACIÓN DE LAS PARROQUIAS DE 
PINTAG Y ALANGASÍ. PARA EL SEGUNDO 
SEMESTRE SE REPORTÓ EL 
CUMPLIMIENTO DE LA PROTECCIÓN Y 
CONSERVACIÓN DE 36 HECTÁREAS EN 
EL EJE PICHINCHA ATACAZO, QUE 
COMPRENDE EL PREDIO SAN GABRIEL, 
ADQUIRIDO POR EL FONAG EN EL ÁREA 
DE RECARGA HÍDRICA A LAS 
CAPTACIONES APORTANTES A LOS 
SISTEMA FILTROS PICHINCHA SUR Y 
ATACAZO, DANDO UN TOTAL DE 1.800 
HECTÁREAS PROTEGIDAS Y 
CONSERVADAS.

LA CALIDAD DEL AGUA ES FUNDAMENTAL EN LA SOCIEDAD PARA EL ALIMENTO, LA 
ENERGÍA Y EN GENERAL PARA LA PRODUCTIVIDAD, POR LO QUE, SE CONSIDERA UN 
RECURSO QUE HAY QUE PRESERVAR Y DOSIFICAR SU USO Y CONSUMO EN FUNCIÓN 
DEL FUTURO, POR LO QUE SE APORTA EN FORMA DIRECTA A LA META EN SU 
CUMPLIMIENTO Y EL RESULTADO ALCANZADO ES EL 2,74%

OE3: CONSOLIDAR, COMUNIDADES Y BARRIOS SOSTENIBLES, 
INCLUSIVO Y RESILIENTES, QUE CUENTEN CON UN HÁBITAT 
DE CALIDAD.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

5 SENSIBILIZAR Y 
EDUCOMUNICAR A 10.000 
PERSONAS EN CONSUMO 
RESPONSABLE DEL AGUA EN 
EL DMQ

NÚMERO DE PERSONAS SENSIBILIZAS EN CONSUMO 
RESPONSABLE DEL AGUA EN EL DMQ

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



10000,00 10038,00 100,38 EN EL ECUADOR, LA AUTORIDAD DE LOS 
RECURSOS HÍDRICOS, USOS Y 
APROVECHAMIENTO DEL AGUA, COMO 
PARTE DE LA POLÍTICA PÚBLICA 
DISPONE LA GESTIÓN ADECUADA DE LA 
MISMA, A TRAVÉS DE LOS DISTINTOS 
GOBIERNOS LOCALES Y 
PARROQUIALES. LA EPMAPS 
INSTRUMENTA DICHA POLÍTICA EN LOS 
DISTINTOS ÁMBITOS DE LA GESTIÓN, 
UNA DE ELLAS ES LA SENSIBILIZACIÓN 
SOBRE EL CONSUMO RESPONSABLE 
DEL AGUA (CREA) QUE LA EJECUTA, A 
TRAVÉS DE LA MODALIDAD DE 
RELACIONES COMUNITARIAS. ASÍ 
TAMBIÉN, LA PROTECCIÓN DEL 
RECURSO HÍDRICO ES IMPORTANTE Y 
UN DERECHO HUMANO EFECTIVO. EN 
ESTE CONTEXTO, LA ORGANIZACIÓN DE 
LAS NACIONES UNIDAS CITA, “EL 
DERECHO HUMANO AL AGUA POTABLE 
ES FUNDAMENTAL Y UN ENFOQUE 
BASADO EN DERECHOS HUMANOS ES 
SENSIBILIZAR Y CAPACITAR A LA 
POBLACIÓN SOBRE EL USO, MANEJO Y 
ACCESO AL RECURSO HÍDRICO”. 
(ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES 
UNIDAS, EL DERECHO HUMANO AL AGUA 
POTABLE Y SANEAMIENTO, 2018). EL 
RESULTADO AGREGADO, SEGÚN LOS 
PÚBLICOS OBJETIVO SENSIBILIZADOS 
EN EL AÑO 2021, POR GESTIÓN DIRECTA 
E INDIRECTA (YAKU, JARDÍN BOTÁNICO) 
ES UN TOTAL DE 10.038 PERSONAS 
SENSIBILIZADAS: COMUNIDAD 2.500 
SENSIBILIZADOS, EMPRESAS E 
INSTITUCIONES 500 SENSIBILIZADOS Y A 
UNIDADES EDUCATIVAS 2.000 
ESTUDIANTES.  EN ESTA META SE 
ENCUENTRA FORMANDO PARTE LA 
EDUCOMUNICACIÓN SOBRE EL CUIDADO 
DEL LÍQUIDO VITAL, EN FERIAS Y 
EVENTOS MASIVOS A TRAVÉS DEL AGUA 
DE QUITO MÓVIL CON UN PLANIFICADO 
DE 5.038 PERSONAS, DE LAS CUALES SE 
HA LLEGADO A CUMPLIR EL 100,76%  DE 
LO PLANIFICADO. EN ESTA META SE 
ENCUENTRA FORMANDO PARTE LA 
EDUCOMUNICACIÓN SOBRE EL CUIDADO 
DEL LÍQUIDO VITAL, EN FERIAS Y 
EVENTOS MASIVOS A TRAVÉS DEL AGUA 
DE QUITO MÓVIL CON UN PLANIFICADO 
DE 7.000 PERSONAS, DE LAS CUALES SE 
HA LLEGADO A 3.000 EN ESTE TIPO DE 
EVENTOS.

CON EL FIN DE CONCIENTIZAR A LA POBLACIÓN QUE HABITA EN EL DMQ, SOBRE EL 
USO ADECUADO DEL AGUA POTABLE, EL CUAL DEBE ESTAR DESTINADO 
EXCLUSIVAMENTE PARA CONSUMO HUMANO Y NO PARA OTRAS ACTIVIDADES, TALES 
COMO RIEGO O A SU VEZ, EN LA PRÁCTICA DE ACTIVIDADES COTIDIANAS COMO 
LAVAR EL VEHÍCULO CON AGUA POTABLE O LIMPIEZA DESMEDIDA DE PATIOS Y 
JARDINES, POR LO QUE SE APORTA DIRECTAMENTE AL INDICADOR DE CONTINUIDAD 
DEL SERVICIO Y PERMITE ALCANZAR VARIOS OBJETIVOS COMO REDUCCIÓN DEL 
INDICADOR NIVEL DE CONSUMO POR CONEXIÓN Y ATENDER OTROS SECTORES QUE 
EN HORAS PICO SE DEBE SUSPENDER EL SERVICIO, EL INDICADOR ALCANZADO ES 
DEL 98,91%, EN RELACIÓN A LA META DEL PMDOT DE 97,50%, REPRESENTA EL 
101,45% DE AVANCE.

Total 95,61 %

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO 
DE LA GESTIÓN DEL OBJETIVO QUÉ NO SE AVANZÓ Y ¿POR QUÉ?

OE3: CONSOLIDAR, COMUNIDADES Y BARRIOS SOSTENIBLES, 
INCLUSIVO Y RESILIENTES, QUE CUENTEN CON UN HÁBITAT DE 
CALIDAD.

95,32 % LA EPMAPS PARA EL CÁLCULO DE ESTE INDICADOR, CONSIDERA LA 
POBLACIÓN SERVIDA CON TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DIVIDIDA  
PARA LA POBLACIÓN TOTAL DEL DMQ. 
ESTE INDICADOR ALCANZÓ EL 0,00% Y CON REPRESENTACIÓN A LA META 
QUE ES 3,26% DEL DMQ, REPRESENTA UN AVANCE DEL 0,00%.
CABE PRECISAR QUE ACTUALMENTE CON LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES QUITUMBE Y OTRAS PTAR´S PEQUEÑAS, SE HA LOGRADO 
AL 2021 ALCANZAR UNA COBERTURA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES DEL 3,38%.

OE1: EJERCER UNA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA DE 
PROXIMIDAD, RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y ÁGIL.

93,52 % ESTE INDICADOR APORTA A LA EFICIENCIA DE LA GESTIÓN MUNICIPAL, EN 
VISTA DE QUE SI SE MEJORA LOS PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA, 
EXISTE UNA MEJOR GOBERNABILIDAD, TRANSPARENTE Y ÁGIL. TANTO LAS 
AUTORIDADES COMO TODO EL PERSONAL MANCOMUNADAMENTE HAN 
TRABAJADO, PARA PROVEER DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO A TODOS LOS HABITANTES DEL DMQ, CUMPLIENDO SUS 
TAREAS TANTO PRESENCIALES COMO DE TELETRABAJO CON TODAS LAS 
MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y EL PROTOCOLO CREADO PARA ESTAS 
CIRCUNSTANCIAS. TODOS LOS BENEFICIOS FUERON CANCELADOS 
OPORTUNAMENTE, PESE A LAS DIFICULTADES REFLEJADAS EN LA 
DISMINUCIÓN DE LA RECAUDACIÓN Y OTROS FONDOS DE FINANCIAMIENTO.

OE2. PROMOVER LA GESTIÓN INTEGRAL AMBIENTAL Y DE 
RESIDUOS RESPONSABLE Y SUSTENTABLE.

100,00 % LA CALIDAD DEL AGUA ES FUNDAMENTAL EN LA SOCIEDAD PARA EL 
ALIMENTO, LA ENERGÍA Y EN GENERAL PARA LA PRODUCTIVIDAD, POR LO 
QUE, SE CONSIDERA UN RECURSO QUE HAY QUE PRESERVAR Y DOSIFICAR SU 
USO Y CONSUMO EN FUNCIÓN DEL FUTURO, POR LO QUE SE APORTA EN 
FORMA DIRECTA A LA META EN SU CUMPLIMIENTO Y EL RESULTADO 
ALCANZADO ES EL 2,74%

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)



DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO DESCRIBA LOS PROGRAMAS / 
PROYECTOS RELACIONADOS CON EL 

OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

PORCENTAJE 
DE AVANCE

DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

Alcalde Yunda: Crear las condiciones adecuadas que posibiliten 
construir una ciudad equitativa y justa, cuyos servicios públicos 
básicos de calidad puedan llegar a todos los sectores sociales y 
espacios territoriales, a tiempo, en donde el sistema educativo, 
de salud pública y de vivienda sean ágiles, eficientes y dignos. 
en donde las necesidades de los grupos de atención prioritaria 
sean solventadas de forma prioritaria y efectiva. Alcalde 
Guarderas / EJE TERRITORIAL: 3.11 Generar políticas públicas 
orientadas a precautelar el ambiente natural y la salud de la 
población a partir de la información que genera una red de 
monitoreo de aire y agua. 3.12 Diseñar e implementar un plan 
integral de tratamiento de aguas residuales en el DMQ. 3.14 
Proteger los servicios ambientales del AIER Pichincha Atacazo, 
asegurando la disponibilidad de agua, a través de la protección 
y manejo de su cobertura natural y la generación de incentivos 
para la conservación. EJE DE GOBERNABILIDAD INSTITUCIONAL 
 4.1. Simplificar y automatizar los trámites ciudadanos. 4.4. 
Nuevo modelo gestión transparente, ágil y efectivo, con 
orientación ciudadana. 4.8. Transparentar los procesos de 
contratación pública y ejecución presupuestaria 4.9. Empresas 
públicas garanticen su sostenibilidad y rendimiento económico 
y/o social. 4.10. Intensificar los procesos de cobro de cartera 
vencida y persuasiva de cartera. 4.11. Diversificar medios de 
pago a través de canales digitales. 

La Empresa Pública 
Metropolitana de Agua 
Potable y Saneamiento, 
EPMAPS - AGUA DE QUITO 
contribuye con los siguientes 
programas: -Universalización 
del servicio de agua potable, 
incrementando la cobertura 
de agua potable al llegar con 
el líquido vital a toda el área 
de cobertura de la Empresa 
garantizando calidad y 
continuidad del servicio. - 
Reducción de Consumo, ya 
que el agua es un bien 
indispensable para la vida en 
el planeta y su manejo es 
responsabilidad de todos, por 
lo que la racionalización de su 
consumo es de importancia 
estratégica, ya que permite 
preservar el recurso agua para 
garantizar el recurso para 
generaciones futuras. - 
Universalización del servicio 
de alcantarillado, 
incrementando la cobertura 
de alcantarillado al conectarse 
con las redes de alcantarillado 
en toda el área de cobertura 
de la Empresa, contribuyendo 
a la calidad de vida de la 
población del DMQ. - 
Descontaminación de Ríos de 
Quito, en el camino hacia un 
manejo responsable e integral 
del ciclo del agua, que va 
desde la captación del recurso 
hasta su devolución a la 
naturaleza, con el menor 
impacto posible, se cuenta 
con el Plan de 
Descontaminación de los ríos 
y quebradas del DMQ, así 
como el tratamiento de aguas 
residuales. La EPMAPS 
continua con la búsqueda de 
mecanismos de 
financiamiento del proyecto 
de descontaminación 
Vindobona que contempla la 
construcción de una gran 
planta de tratamiento de 7,5 
m3/s, la misma que 
descontaminará un alto 
porcentaje de las aguas 
residuales generadas en el 
Distrito.  Gestión del Agua, 
contempla los proyectos que 
promuevan la satisfacción de 
la demanda de agua potable 
para el DMQ, a través de la 
implementación de acciones 
que aseguren la 
disponibilidad de agua, en 
éste se implementan 

95,60 % Cobertura de Agua Potable en el DMQ: 98,26% Cobertura de 
Alcantarillado en el DMQ: 93,73% Calidad del agua: 100% 
Continuidad del servicio: 98,91% Cobertura de tratamiento de aguas 
residuales: 3,38% Índice de satisfacción del cliente: 86,67% Nivel de 
consumo de agua por conexión: 19,02 m3 1.800 has. Protegidas en el 
año 2021 



iniciativas orientadas a la 
protección del agua desde las 
cuencas como la conservación 
de bosques, la protección de 
cuencas y micro cuencas, el 
manejo sustentable del 
ecosistema páramo. 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$185865512,00 $103528874,00 $90494866,00 $82336638,00 $43929521,00 72,32 %

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO DE LA 
GESTIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRATIVO $28297075,00 $25452263,00 89,95 % https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/
Transparencia/G%202021/G%20DIC
%202021/CP%20DIC%202021.pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $185865512,0
0

$134424387,00 100 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/CERTIFICADOS%20RRdCC%202021.pdf

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE DISCAPACIDADES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE GÉNERO

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN NO NO APLICA

AUDIENCIA PÚBLICA NO NO APLICA

CABILDO POPULAR NO NO APLICA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN LOCAL NO NO APLICA

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$1152725858,00 $209131508,00 $943594350,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/Transparencia/G%202021/G%20DIC
%202021/CP%20DIC%202021.pdf

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/Transparencia/G%202021/G%20DIC%202021/CP%20DIC%202021.pdf


SILLA VACÍA NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA

OTROS SI OTROS SOCIALIZACIONES DE INICIO DE 
OBRA y CHARLAS DE 
SENSIBILIZACIÓN DE 

CONSUMO RESPONSABLE DE 
AGUA

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/R
RdCC%202021/Actas%20Informes

%20Socializaciones%2021.pdf

ASAMBLEA CIUDADANA:

MECANISMOS  ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

EXISTE UNA 
ASAMBLEA 

CIUDADANA EN 
SU TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PLANIFICÓ LA 
GESTIÓN DEL 

TERRITORIO CON LA 
PARTICIPACIÓN DE 

LA ASAMBLEA 
CIUDADANA

¿EN QUÉ FASES DE LA 
PLANIFICACIÓN 

PARTICIPARON LAS 
ASAMBLEAS 

CIUDADANAS Y CÓMO?

QUE ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL 

AÑO

ASAMBLEA CIUDADANA LOCAL 
(DEFINICIÓN EXTRAIDA DE LA LOPC, ART. 
65)

SI NOMBRE CARLOS TRAVEZ

EMAIL carlostravez@hotmail.com

TELEFONO (98) 346-4078

SI CONFORMACIÓN DEL 
EQUIPO MIXTO.
REVISIÓN DEL INFORME DE 
GESTIÓN.
CONOCIMIENTO DEL 
INFORME NARRATIVO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS.
ELABORACIÓN 
CRONOGRAMA DE EVENTO 
PÚBLICO DE DELIBERACIÓN 
DEL INFORME A LA 
CIUDADANÍA.
PARTICIPACIÓN EN EL 
EVENTO PÚBLICO DE 
DELIBERACIÓN.
CONFORMACIÓN DE MESAS 
DE TRABAJO.
FIRMAS DE ACTAS DE MESAS 
DE TRABAJO. 

REPRESENTACIÓN TERRITORIAL LOS PRINCIPALES LOGROS, 
PUEDEN RESUMIRSE:
DIÁLOGOS ACTIVOS CON 
LÍDERES COMUNITARIOS.
CONFORMACIÓN DE 
EQUIPOS DE TRABAJO.
CREACIÓN DE COMISIONES 
MIXTAS PARA EL PROCESO 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS.
PARTICIPACIÓN ACTIVA 
ENTRE LA ENTIDAD Y LOS 
REPRESENTANTES DE LA 
CIUDADANÍA.
GENERACIÓN DE 
INTERCAMBIO DE 
INFORMACIÓN RELEVANTE, 
A TRAVÉS DE CANALES 
DIGITALES (CORREOS 
ELECTRÓNICOS, REDES 
SOCIALES).
ACOGIDA A LA 
CONVOCATORIA DEL 
EVENTO PRESENCIAL DE 
DELIBERACIÓN PÚBLICA DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS.
PARTICIPACIÓN ACTIVA EN 
CONFORMACIÓN Y 
DESARROLLO DE LAS MESAS 
DE TRABAJO.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
SI 117 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas%20Informes%20Socializaciones

%2021.pdf

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE 1: Planificación y facilitación del proceso desde la asamblea ciudadana

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA LOCAL 
CIUDADANA PRESENTÓ LA LISTA DE TEMAS 
SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA

SI ASAMBLEA CIUDADANA https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/DIFUSIÓN
%20PROCESO%20RENDICIÓN%20DE%20CUENTAS%202021-WEB.pdf

2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN DEL 
TERRITORIO Y LA ENTIDAD CREARON EL 
EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) QUE 
SE ENCARGARÁ DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL 
PROCESO

SI La autoridad máxima delegó a los integrantes del 
equipo técnico para responder las inquietudes 
ciudadanas y la posterior conformación de las 
Comisiones Mixtas con líderes comunitarias del DMQ.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/EQUIPO
%20RRdCC%202021%20EPMAPS-2022-0018-OFICIO%20RENDICION
%20DE%20CUENTAS.pdf

3. EL EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) 
CONFORMARON  2 SUBCOMISIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO: UNA 
LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA 
POR LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA CIUDADANA

SI Se conformaron las dos subcomisiones integradas por 
profesionales de la institución y representantes de la 
ciudadanía.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INTEGRACION%20SUBCOMISIONES%201%20Y%202.pdf



PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REALIZÓ LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

SI La Comisión conformada por el Equipo técnico Mixto 
liderada por la Empresa Pública de GAD realizó la 
evaluación de la gestión institucional correspondiente al 
periodo 2021.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/INFORME
%20DE%20GESTIÓN%202021%20EPMAPS.pdf

2. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REDACTÓ EL INFORME PARA LA CIUDADANÍA, 
EN EL CUAL RESPONDIÓ LAS DEMANDAS DE LA 
CIUDADANÍA Y MOSTRÓ AVANCES PARA 
DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y 
OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA

SI La comisión liderada por la Empresa Pública de GAD 
redactó el informe para la ciudadanía, en el cual 
respondió las demandas de la ciudadanía y mostró 
avances para disminuir brechas de desigualdad. Agua 
de Quito posee niveles de cobertura de agua potable 
sobre el 99% (casi universalizado) y en servicio de 
alcantarillado es de 93,73%. Se solicitó la información a 
las áreas poseedoras de la información. Designación de 
equipo multidisciplinario interno de EPMAPS. 
Conformación de Subcomisión mixtas 1 (elaboración 
del Informe). Documento de aprobación de Informe 
Preliminar. Presentación a la subcomisión y autoridad 
máxima de la Empresa Pública de GAD. Publicación 
para la ciudadanía. 

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/INFORME
%20NARRATIVO%20RENDICION%20DE%20CUENTAS%202021vf.pdf

3. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD 
LLENÓ EL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL 
CPCCS

SI La comisión liderada por la Empresa Pública de GAD 
elaboró el Formulario Preliminar del Informe de 
Rendición de Cuentas. Documento de aprobación de 
Formulario Preliminar. Presentación a la subcomisión y 
autoridad máxima de la Empresa Pública de GAD. 
Publicación para la ciudadanía. 

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Formulario
%20preliminar%20empresas-publicas-gads%202021.pdf

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS PARA EL CPCCS , COMO EL INFORME 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA 
CIUDADANÍA FUERON APROBADOS POR LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

SI El equipo mixto de la Empresa Pública de GAD realizó: 
La presentación a la subcomisión y autoridad máxima 
de la Empresa Pública de GAD. Publicación para la 
ciudadanía en el sitio web y redes sociales oficiales la 
Empresa Pública de GAD. 

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/MEMORANDO%20DC-2022-112%20de%20la%20DC%20a
%20la%20GG%20aprobación%20informe%20y%20formulario
%20RRddCC-signed-signed-signed.pdf

5. LA ENTIDAD ENVIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS INSTITUCIONAL A LA 
INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN Y A LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI 15 DÍAS https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/CONF
%20COM%20EVENTO%20DELIB.pdf

FASE 2: Evaluación de la gestión y redacción del informe de la institución

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD DIFUNDIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE QUÉ 
MEDIOS

SI PAG WEB
REDES SOCIALES

https://www.aguaquito.gob.ec/2021-2/

2. LA ENTIDAD INVITÓ A LA DELIBERACIÓN 
PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS 
ACTORES SOCIALES DEL MAPEO DE ACTORES 
QUE ENTREGÓ LA ASAMBLEA CIUDADANA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LOS ACTORES SOCIALES DEL 
MAPEO DE ACTORES QUE ENTREGÓ LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI La EPMAPS realizó el Mapeo de Actores Sociales de 
todo el DMQ, principalmente de los GADS Parroquiales 
y líderes comunitarios, previo al envío de invitaciones al 
evento de deliberación de rendición de cuentas. Le 
mapeo se efectuó con los aportes de los servidores que 
tienen contacto con la comunidad en territorio. 
(Gerencia General, Dirección de Comunicación Social y 
Transparencia, Departamento de Relaciones 
Comunitarias y Gerencia Técnica de Infraestructura). 

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Listado
%20de%20invitados%20ok.pdf

3. LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME INSTITUCIONAL SE 
REALIZÓ DE FORMA PRESENCIAL REALIZÓ DE 
FORMA PRESENCIAL Y, ADICIONALMENTE, SE 
RETRANSMITIÓ EN VIVO, A TRAVÉS DE 
PLATAFORMAS INTERACTIVAS

SI La comisión liderada por la Empresa Pública de GAD 
realizó la deliberación pública y evaluación ciudadana 
del informe institucional de forma presencial y 
telemática (a través de la plataforma ZOOM). 

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Lista%20de
%20asistencia%20Rendición%20de%20Cuentas.pdf

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANÍA 
CONTÓ CON UN TIEMPO DE EXPOSICIÓN EN LA 
AGENDA DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

SI Mas de 2 horas https://youtu.be/72fr0x4u7BE

5. UNA VEZ QUE  LA ASAMBLEA CIUDADANA / 
CIUDADANÍA PRESENTÓ SUS OPINIONES, LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO 
SU INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

NO S/N NO APLICA

6. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS, LA MÁXIMA 
AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIÓ LAS 
DEMANDAS CIUDADANAS

NO S/N NO APLICA

7. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS SE REALIZARON 
MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE 
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN  Y 
ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD

SI La Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y 
Saneamiento en la deliberación pública de rendición de 
cuentas realizó 2 mesas de trabajo o comisiones para 
que los ciudadanos y ciudadanas debatan y elaboren 
las recomendaciones para mejorar la gestión de Agua 
de Quito. Debido a las competencias de EPMAPS se 
realizaron 2 mesas de trabajo: MESA DE TRABAJO DE 
AGUA POTABLE y MESA DE TRABAJO DE 
SANEAMIENTO, bajo el eje temático Ambiental del 
DMQ. En ambas maesas intervinieron líderes 
comunitarios y técnicos de las diversas áreas de la 
Empresa Pública de GAD. 

NO APLICA

8. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA CIUDADANÍA 
- RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE 
CADA MESA QUE SE PRESENTARON EN 
PLENARIA

SI Posterior a la presentación del informe, en el que se 
presentó la metodología de la deliberación. La comisión 
liderada por la ciudadanía con el equipo mixto de 
trabajo recogió las sugerencias, inquietudes y 
observaciones ciudadanas que se plantearon en cada 
mesa de trabajo (Agua Potable y Saneamiento), que se 
presentaron en las plenarias.

NO APLICA

9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS /  
ASAMBLEA CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN 
LA QUE SE RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA 
PLENARIA

SI Luego de sistematizar las sugerencias ciudadanas 
presentadas en las mesas de trabajo, los líderes 
comunitarios y ciudadanos en conjunto con los demás 
miembros de mesa firmaron las actas que recogieron 
en la Plenaria. 

NO APLICA

FASE 3: Evaluación ciudadana del informe institucional



DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

26/04/2022 82

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

51 31 0 0 78 0 0 4

ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA 
CIUDADANA / CIUDADANÍA

CIUDADANA / CIUDADANÍA ¿SE TRANSFORMÓ EN COMPROMISO EN LA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS?

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

A los de la Empresa de Agua Poteble que sean más 
puntuales en las actividades y seria en lo que ofrecen 
a los clientes. 

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/MEJORA_TRÁMITES_CIUDADANOS_2021.pdf

BARRIO CON MAS DE 40 AÑOS, CUENTA CON 
TRAZADOS VIALES. SE ESTÁ QUITANDO POR 
PARTE DEL BID EL ALCANTARILLADO. SE 
GENERÓ UN OFICIO POR PARTE DE LA 
ADMINISTRACIÓN A LA EPMAPS QUE ES UN 
BARRIO CON FRACCIONAMIENTO. POR LO 
TANTO, NO SE PUEDE INTERVENIR, PERO EL 
BARRIO SI CUENTA CON TRAZADOS VIALES. 
BARRIO HISTÓRICO RUMIHUCO DE LA 
PARROQUIA LA ECUATORIANA.

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

¿POR QUÉ SE REALIZAN LAS ROTURAS DE LAS 
REDES EN EL SECTOR DE AMAGUAÑA?

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

EN LOS BARRIOS DE MIRANDA, TODOS LOS DÍAS 
SE VA EL AGUA, ¿EXISTIRÍA ALGÚN PROYECTO 
AL RESPECTO? 

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

PARROQUIA CUMBAYÁ SE REQUIERE CAMBIO DE 
REDES DE ASBESTO A PVC (TUBERÍA DE MÁS DE 
40 AÑOS). 

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

¿QUÉ CONTROLES EXISTE EN LA EMPRESA?, 
EXISTEN PERSONAS QUE UTILIZAN AGUA SIN 
MEDIDOR. PARROQUIA AMAGUAÑA

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

EN LA PARROQUIA AMAGUAÑA, ANTES HABÍA 
UNA OFICINA EN LA ADMINISTRACIÓN ZONAL 
VALLE DE LOS CHILLOS PARA ATENDER 
PEDIDOS DE LA CIUDADANÍA, SERÍA POSIBLE 
CONTAR CON UNA OFICINA CON MAYOR 
CERCANÍA A NUESTRA POBLACIÓN.

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

EN LA PARROQUIA AMAGUAÑA HAY UN 
PROYECTO DE CONSTRUCCIÓN, SIN EMBARGO, 
NO SE TIENE CONSTRUCCIONES DE VIVIENDAS, 
POR LO QUE NO SE LE HA OTORGADO LAS 
CONEXIONES.

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

EN EL BARRIO SAN JAVIER DE LA PARROQUIA 
PIFO HAY UNA RED NUEVA DE 6 MESES DE 
CONSTRUCCIÓN, SIN EMBARGO, EXISTEN 
FUGAS REITERATIVAS EN LA RED MATRIZ.

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN DEL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD  ELABORÓ UN PLAN DE TRABAJO 
PARA INCORPORAR LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS EN SU GESTIÓN

SI La EPMAPS elaboró un plan de trabajo para incorporar 
las observaciones ciudadanas levantadas en las mesas 
de trabajo del evento público de deliberación 
correspondiente al periodo 2021. Además, se 
recogieron las consultas que la ciudadanía emitió al 
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, vía digital 
a través del aplicativo publicado en el sitio web del GAD 
DMQ. Según las temáticas planteadas en las mesas de 
trabajo se procedió a: -Registrar la observación 
ciudadana de los líderes comunitarios. -Derivar la 
consulta al representante del área correspondiente. -
Sistematizar la consulta. -Solicitar a las áreas un plan 
de acción para solventar las consultas. -Validar los 
planes de acción por las áreas responsables. -Compilar 
y sistematizar el PLAN DE TRABAJO 2022. -Publicar el 
plan (sitio web institucional), con las firmas de 
responsabilidad. 

https://www.aguaquito.gob.ec/2021-2/

2. LA ENTIDAD ENTREGÓ EL PLAN DE TRABAJO 
A LA ASAMBLEA CIUDADANA, AL CONSEJO DE 
PLANIFICACIÓN Y A LA INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN PARA SU MONITOREO

SI LA ASAMBLEA CIUDADANA https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/PLAN
%202022%20MUNICIPALIDAD.pdf

FASE 4: Incorporación de la opinión ciudadana, retroalimentación y seguimiento.



NO ESTÁN FUNCIONAMIENTO LAS TRES 
ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA POTABLE EN 
EL SECTOR. PARROQUIA NANEGALITO.

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

DEBIDO A LA DEMANDA DE HABITANTES, SE HA 
PEDIDO AMPLIACIÓN DE LA RED. BARRIO 
CHIVIQUÍ

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

EL NÚMERO DE ATENCIÓN AL CLIENTE, NO ES 
EFICIENTE. MORADORES DEL BARRIO CHIVIQUÍ. 

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

YA ESTÁ EJECUTADO EL ESTUDIO, PERO NO 
TIENE AÚN FECHA DE EJECUCIÓN DE LA OBRA. 
BARRIO SANTA LUCÍA DE LA PARROQUIA LA 
ECUATORIANA. 

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

SECTOR LA UNIÓN Y BUENA VENTURA ALTA, NO 
TIENEN SERVICIO CONTINUO NI REDES DE AGUA 
POTABLE. BARRIO SANTA MARTHA ALTA DE LA 
PARROQUIA CHILLOGALLO. 

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

SE REQUIERE LA EXTENSIÓN DE RED DE AGUA 
POTABLE DE 120m EN LA COMUNA DE LUMBISÍ, 
CALLE PADRE ANTONIO AMADOR.

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

SOLICITA PONER ACOMETIDAS A LA RED NUEVA 
DE 5km GAD PARROQUIAL NANEGALITO

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

SE DICE QUE NO HAY CONSOLIDACIÓN EN EL 
ESPACIO YA QUE ES UN ESPACIO DEL 
MUNICIPIO. LAS AGUAS COLINDA CON OTRA 
CALLE. SE REALIZÓ INSEPECCIÓN, YA ESTÁ 
EJECUTADO LOS ESTUDIOS, PERO COLINDA 
CON UN ESPACIO MUNICIPAL Y PIDEN QUE 
DEBEN CONSOLIDARSE, PERO NO HAY COMO 
CON UN ESPACIO DEL MUNICIPIO. AFECTA A LA 
INFRAESTRUCTURA, NO HAY REJILLAS PARA 
CAPTACIÓN DE AGUA. YA SE HA REALIZADO UN 
ESTUDIO HACE 2 AÑOS EL PROBLEMA ES 
COLINDA CON UN PREDIO MUNICIPAL. BARRIO 
LA INDEPENDENCIA.

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

COLAPSADO SUMIDEROS Y POZOS. SE 
ENTREGÓ LA MATRIZ. POR OTRO LADO, 
AGRADECIMIENTO POR LE PROYECTO EN 
OTROS BARRIOS POR EL BID. PARROQUIA LA 
ECUATORIANA. 

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

UBICADO EN LA PARROQUIA ECUATORIANA. 
INUNDACIONES, SE SOLICITA UN RECOLECTOR 
PARA EL PROBLEMA QUE TIENEN LAS CASAS. 
INUNDANDO CASAS DEL BARRIO LOS 
CÓNDORES. EXISTE UN OFICIO UP-2022-039 
INGRESADO EL 13 DE ABRIL EMITIDO POR EL 
PRESIDENTE DE LA PARROQUIA ECUATORIANA.

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

SE ESTÁ REALIZANDO ALCANTARILLADO EN EL 
BARRIO CARLOS FREIRE, PASANDO EL BARRIO 
VALLE HERMOSO. HAY UN PROCESO DE 
REGULARIZACIÓN. EN LA QUEBRADA DEL RÍO 
GRANDE ESTÁ PUESTO ALCANTARILLADO, PERO 
NO ESTÁ HABILTADO POR LO QUE LA GENTE 
SIGUE DESFOGANDO TODO AL RÍO. BARRIO 
VALLE VISTA HERMOSA.  

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

TUBERÍAS ANTIGUAS DE ALCANTARILLADO. SE 
CAMBIÓ UNA PARTE DE LA TUBERÍA DEL BARRIO 
SANTA MARTA Y EL RESTO QUEDÓ PENDIENTE. 
HUNDIMIENTOS Y DAÑOS EN TUBERÍA EN LA 
CALLE ALONSO ESTEBAN. PROBLEMÁTICA EN 
LIMPIEZA DE SUMIDEROS, REPOSICIÓN DE 
REJILLAS Y LIMPIEZA TOTAL DE 
ALCANTARILLADO. EXISTEN BARRIOS EN 
PROCESOS DE REGULARIZACIÓN EN LA 
PARROQUIA CHILLOGALLO LO CUAL FELICITA LA 
SEÑORA MARCELA ORTIZ, ÚNICAMENTE FALTAN 
POCOS LOS CUALES REQUIERE SE CULMINE. 
ROBO DE REJILLAS

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf



MORADORES DE LA CALLE GUAYAQUIL. HACE 
UNOS 5 AÑOS REALIZARON ALCANTARILLADO Y 
SE RELIZÓ LAS CONEXIONES, PERO NUNCA SE 
LEGALIZARON. HACE UNOS 2 MESES SE HA 
DEJADO NOTIFICACIONES POR PARTE DE LA 
EPMAPS. SE SOLICITA UNA REINSPECCIÓN, VAN 
3 MESES QUE NO SE HA PAGADO EL SERVICIO. 
GAD NANEGALITO.

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

SE REALIZÓ ALCANTARIILADO, PERO SE 
REQUIERE LEGALIZAR, ESTÁ TRABAJANDO CON 
EL ING. GÓMEZ E ING.MANCERO. LEGALIZAR 
ALCANTARILLADO. 

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

SE INGRESÓ OTRO OFICIO PARA LA CALLE 
YANACONAS DE LUMBISÍ, SE SOLICITA EL AVAL.  
SOLICITUD DE LA NUEVA DESCARGA DE 
ALCANTARILLADO EN EL SECTOR DEL 
CEBOLLAR, PUERTA DE INGRESO AL VALLE 
CERCA DEL RÍO MACHÁNGARA. SECTOR SANTA 
INÉS GRAVES DAÑOS Y SE ENCUENTRA EN 
CONTAMINACIÓN JUNTO AL RÍO SAN PEDRO EN 
EL SECTOR DE SANTA INÉS. 

SI https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/Actas
%20firmadas%20por%20los%20representantes
%20ciudadanos.pdf

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
SUGERENCIA CIUDADANA

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta de la deliberación pública firmada 
por los 

delegados de la Asamblea / ciudadanía)

Barrio colindante Marái del Carmen y Barrio 
Santa Lucia que no está regularizado y la 
gestión de proyecto para dotar de agua potable 
y recoge las aguas de lluvias. Se solcita el 
alcanatrillado para evitar riego y mitigar riesgo 
por terrenos en pendiente. 

EN EL BARRIO SANTA LUCÍA LA 
GERENCIA DE OPERACIONES 

MEDIANTE MEMO No. GOLS-2022-0074 
DEL 11 DE MARZO DE 2022 INDICA 

QUE LA LIMPIEZA Y REPOSICIÓN DE 
SUMIDEROS SE HA PROGRAMADO EN 

EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 
PRESENTE AÑO; EN BARRIO MARÍA 

DEL CARMEN INGENIERIA DE 
PROYECTOS VERIFICO QUE NO 

ESTAN REGULARIZADOS, NO TIENEN 
ORDENANZA NI PLANOS NI TRAZADO 

VIAL APROBADO.

100,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Cumplimiento%202021%202022/Santa
%20Lucia%20y%20Mar%C3%ADa%20de%20El
%20Carmen%20med%20ver.pdf

Pasaron de Lotización a barrio para solicitar 
servicios de agua potable y Saneamiento plano 
aporbado en 1985 y en 2010 regula tu barrio. 
Denominación de barrio Solicitu de la extensión 
de red de agua potable. 

SE REALIZO EL PEDIDO MEDIANTE 
OFICIO No. UPE 2114047 DEL 16 DE 

MARZO DE 2021 POR LA SRA. PAOLA 
MONTALVO (0987769223) DEL BARRIO 
SAN ALFONSO, EN EL SITIO CON EL 
PLANO DE LA LOTIZACION CON LOS 
MORADORES. MEDIANTE OFICIO No. 

EPMAPS-GTIS-2021-244 del 22 de marzo 
de 2021 y hoja de control No. SG-3199-21 

SE CONTESTO E INFORMO DE LOS 
REQUISITOS PARA UNA LOTIZACIÓN.

100,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Cumplimiento%202021%202022/San
%20Alfonso%20Med%20Ver.pdf

Oficio  a la Epmaps sobre reposicon de 
reposición de tapas de pozo y sumideros. 
Pedido del 2018. 18 de septimbre del 2018.

Atendido mediante contratista de limpieza 
de sumidero en diciembre de 2021, en 

relación a la reposición de accesorios la 
misma se ha ido atendiendo 

paulatinamente y se continuará en el 
presente año. 

75,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Cumplimiento%202021%202022/Parque
%20Industrial%20de%20Turubamba%20Aplicativo
%20de%20Sumidero.pdf

Barrio Solidaridad Ecuatoriana. Presupuesto y 
cronograma, ingeniero Gabriel Cueva tenia que 
exponer el diseño final del alcnatarillado del al 
calle los aromos habitan mas de 1500 
personas. Solicitud del diseño definitivo. 

SE REALIZÓ LA PETICION DE 
ALCANTARILLADO CALLE LOS 

GERANIOS (LOS AROMOS) MEDIANTE 
OFICIO No. GADDMQ-DC-ACLG-2022-
0188-O DEL 12 DE ABRIL DE 2022 LA 
CONCEJALA ANA LIA LEDESMA Y SE 
CONTESTÓ MEDIANTE OFICIO GT -

2022-0379 

100,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Cumplimiento%202021%202022/Solidaridad
%20Ecuatoriana%20MEd%20VEr.pdf

Quebrada Río Grande se ejecutó el 
alcantrillado calle Carlos Freire, desde la 
quebrada Cevallos pasa por el trayecto de la 
Libertad hasta el Girón. Se debe informar si ya 
está entregado para relaizar las conexiones 
domiciliarias y realizar los contratos. 

MEDIANTE MEMORANDO No. EPMAPS-
GTFS-DDT-202-029 DEL 26 DE 

SEPTIEMBRE DE 2020 EL 
FISCALIZADOR ING. DAVID DÍAZ 

INFORMA A JEFATURA DE 
CONEXIONES LAS ACOMETIDAS 

REALIZADAS POR EL CONTRATISTA 
FERNANDO QUIJIA, LAS DEMÁS QUE 
NO SOLICITARON LOS MORADORES 
DEBEN ACERCARSE A LA GERENCIA 

COMERCIAL A FIRMAR SUS 
CONTRATOS DE ACOMETIDAS 

DOMICILIARIAS Y U CONTRATISTA LAS 
REALIZARAN.

100,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Cumplimiento
%202021%202022/4.1%20informe%20conexiones
%20ing%20david%20diaz.pdf

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL



Limpieza de sumideros reposición de 
alcantarillado limpieza de la quebrada San 
Martín Caupicho. Agradecimiento de la 
limpieza de quebradas. 

Atendido mediante contratista de limpieza 
de sumidero en julio de 2021, en relación 
a la reposición de accesorios la misma se 

ha ido atendiendo paulatinamente y se 
continuará en el presente año. 

75,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Cumplimiento%202021%202022/Sector
%20Caupicho%20Aplicativo%20de%20Sumidero.pdf

Tramitología tienen tiempo de dos a tres 
meses: No se tiene respuesta oportuna.

A través del contacto oportuno y la gestión 
que realizamos con la Secretaría de 

Planificación del Municipio, durante el 
2021 se realizó las acciones necesarias 
para Implementación de la Estrategia de 
Optimización para el Plan Metropolitano 
de Simplificación de Trámites, de lo cual 

derivó la digitalización de trámites, mismos 
que están disponibles para servir al 
cliente; y, generarán agilidad en la 

atención. 
https://www.aguaquito.gob.ec/tramites-en-

linea/

94,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/MEJORA_TRÁMITES_CIUDADANOS_2021.
pdf

Filtraciones de agua en el Comité del Pueblo y 
no hay respuesta.

La EPMAPS, a través de la Gerencia de 
Operaciones, durante 2021 en el sector 
del Comité del Pueblo, reportó que se 

repararon 1225 fugas de agua, 
aproximadamente.

100,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Reporte%20Fugas%20Comité%202021.png

Se debería recorrer los barrios para conocer 
las necesidades.

El Departamento de Ingeniería de 
Proyectos recorre contínuamente los 

barrios del DMQ donde se tiene barrios 
regularizados. La planificación de la obras 
es en el mediano plazo, dado que primero 
se requiere hacer el estudio técnico que 

puede programarse para el año en curso o 
el año inmediato, y la ejecución en función 

de la disponibilidad económica en los 
siguientes años.

100,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/REPORTE%20PAC%20INICIAL
%20GERENCIA%20TÉCNICA.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 6,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.aguaquito.gob.ec/Aloj
amientos/RRdCC
%202021/DIF_2021/Pauta
%20Pago_OK%20Radio%20y
%20Digital.pdf

Centro $571,75 37

Prensa 2,00 0,00 % 100,00 % 0,00 %

https://www.aguaquito.gob.ec/Aloj
amientos/RRdCC
%202021/INFIMA%20CUANTIA
%20PRENSA%202021.pdf

El Comercio $3810,00 0

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.aguaquito.gob.ec/Aloj
amientos/RRdCC
%202021/DIF_2021/Pauta
%20Pago_OK%20Radio%20y
%20Digital.pdf

Cuenta red social oficial 
EPMAPS

$773,88 2

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.aguaquito.gob.ec/mdocuments-library/?mdocs-cat=mdocs-cat-1256

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.aguaquito.gob.ec/mdocuments-library/?mdocs-cat=mdocs-cat-1474&mdocs-att=null

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$16,00 $1.960.426,43 $0,00 $0,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Proc_contr_21_ok/CATALOGO%20ELECTRONICO-signed.pdf

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$5,00 $135.345,20 $4,00 $90.555,30 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Proc_contr_21_ok/CONTRATACION%20DIRECTA-signed.pdf

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$6,00 $2.487.567,30 $0,00 $0,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Proc_contr_21_ok/COTIZACION-signed.pdf

FERIA INCLUSIVA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:



FERIA INCLUSIVA $3,00 $293.160,00 $0,00 $0,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Proc_contr_21_ok/FERIAS%20INCLUSIVAS-signed.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$33,00 $159.618,45 $0,00 $0,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Proc_contr_21_ok/INFIMAS%20CUANTIAS-signed-signed.pdf

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$36,00 $5.945.447,84 $0,00 $0,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Proc_contr_21_ok/LICITACION-signed.pdf

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$13,00 $2.213.312,08 $0,00 $0,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Proc_contr_21_ok/MENOR%20CUANTIA-signed.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$8,00 $4.242.066,67 $0,00 $0,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Proc_contr_21_ok/REGIMEN%20ESPECIAL-signed.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$22,00 $2.030.770,69 $8,00 $402.860,40 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/Proc_contr_21_ok/SUBASTA%20INVERSA-signed.pdf

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ENAJENACIÓN Vehículos $108.284,88 https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj_5-
qMn7r2AhUnQTABHX8PAqMQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.aguaquito.gob.ec%2F
%3Fmdocs-file%3D31628&usg=AOvVaw2PvxppopjOIK9gKhVX2MfZ

EXPROPIACIONES Terrenos (valor 
indeterminado) 

$0,00 https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC%202021/EXPROPIACIONES%202021.zip

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPPch-0038-2020 EPMAPS-GG-2021-025 81,00 % Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, 
contractual y de ejecución, su liquidación y pagos, el registro 
y uso de los procesos de contratación para el 
abastecimiento del combustible para el parque automotor de 
la EPMAPS, así como, a los procesos de distribución y 
control

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/01%20GG-2021-
025_EE_DPPCH_.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPPch-0041-2020 EPMAPS-GG-2021-026 60,00 % Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, 
contractual y de ejecución, su liquidación y pagos; así como, 
el registro y uso del proceso de contratación para la 
construcción del proyecto: interceptores quebrada rio grande 
subsistema 3, zona Eloy Alfaro

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/02%20EPMAPS-GG-
2021-026_EE_Q_RIO_GRANDE.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPPCH-0011-2021 EPMAPS-GG-2021-070 90,00 % Examen Especial a las etapas preparatoria, precontractual, 
contractual y ejecución de la construcción, instalación y 
montaje, a si como a la fiscalización de los proyectos 
ejecutados a través de los contratos: EPMAPS-GG-01-2019, 
GO-01-2019, GG-GO-03-2019 Y CRE-EMAPS-GT02-2019, 
con sus respectivos subproyectos.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/03%20EPMAPS-GG-
2021-%20070%20-%20DPPch-0011-2021%20GG-081-
2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPPch-0026-2021 EPMAPS-GG-2021-087 67,00 % Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, 
contractual y de ejecución; su liquidación y pagos, así como, 
el registro y  uso de los procesos de contratación para el 
servicio de reparaciones de redes de agua potable de la 
EPMAPS

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/04%20EPMAPS-GG-
2021-087%20RECOMENDACIONES%20EE%20DPPch-0026
-2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPPch-0025-2021 EPMAPS-GG-2021-089 60,00 % Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, 
contractual y de ejecución; su liquidación y pagos, así como, 
el registro y  uso de los procesos de contratación para el 
servicio de limpieza, mantenimiento y adecuaciones de 
edificios e instalaciones de la EPMAPS.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/05%20EPMAPS-GG-
2021-089%20RECOMENDACIONES%20EE%20DPPch-0025
-2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPPCH-0036-2021 EPMAPS-GG-2021-152 56,00 % Examen especial a los procesos de reclutamiento, selección, 
ingreso, evaluación, reclasificación y pago del personal de la 
EPMAPS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 
2015 y el 31 de julio de 2020.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/06%20GG-2021-
152_EXAMEN_ESPECIAL_DPPCH-0036-2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPPch-0056-2021 EPMAPS-GG-2021-200 50,00 % Examen Especial al funcionamiento y utilización del sistema 
Enterprise Resource Planning (ERP), así como a la 
integridad, confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad de 
la información procesada y almacenada en el mismo; y, a los 
contratos relacionados para su operación.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/07%20GG-2021-
200_CUMPLIMIENTO_EXAMEN_ESPECIAL_ERP.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA2-0061-2021
(MIDUVI)

EPMAPS-GG-2021-199 100,00 % Examen especial a las fases preparatoria, precontractual, 
contractual, ejecución, recepciones y liquidación de los 
contratos de construcción de infraestructura, urbanización y 
soluciones habitacionales del proyecto San Francisco de 
Huarcay; su fiscalización, uso y aplicabilidad de los estudios 
técnicos; a los convenios y compromisos de cooperación 
institucional para su ejecución en el MINISTERIO DE 
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA (MIDUVI) y entidades 
relacionadas.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/08%20GG-2021-
199_EXAMEN_DNA2-0061-2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0012-
2021

EPMAPS-GG-2021-221 38,00 % Examen Especial a la concesión, registro contable, 
recuperación y liquidación de los rubros que conforman la 
cuenta anticipos de fondos en la EPMAPS.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/09%20GG-2021-
221_DNA5-GAD-0012-2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0015-
2021

EPMAPS-GG-2021-225 33,00 % Examen Especial al control, custodia, registro, conciliación, 
egreso y baja de bienes de larga duración de la EPMAPS, 
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 
31 de diciembre de 2020.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/10%20EPMAPS-GG-
2021-225_DNA5-GAD-0015-2021.pdf



CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0021-
2021

EPMAPS-GG-2021-278 37,00 % Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, 
contractual y de ejecución; su liquidación y pagos; así como, 
al registro de los procesos del proyecto LICO-EPMAPS-01-
2016 de agua potable acuífero norte. 

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/11%20MEMO%20GG-
2021-278_%20DNA5-GAD-0021-2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0023-
2021

EPMAPS-GG-2021-294 71,00 % Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, 
contractual y de ejecución; su liquidación y pagos, así como  
al registro de los procesos de contratación de los siguientes 
proyectos: construcción de la ampliación de la planta de 
tratamiento de agua potable Paluguillo; sistema de agua 
potable y alcantarillado al interior del Mercado mayorista de 
Quito; y, a los pagos, liquidación y entrega recepción del 
contrato para el mejoramiento y ampliación del sistema de 
alcantarillado de la zona sur de la parroquia Calderón, etapa 
2; incluida la fiscalización de los contratos.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/12%20MEMO%20GG-
2021-294_%20DNA5-GAD-0023-2021.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO CDC-EPMAPS-001-
2021

EPMAPS-GG-2021-348 63,00 % Auditoria a ‘los Estados Financieros por el año terminado 
2020‘.

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/013%20MEMO%20GG-
2021-348%20AUDITORIA%20EEFF%202020.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA5-GAD-0038-
2021

EPMAPS-GG-2021-
0349

74,00 % https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/014%20MEMO%20GG-
2021-0349_%20EXAMEN%20ESPECIAL.pdf

https://www.aguaquito.gob.ec/Alojamientos/RRdCC
%202021/INF_CUMPLI_AUD_2021/014%20MEMO%20GG-
2021-0349_%20EXAMEN%20ESPECIAL.pdf


