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1. INTRODUCCION

EPMAPS ha sido un referente en la aplicacion del Modelo de Gestién Estratégica Execution
Premium, creado por Robert Kaplan y David Norton en el 2008, bajo el cual ha logrado dar
continuidad y vida a la estrategia empresarial. En base a este modelo, la Empresa realizé su taller
anual de revisién y actualizacion de la estrategia, a fin de mejorar y adaptar la gestidn de la
Empresa a los cambios internos y externos que inciden en la gestion de la Organizacidn, tales
como las politicas, formuladas por el Alcalde del DMQ.

En este taller se revisé el Diagndstico estratégico considerando para ello el andlisis FODA, se
ajustaron los objetivos estratégicos, indicadores y las metas en funcién de los niveles alcanzados
hasta septiembre del 2022, tomando en cuenta para la proyeccién los nuevos retos a los que se
enfrenta la Empresa, el cambio de autoridades y las finanzas de la Empresa debido a las
inversiones principalmente del Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito.

En concordancia con el modelo de Planificacion adoptado por la EPMAPS, que demanda la
integracién de los niveles estratégico y operativo se considera la Planificacién de Largo Plazo
(Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado, Plan para la Descontaminacién de los Rios de
Quito, Modelo Financiero), Mediano Plazo (Plan Plurianual de inversiones y Presupuesto
Plurianual) y Corto Plazo (Plan Operativo Anual, Plan de Trabajo, Presupuesto y Plan Anual de
Contrataciones).

2. MODELO DE GESTION

El desempefio de EPMAPS se enmarca dentro de un modelo de gestion, que contempla como
base el Mandato Constitucional, Plan de Creacidn de Oportunidades, la Planificacién Territorial
del DMQ vy la Planificacion Estratégica, Técnica y Financiera de la Empresa. Sobre esta base se
apoyan tres pilares fundamentales para la organizacién: Transparencia, Eficiencia y Calidad, que
a su vez estdn amparados por practicas de Buen Gobierno Corporativo y Sostenibilidad; todo
esto, cumpliendo con el marco regulatorio vigente y considerando para su gestidon las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC's); la Investigacién, Desarrollo e Innovacién
(1+D+i); y, la Mejora Continua, tal como se esquematiza en el siguiente grafico:
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2.1. VINCULACION EMPRESARIAL CON LOS NIVELES NACIONAL Y DISTRITAL

La importancia del agua como un elemento vital esta acogida en la Constitucion de la Republica
del Ecuador en la cual establece que el agua es un derecho humano fundamental e irrenunciable
(Art. 12), garantizando su universalidad, eficiencia, siendo ademds patrimonio nacional
estratégico de uso publico y como tal, el Estado garantiza la conservacién, recuperacién y
manejo integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecoldgicos (Art. 411).

El territorio ecuatoriano expresa los desafios globales de la gestion del recurso hidrico y a través
del Plan de creacion de oportunidades del 2021-2025, el estado tiene como objetivo nimero 13
“Promover la Gestion Integral de los recursos hidricos” estableciendo politicas, lineamientos
territoriales y metas a las que la empresa se vincula con el fin de proteger, regenerar, recuperar
y conservar el recurso hidrico y sus ecosistemas asociados, promoviendo la gestién sostenible
del mismo.

El modelo de gestién de la EPMAPS se articula con el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, en la medida que la Empresa es un ente ejecutor de las politicas,
planes, programas y proyectos metropolitanos relacionados con la provisién de los servicios de
agua potable y saneamiento.

De igual manera, se articula al Plan de Gobierno del Alcalde del MDMQ, con el Eje Territorial:

Eje de
Gobernabilidad

Eje Territorial

4.1. Simplificar y automatizar los tramites
ciudadanos.

4.4. Nuevo modelo gestion transparente, agil y
efectivo, con orientacién ciudadana.

Institucional

3.12 Disefiar e implementar un
plan integral de tratamiento de
aguas residuales en el DMQ

4.8. Transparentar los procesos de contratacion
publica y ejecucion presupuestaria

3.14 Asegurar la disponibilidad 4.9. Empresas publicas garanticen su

de agua, a través de la sostenibilidad y rendimiento econémico y/o
proteccién y manejo de su social.

cobertura natural 4.10. Intensificar los procesos de cobro de

cartera vencida y persuasiva de cartera.

4.11. Diversificar medios de pago a través de
canales digitales

4.17. Enfocar la dinamica organizacional al
contexto post pandémico, generando buenas
précticas, procesos transparentes y acciones
concretas para combatir la corrupcion.

La Empresa cuenta con su Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado, formulado con un
horizonte de planificacion hasta el afio 2040 al igual que el Plan para la Descontaminacidon de los
Rios de Quito, los mismos que establecen los proyectos de inversién sobre los cuales debe
enfocarse la planificacion técnica, el mismo que debe ser ajustado en el afio 2023 con los
resultados obtenidos en el Censo de Poblacidn y Vivienda que se encuentran ejecutando en el
ultimo trimestre del afo 2022.

Como parte de la Planificacidn Financiera se cuenta con un Modelo Financiero de Largo Plazo
que incorpora los ingresos previstos, las inversiones, los costos de operacién y mantenimiento
de la Empresa, los gastos administrativos y financieros; y el pago del servicio de la deuda,



formulando los estados financieros proyectados con miras a establecer mecanismos para
garantizar una economia sanay la toma oportuna de decisiones.

3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA EPMAPS

3.1. DIAGNOSTICO ANALISIS FODA

Se cuenta con el diagndstico estratégico de la Empresa que considera tanto el andlisis del
entorno como el analisis interno a fin de establecer la situacion de la EPMAPS que permite
estructurar un FODA que establece aquellos aspectos relevantes que deben ser tomados en
cuenta para disefiar e implementar la estrategia empresarial y que oriente la gestidn
institucional, mediante la utilizacién de las fortalezas internas de la Empresa para aprovechar
las oportunidades y contrarrestar las debilidades y amenazas

3.2. MODELO DE GESTION DE LA ESTRATEGIA

La Planificacion Estratégica de la EPMAPS esta basada en el modelo de gestion de la estrategia
EXECUTION PREMIUM desarrollado por los Doctores Kaplan y Norton, el cual es un referente
internacional de buenas practicas para gestionar la estrategia empresarial. Este sistema, estd
constituido por seis etapas, todas ellas con diferente nivel de madurez y que al ser
implementadas en una entidad permiten lograr excelencia en la ejecucién de la estrategia. Estas
etapas que se constituyen en un circulo virtuoso son:

FORMULAR LA
ESTRATEGIA
Definir el negocio,

PROBAR & ADAPTAR = lineamientos estratégicos
Adaptar la estrategia
en base a resultados \ LaameTTTI /
r Y TRADUCIR LA
@ ESTRATEGIA
;'. EXECUTION Estructurar BSC:

objetivos, indicadores,

— PREMIUM — metas e iniciativas

MONITOREAR %4

/e ALINEAR LA
& APRENDER g W ORGANIZACION
Monitoreo de Alinear unidades y

resultados y toma - colaboradores a la

de decisiones @ estrategia

PLANEAR LAS OPERACIONES
Mejora de procesos clave y
planeacion de capacidades

Fuente: R. Kaplan y D. Norton. The Execution Premium
“Integrando las Estrategia y las Operaciones para lograr ventajas competitivas”
Elaborado por: Gerencia de Planificacién y Desarrollo

3.2.1. FORMULAR LA ESTRATEGIA

En la etapa 1, la Empresa ha establecido sus fundamentos estratégicos, se ha realizado el
diagndstico estratégico a través del anadlisis del entorno macro y micro de la empresa
desarrollando el FODA, a partir del cual se generaron Lineamientos Estratégicos que guian la
accion y decisiones en el futuro.
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3.2.1.1. MISION

PROVEER SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CON

EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

3.2.1.2.VISION

SER EMPRESA DE GESTION SOSTENIBLE E INNOVADORA, LIDER EN
SERVICIOS PUBLICOS EN LA REGION

3.2.1.3.PROPOSITO ORGANIZACIONAL

CONTRIBUIMOS A LA CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDADANIA DE

QUITO, ASEGURANDO LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA

3.2.1.4. PRINCIPIOS

e Integridad
e Gestion enfocada al cliente
e Gestion eficiente y eficaz orientada a resultados

3.2.1.5.POLITICAS

Desarrollar una gestidn exigible, verificable y observable

Promover la participacién ciudadana en la prestacion de los servicios
Desarrollar una gestidn confiable y eficiente al servicio de la ciudadania
Enmarcar la gestion en la optimizacidn y uso responsable de recursos publicos
Promover la participacién activa del personal

3.2.1.6.VALORES

E -d d «La Empresa trabaja por la ciudadania a través del acceso universal
quica a sus senvicios ¥ de la promecion de la indlusidn sodal.

R - t «La EPMAPS, 3 través de sus acciones, respeta v valora los intereses
E:"pe o y necesidades de sus grupos de interds intemos y extemeos

- = La Empresa aflanza su compromiso diario de responsabilidad con
RESponsabl ||dad la ciudadania del DM reconodendo a sus dientes como el
principio y fin en el cido de provision de sus senvicios.

«La EPMAPS compromete una gestion remnnsab[e, transparente y

2 equitativa que fomente e incentive la participacion ciudadana en
Trﬂnspﬂrﬂnﬂa proteccion del efercicio y cumplimiento de sus derechos que
prevenga y combata la corrupcion,




3.2.1.7.PROPUESTA DE VALOR

La Propuesta de valor es el corazén de la estrategia, ya que son un conjunto de atributos que la
EPMAPS, a través de sus diferentes areas y procesos ofrece a sus grupos de interés:

@

CLIENTES

ALIADOS

b

o

DUEND SERVIDORES PROVEEDORES

INTERHO

kL
ORGANISMOS DE COMUMNIDAD

DESARROLLD Y . ¥ MEDIO
FINMANCIAMIENTO AMBIEMTE
ESTADO

FUENTE: Departamento de Desarrollo Corporativo y Sostenibilidad
ELABORADO POR: Gerencia de Planificacion y Desarrollo

La Empresa busca la satisfaccién de todas las partes interesadas de forma legitima en sus
actividades. Su forma de gestion contempla el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el respeto de la diversidad y promoviendo la reduccién de las desigualdades
sociales, orientada a maximizar los beneficios en cinco dimensiones: personas, prosperidad,
planeta, propdsito y principios.

PERSOMNAS = Calidad del servicio
. . = Equidad

(Eje Social) « Accesibilidad
PROSPERIDAD = Eficiencia Financiera

g 2.0 =Cumplimiento de obligacicnes
(Eje Economico) “Solvencia

PLAMETA =Conservacién del recurso agua

. . = Preservacicon de cuencas

(Eje Ambiental) «Buenas précticas
L - = Calidad de vida
PROPOSITO =Gestion integral del agua
=Integridad
PRINCIPIOS = Gestion enfocada al cliente

=Gestion eficiente y eficaz crientada a resultados



3.2.1.8.LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

-,

«Llz blsqueda permanente de la optimizacién del uso de los recursos para alcanzar
resultades concordantes con la propuesta de wvalor, sobre la base de la integracién

Excelenc organizacional dptima.

r

-
»Agua de Quite permite innovar todos los elementos del modelo de servicio gue le

permitan ser eficientes en costos e incrementar los ingrescs, El espiritu de innovacién
estaréd en cada persona que conforma la Empresa, como una necesidad permanente de
Innovadin agregar valor a la organizacidn.

’

=,

»Lograr que el modelo de servicio sea autosostenible financieramente con sostenibilidad
corporativa.

enibilidad

3.2.1.9. FACTORES CRITICOS DE EXITO

<> Los factores criticos de éxito son aquellas actividades y capacidades que
> son esenciales para que una empresa tenga éxito en su gestion y pueda
cumplir sus objetivos. “Los factores criticos de éxito describen las cosas que
la organizacion debe hacer bien para alcanzar los objetivos de su estrategia.
Son los medios por lo que la organizacién cumple su estrategia.”?.

Go, %

A\

”ll

3.3. TRADUCIR LA ESTRATEGIA

La EPMAPS ha realizado la traduccion de los fundamentos estratégicos en el cuadro de mando
integral (Balanced Scorecard), con el fin de poner la estrategia en acccion. El Balanced Scorecard
contiene el Mapa Estratégico, con sus Objetivos, Indicadores y Metas, la priorizacidon de
proyectos estratégicos que apoyen el cumplimiento de los objetivos estratégicos, y las
estrategias competitivas.

3.3.1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Para lograr la consecucion de la Visidn se han formulado objetivos estratégicos que abarquen
los aspectos considerados en ésta y en la Misidn y que estén orientados al cumplimiento de
nuestro Propdsito organizacional.

! Michael Firesen



La estrategia definida por la Empresa que le permitird alcanzar la vision planteada incluye un
conjunto de hipdtesis vinculadas (relaciones causa-efecto). En base a la metodologia Balanced
Scorecard.
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Propbdite organicadichal

Contribuimos o la calidad de vida de lo civdodanio de Quito,
asegurando lo gestion integral del ogua.

INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

I B 2
Mejorar la satisfaccion de la comunidad
superando estandares regionales de servicio

GRUPOS DE

Repasicionar la imagen y confianza
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Innovacion

11
Lograr la
transformacion
digital de la
Empresa.

sostenibilidad

Asepurar la disponibilidad del recurso

12 hidrico en mediano y largo plazo

13 Fortalecer e implementar bos
mecanismaos de Gobierno Corporativo

14 Promover una gestion institucional
transparente que genere valor alos
grupos de interés

-

Capital Humano
16

) 15 )
Mejorar las competendias mejorar el dima laboral

del Talento Humano.

Capital Organizacional

17

Lograr una cultura
enfocada al cliente.




3.3.2. ALCANCE DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS

En funcidn de los servicios publicos que presta la Empresa, se establecieron los programas y
subprogramas que se detallan a continuacion, y que son considerados algunos de ellos en el Plan
Operativo Anual de la EPMAPS, el cual es ingresado en el aplicativo MI CIUDAD, herramienta
informatica que permite al MDMQ realizar el seguimiento de los proyectos que ejecutan las
dependencias y empresas municipales.

AGUA POTABLE

Universalizacion del servicio de agua potable.- Incluye aquellos proyectos (estudios y obras)
gue incrementan la cobertura de agua potable al llegar con el liquido vital a toda el area de
cobertura de la Empresa garantizando calidad y continuidad del servicio, a través de la
construccion de redes y conexiones domiciliarias de agua potable, aprovechando la
infraestructura con que ya cuenta la Empresa y considerando las normas vigentes.

La Empresa trabaja en varios frentes como la atencidn con nuestros servicios en las areas de
expansion urbana, los centros poblados de las parroquias rurales y sus zonas de expansion,
considerando que estas areas de expansion se encuentren regularizadas por el MDMQ. En el
proceso de priorizacion de este tipo de obras, un insumo importante son los pedidos de servicios
por parte de la ciudadania y sus representantes, que pueden ser atendidos por la Empresa

Incremento en el suministro de agua cruda.- Incluye todos los proyectos de lineas de
conduccién de agua cruda que ejecutard la Empresa, con el objeto de ampliar la capacidad de
transportar el caudal necesario para cubrir la demanda del DMQ. Entre los principales proyectos
se contempla como parte del Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito (BID y
FONPRODE) a las Lineas de conduccién Puembo - Calderén y la Linea de conduccién Paluguillo
Bellavista. (tramo 1 Paluguillo Puembo).

Incremento de la capacidad de potabilizacion.- Incluye los proyectos cuyo propésito es ampliar
la capacidad de produccion de agua potable de la Empresa, sean estas iniciativas nuevas o
reposiciones, ampliaciones o mejoramiento a las PTAP existentes en la Empresa. Entre los
principales proyectos se contempla la Construccién de la planta de tratamiento de agua potable
de Calderdn (primera etapa, BID-EPMAPS), la Ampliacion de la planta El Troje (incluye plantas
paquete) y el nuevo mddulo de la Planta de Bellavista.

Gestion del Agua.- Contempla los proyectos que promuevan la satisfaccion de la demanda de
agua potable para el DMQ, a través de la implementacién de acciones que aseguren la
disponibilidad de agua superficial y subterranea, actual y futura en las cuencas aportantes de los
sistemas de agua potable y en las zonas en donde se prevé realizar nuevas captaciones,
considerando las interdependencias territoriales.

En este programa el personal de la Empresa estd trabajando en coordinacién con el FONAG, con
iniciativas orientadas a la proteccidn del agua desde las cuencas, conservacion de bosques,
cuencas y micro cuencas, el manejo sustentable del ecosistema paramo; y, la implementacion
de programas de capacitacion dirigidos a los habitantes de su zona de influencia, sobre el buen
manejo de los ecosistemas asociados.

En el DMQ, un hdbitat importante que se encuentra por encima del limite superior de los
bosques altos andinos, es el paramo, ecosistema uUnico en el mundo, en el cual sus suelos tienen
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una alta capacidad de almacenar el liquido vital, el cual dada la deforestacidn y el pastoreo han
reducido significativamente su capacidad de retencidn de agua. Para controlar en alguna medida
esta situacion, la Empresa adquirié propiedades cercanas a importantes fuentes de agua en las
que esta realizando un manejo responsable, preservando el pdramo y la calidad de las fuentes.
El mayor desafio para la conservacidn de la biodiversidad es armonizar la preservacién de
espacios naturales con otros tipos de uso del suelo.

El concepto de INFRAESTRUCTURA VERDE cumple con estos retos mediante el fortalecimiento
de la coherencia y la conservacién de los ecosistemas, promueve una economia sostenible a
través del mantenimiento de los servicios ambientales que en este caso especifico son la
provisién de agua, el almacenamiento de carbono en sus suelos, la constitucién de reservorios
de biodiversidad vegetal, entre otros, logrando asi una mayor capacidad de resiliencia de la
naturaleza frente al cambio climatico.

Reduccién de Consumo.- El agua es un bien indispensable para la vida en el planeta y su manejo
es responsabilidad de todos, por lo que la racionalizacién de su consumo es de importancia
estratégica, ya que permite preservar el recurso agua y en el caso de la Empresa diferir en el
tiempo altas inversiones. La EPMAPS cuenta con el Programa de Consumo Responsable de Agua
Potable — CREA, que fomenta una cultura de consumo adecuado del agua potable a través de
diferentes mecanismos; asi como las constantes campafias de comunicacion.

DESCONTAMINACION

Descontaminacidn de Rios de Quito.- En el camino hacia un manejo responsable e integral del
ciclo del agua, que va desde la captacidn del recurso hasta su devolucion a la naturaleza, con el
menor impacto posible, se ha elaborado el Plan de Descontaminacidn de los rios y quebradas
del DMQ. El Programa incorpora aquellos proyectos (obras y estudios) orientados a
descontaminar los rios y quebradas del DMQ, asi como el tratamiento de aguas residuales.

En el 2023, la EPMAPS continuard con la bisqueda de mecanismos de financiamiento del
proyecto de descontaminacion Vindobona que contempla la construccidn de una gran planta de
tratamiento de 7,5 m3/s, la misma que descontaminard un alto porcentaje de las aguas
residuales generadas en el Distrito.

ALCANTARILLADO

Universalizacion del servicio de alcantarillado.- Incluye aquellos proyectos (estudios y obras)
que incrementan la cobertura de alcantarillado al conectarse con las redes de alcantarillado en
toda el area de responsabilidad de la Empresa, a través de la construccién de redes y conexiones
domiciliarias de alcantarillado, aprovechando la infraestructura con que ya cuenta la Empresa y
considerando las normas vigentes.

DRENAJE PLUVIAL

Incluye los proyectos de nuevos colectores de alivio de redes existentes, reservorios abiertos en
cauces para almacenamiento temporal de escorrentia y laminacién de crecidas (mitigan dafios
por aluviones), captaciones en quebradas que ingresen a las redes de alcantarillado existentes,
tanques tormenta de hormigdén armado para almacenamiento temporal de escorrentia, obras
de mejoramiento de estructuras de descarga de la infraestructura actual, obras hidraulicas en
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cauces naturales (rios y quebradas) que mitiguen la erosién y protejan la infraestructura
existente.

Estos proyectos permiten dar soluciones en el tiempo a la problematica del alcantarillado
pluvial, drenaje pluvial y estructuras adicionales para este fin, que permitird cubrir las
necesidades de la poblacidn, asi como mitigar el riesgo de inundaciones y la erosidn de rios y
guebradas.

OPTIMIZACION OPERATIVA

Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado.- Este programa contempla
el conjunto de intervenciones u operaciones que se realizan a todos los equipos y sistemas de
agua potable (captacion, conduccién, tratamiento, transmision y almacenamiento); y
alcantarillado de la Empresa, para prevenir o reparar las mismas con el objeto de mantener su
funcionamiento. En este programa incluye las reparaciones, reposicidon de redes y limpieza de
sumideros, entre las principales.

Los principales proyectos estratégicos son relacionados a la modelacién y sectorizaciéon
hidraulica, optimizacidon hidrdulica de redes de distribucion de agua potable de Quito, con
énfasis en los Sistemas Bellavista, Puengasi, El Troje y Sistemas Menores; vy, la rehabilitacion o
reposicion de infraestructura que ha cumplido con su vida util, entre las principales.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Son proyectos que contribuyen a mantener, mejorar u optimizar la gestién estratégica,
financiera, comercial, administrativa y del talento humano de la Empresa; dirigidos a fortalecer
el modelo de gestion empresarial; reducir gastos; e incrementar ingresos propios de la EPMAPS.

Innovacidn.- Se contempla las ideas, hitos y actividades que se llevaran a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico con componentes de innovacidn, es decir que resuelven un
problema de manera diferente a la habitual en la institucidn con impacto positivo tanto en la
gestidn de conocimiento como en la estrategia empresarial.

Entre el afio 2023 — 2026 se realizaran varios proyectos financiados con el BID, entre los que se
menciona: estudios y obras menores para la adecuacién de espacio fisico para visitas guiadas,
implementaciéon de mecanismos para la optimizacion de lectura de medidores en grandes
consumidores, y la consultoria para implementacién del Sistema Scada Integrado Multiservicios
(SIM).

3.4. ALINEAR LA ORGANIZACION

El Alineamiento estratégico, tiene como principal propdsito, alinear a toda la Empresa hacia la
estrategia, esto facilita la comprensiény el compromiso del personal que integra las diferentes
unidades de la Empresa con el cumplimiento de la estrategia y permite visualizar cual es la
contribucion de los diferentes procesos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos; para
ello se definen objetivos de segundo y/o tercer nivel, mediante una relacidn causa — efecto.

Con este propdsito la Empresa, esta desdoblando el mapa estratégico en todas las unidades
funcionales y procesos de la Entidad y de esta manera definir indicadores y metas que a ser
monitoreados para medir su cumplimiento. La informacién que se genera en este alineamiento
apoya a la gestion operativa que realizan las diferentes Gerencias y Direcciones.
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3.5. PLANEAR LAS OPERACIONES

La Empresa esta realizando un esfuerzo sostenido para el mejoramiento de los procesos criticos,
especialmente aquellos vinculados con la cadena de valor, a fin de ser capaz de sustentar con
éxito el cumplimiento de sus objetivos, para lo que se debera tomar en cuenta:

a) Relacién de los procesos con las prioridades estratégicas.

b) Relacionar la estrategia con las proyecciones de disponibilidad de recursos que permitan
cubrir gastos operativos y de inversion requeridos para cumplir con las metas
establecidas en el Plan Estratégico.

Adicionalmente, se estd trabajando en la implementacién de una metodologia para priorizacién
de proyectos de inversidon que permita jerarquizar o priorizar proyectos de inversion que ejecuta
la EPMAPS, constituyéndose, de esta forma, en una herramienta que apoya al fortalecimiento
de la planificacidn y en una respuesta a la necesidad de contar con un instrumento consistente
qgue permita seleccionar en forma racional y eficiente de un universo de proyectos aquellos que,
por sus resultados, son considerados como prioritarios y, por lo tanto, seran incluidos en el
Planificacién Empresarial. Incluira la elaboracion de un instructivo, un modelo de puntuacion
multicriterio; y la creacién de un Comité de Inversiones.

La planificacion de actividades de corto plazo de la Empresa se refleja en el Plan Operativo Anual,
Plan de Trabajo y Plan Anual de Contrataciones que estdn alineados al Presupuesto de la
organizacion.

3.6. MONITOREAR Y APRENDER

La Empresa realiza el monitoreo y seguimiento mensual de la estrategia y de las operaciones a
través de la herramienta informatica SMART SUITE y utilizando la metodologia de las Reuniones
de Andlisis Estratégico -RAEs. Este proceso integra la informacién de la estrategia y las
operaciones en una estructura de reuniones de analisis de la gestion disefiadas de forma
sistémica para la toma de decisiones.

Complementariamente y a fin de vincular la Planificaciéon Estratégica con la Planificacion
Operativa, se realiza el analisis e implementacion de soluciones operativas a problemas
puntuales, asi como también se monitorea el avance de las iniciativas estratégicas contempladas
en los Planes Operativo Anual, Plan Anual de Contrataciones y Plan de Trabajo, a través de las
Reuniones de Analisis Operativo —RAOs que se las realiza en cada Gerencia.

Se cuenta con tres niveles de control de gestidn: estratégico, operativo y financiero; permitiendo
evaluar resultados, ejecucion, contratacidn e inversion.

Control de Gestidn de Indicadores estratégicos, programas y proyectos

Los Indicadores estratégicos se continuaran monitoreando en forma constante y alimentando
las estadisticas que permiten identificar comportamientos y tendencias para el proceso de toma
de decisiones. Considerando el grado de madurez del proceso de planificacion de la gestion
empresarial, se desarrollé una herramienta informatica (SMART SUITE) de seguimiento de los
indicadores y objetivos estratégicos, lo que genera ahorro en el tiempo de obtencién de
informacidn para la toma de decisiones, la misma que esta disponible en linea para los ejecutivos
de la Empresa.
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Para realizar el control y seguimiento, la Empresa utiliza la herramienta tecnoldgica Project
Server, amigable con el usuario y que permite mejorar los reportes de seguimiento y analisis de
la informacion de los proyectos y acciones operativas contempladas en el Plan de Trabajo de la
institucion.

Ademas, la Empresa ingresa, monitorea y controla sus proyectos contemplados en el POA en el
Sistema “Mi Ciudad”, software manejado por el Municipio del DMQ que permite integrar la
gestion de las diferentes Empresas y dependencias Municipales.

L 2
’i' MicluDAD

{ E P rOJ ect éienvenidos . ’
SMARTSUITE® Server 2019 - '

Management Tools

Esquema de alertas y semaforizacidn para el logro de objetivos y Control de Gestién

Se ha implementado un exigente esquema de semaforizacion corporativo para medir el
cumplimiento de las metas de los objetivos estratégicos, programas a ejecutarse y proyectos,
que permita disparar alertas dentro de nuestros sistemas informaticos y métodos de control de
gestion, para una 4gil toma de decisiones y acciones, bajo el siguiente esquema:

ALERTA SCORE/10 SCORE CUALITATIVO ACCIONES
S Accién Correctiva
ALERTA ROJA SCORE <65 Insuficiente g
Inmediata
ALERTA NARANJA 65 <SCORE <80 Satisfactorio Accion Correctiva
ALERTA AMARILLA 80 =SCORE <95 Muy Bueno Accion Preventiva
ESTADO DESEADO SCORE 295 Excelente Reconocimiento

3.7. PROBAR Y ADAPTAR LA ESTRATEGIA

Para realizar la actualizacion y ajuste de su estrategia, se realiza un taller gerencial anual que
involucra a todos los ejecutivos de la Empresa, en el que se analiza los cambios registrados tanto
en el entorno como al interior de la organizacidn, el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y de las metas establecidas para los indicadores vinculados, a fin de ajustarlos, con el cual se
cierra el ciclo de ejecucién de la estrategia para la toma de decisiones sobre el rumbo de la
organizacion.
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4. ACUERDOS DE GESTION (AUTOEVALUACION)
La Gerencia General ha impulsado la creacién de Esquemas de Compromiso con los resultados

de la organizacidn, materializados a través de Acuerdos de Gestién, que se suscriben entre los
Gerentes y Directores de la Empresa y el Gerente General.

Ay A A

INDICADORES % PESO W CALIFICACION CONDICION % DE PAGO

v CUMPLIMIENTO INDICADORES 45%

ESTRATEGICOS ﬂ EXCELENTE A KARRAAKR 9501% - 100% 00 .

v CUMPLIMIENTO DEL PLAN 15% J EXCELENTE B Tk kA Ak 90,01% - 95% Y 0
DE TRABAJO :l

KAAAAK = 80%

v CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION  15% MUY BUENA A B “
PRESUPUESTARIA J MUY BUENA B balalatadad 80,01% - 85% 70% ‘
INDICADOR INDIVIDUAL 10% >
EVALUACION DE DESEMPENO j SATISFACTORIO A ** %% 75,01% - 80% 50%

o | CUMPLIMIENTO DEL PLAN 15% :l SATISFACTORIO B ##* 70,01% - 75% don @
ANUAL DE CONTRATACIONES

:l SATISFACTORIO C ** 65,01% - 70% % ®
TOTAL 100%
j INSATISFACTORIO * 00,00% - 65% 0%

5. CONCLUSIONES

En sintesis, la EPMAPS es una Empresa que entiende la Planificacién como el instrumento
fundamental que le permite proyectarse al futuro para mantener servicios de alta calidad y
atender la demanda en el mediano y largo plazo, sin descuidar los principios de sostenibilidad,
equidad y solidaridad en la prestacion de servicios basicos vinculados con mejorar la calidad de
vida de la poblacién del DMQ.

El Sistema de Planificacion adoptado por la Empresa y disefiado bajo la metodologia del
Balanced Scorecard, integra la planificacion estratégica con la planificacién operativa y cuenta
con planes plurianuales de inversiones, plan operativo anual y plan de trabajo. Ademas, vincula
a la planificacién técnica y financiera de largo y mediano plazo, con el fin de contar y prever la
necesidad de recursos financieros para la materializacion de lo planificado, siempre procurando
mantener unas finanzas saludables de la Empresa.

El control de gestion es esencialmente un sistema de informacion cuyas entradas son los datos
para medir la ejecucidn; y sus salidas son los logros obtenidos, asi como los indicadores de
desempeiio calculados a partir de esos datos; siendo lo mas importante, las decisiones que se
toman a partir de esta informacidn, siempre bajo un exigente esquema de autoevaluacion.

Para el periodo 2023 — 2026 se continuard con los niveles de inversion, destinados basicamente
a ampliar la capacidad de los sistemas de agua potable y saneamiento, a fin de garantizar la
atencion de la demanda futura en las mismas condiciones de cobertura, calidad y continuidad
del servicio que se ofrece actualmente a los ciudadanos del DMQ, con miras a cumplir con el
mandato de ofrecer a la poblacién, una buena calidad de vida y preservar el recurso agua vy el
medio ambiente, haciendo especial énfasis en la finalizacidon del proyecto Chalpi Grande y sus
complementarios, y del inicio del Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito, ya que
se podra cubrir la demanda creciente de la Parroquia de Calderdn y del Norte de la ciudad y asi
evitar racionamientos, fortaleciendo ademas la resiliencia de los principales sistemas de agua
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potable a fin de responder adecuadamente frente al cambio climdtico y a eventuales eventos
naturales que podrian afectar la operacidn de alguno de ellos.

Cabe destacar ademas que la EPMAPS tiene el reto de la descontaminacion de los rios de Quito,
el mismo que demanda fuertes inversiones, tanto en la construccién de interceptores como en
las plantas de tratamiento de aguas residuales, con miras igualmente a preservar el recurso y
devolver a la naturaleza el agua para que sea utilizada para riego, actividades recreacionales y
otros usos, por lo que es preciso continuar con las acciones para obtener el financiamiento para
iniciar las obras del proyecto Vindobona.

A fin de cumplir con el objetivo planteado en la Perspectiva Financiera de alcanzar la
sostenibilidad financiera de la Empresa con equidad social, las autoridades de la EPMAPS
continuaran con las acciones necesarias ante los organismos pertinentes para lograr un ajuste
de tarifas, permitiendo ademds disminuir la brecha entre la tarifa promedio y costo medio de
largo plazo; asi como proponer un subsidio para extrema pobreza.

Es importante también mantener politicas de austeridad en el gasto y un eficiente control de
costos, asi como fortalecer los proyectos de transformacién tecnoldgica y continuar con los
sistemas de gestion, MECE y Aquarating, lo cual es un referente de buenas practicas e
indicadores en el Sector Agua y Saneamiento.

Finalmente, se concluye que la Empresa ha realizado un importante esfuerzo de planificacion a
todo nivel, siendo este el punto de partida, ahora el reto propuesto es ejecutar lo planificado en
beneficio del DMQ, recordando siempre nuestro propédsito: “CONTRIBUIMOS A LA CALIDAD DE
VIDA DE LA CIUDADANIA DE QUITO, ASEGURANDO LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA” y
mejorando o al menos manteniendo los niveles de eficiencia alcanzados, realizando una gestion
gue contemple la integridad, transparencia y prdcticas de Buen Gobierno.

16



