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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
(EPMAPS)

UNIDAD COORDINADORA (UC)
“PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE QUITO”

GUIA DEL PLAN DE CONTINUIDAD
1. Introduccién

La presente Guia es de aplicacién obligatoria para: Consultores individuales, Firmas
Consultoras, Contratistas, Proveedores que brinden sus servicios a la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS), a través de la Unidad Coordinadora
del Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito (UC) y que cuyos contratos se
adjudiquen con cargo al Contrato de Préstamo Nro. 4759/0C-EC, durante la pandemia
COVID-19 y en general para enfermedades transmisibles y de alto contagio.

La Guia del Plan de Continuidad contiene las recomendaciones para prevenir y gestionar los
riesgos para la salud por el contagio de COVID-19 en proyectos de desarrollo financiados por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la misma que se aplica a todas las enfermedades
transmisibles, tal y como lo indica la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

La presente Guia no sustituye el cumplimiento de las normas ambientales, sociales, de
seguridad y salud ocupacional nacionales aplicables, ni de las politicas de salvaguardias
cuyos proyectos son financiados por el BID. Tampoco sustituyen los protocolos ni las buenas
practicas de manejo de COVID-19 de las autoridades sanitarias nacionales y locales ni de las
instituciones internacionales oficiales, como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

2. Abreviaturas

Plan de Continuidad (PC)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS)
Unidad Coordinadora del Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito (UC)
Supervision Integrada (SI)

Planes de Manejo Ambiental (PMA'’S)

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Comité de Operaciones Especiales Metropolitano (COE-Metropolitano)

3. Objetivos y alcance

Los Consultores individuales, Firmas Consultoras, Contratistas y Proveedores en general?,
indistintamente del monto, quienes presenten ofertas y se les adjudique los contratos
financiados con cargo al Contrato de Préstamo Nro. 4759/0OC-EC suscrito el 23 de julio de
2019 entre la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito
(EPMAPS) y el BID, que tiene como objeto segun lo dispone la clausula 1.01 el contribuir a la
financiacion y ejecucioén del "Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito", deberan

1 Mas adelante se utilizara las categorias del BID.
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observar la normativa internacional y nacional en materia ambiental, social y la presente Guia,
asi como las normas, regulaciones, protocolos y recomendaciones que rigen a nivel nacional
y local, a lo largo del tiempo de la pandemia.

Cabe sefalar que la presente Guia y sus medidas de implementacion son aplicables a todas
las enfermedades que pueden producir contagio y propagacion, y que consecuentemente
pueden cambiar el perfil de salud laboral y comunitario.

Cada Consultor individual, Firma Consultora, Contratista y Proveedor debera presentar en su
Oferta e implementarla durante el desarrollo de sus servicios, una vez que se haya adjudicado
el contrato, su Plan y Protocolo especifico para la respuesta ante el COVID-19, considerando
sus circunstancias particulares, observando la proporcién adecuada de acuerdo a la escala,
riesgo y contexto del desarrollo del servicio, ejecucion de la obra o provision del bien.

La EPMAPS, la UC y el BID no seran responsables de cubrir costos para solventar los gastos
que demanda la prevencién y atencién de la pandemia a ningin Consultor individual, Firma
Consultora, Contratista o Proveedor, pues dichas inversiones deben estar contempladas en
sus ofertas y deberan ser implementadas durante el tiempo de prestacién de los servicios. El
cumplimiento de los protocolos nacionales, locales, empresariales y propios es de caracter
obligatorio y desde la UC, como desde las instancias relacionadas con este tema, la EPMAPS
realizara el seguimiento al cumplimiento de las normas.

Desde el inicio, durante el avance y al término de la provision de la obra, servicio o bien, el
Consultor individual, Firma Consultora, Contratista o Proveedor, presentara en su oferta los
riesgos que conlleva el desarrollo del servicio, ejecucion de la obra o provision del bien y
detallara el proceso de implementacién, cumplimiento y medio de verificacién de las medidas
adoptadas para el normal desenvolvimiento de la contrataciéon. Por su parte, las comisiones
evaluadoras de las ofertas tomaran en cuenta este aspecto, que es de caracter obligatorio.

Una vez adjudicado el Contrato, el proveedor del bien o servicio o ejecutor de la obra, como
parte de su Plan de Trabajo, debera detallar las acciones y asignar los recursos humanos,
materiales y econdmicos para la prevencion, manejo y comunicacion a la comunidad del area
de influencia directa de las facilidades que se comprometen como producto de la ejecuciéon
del Contrato sobre las medidas adoptadas.

El Iéxico que se utiliza en la presente Guia corresponde al que el BID sefiala en las
Estipulaciones Generales contenidas en el FIDIC (siglas en inglés de International Federation
of Consulting Engineers).

El Ingeniero, personal del contratista, representante del contratista, Consultores, Expertos
Clave segun sea el caso, debera desarrollar el Plan de Trabajo.

En caso de no encontrar los rubros para la prevencién y manejo de la pandemia el personal
clave por parte del Contratante, debera observar la falta de asignacién de recursos al tema,
daran un tiempo prudencial (5 dias laborables) para la asignacion de los recursos
correspondientes. En caso de incumplimiento de esta disposicion, se aplicaran las medidas y
multas respectivas previstas en los documentos de licitacion.

El ambito de aplicacién de la presente Guia tiene como objetivos establecer medidas de
prevencion para evitar la transmision, proliferacion y contagio del virus COVID-19 y otras
enfermedades trasmisibles, en todos los ambientes laborales de los Ingenieros, personal del
contratista, representante del contratista, Consultores, Expertos Clave o Proveedores; v,
adoptar medidas como practicas estandar para la prevencién de infecciones respiratorias tales
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como gripe, Influenza, coronavirus, entre otros, que se transmiten por gotas de saliva al hablar,
toser y estornudar; y que contaminan superficies y objetos en un area de circunferencia de
aproximadamente dos metros.

4. Coordinacién con las partes interesadas

La verificacién de la implementacion, registros y evidencias del cumplimiento de la presente
Guia se registrara en los formatos de Supervision Integrada (Sl)?, para el caso de obras; e
informes, con evidencias fotograficas, para los casos de provisién de bienes o estudios.

Se realizara, al menos una consulta sobre este tema?, con una parte significativa* comunitaria,
tanto en estudios como en las obras. Queda fuera de la consulta, aquellas contrataciones que
sean equipos que mejoran el funcionamiento de los sistemas de agua potable o alcantarillado,
ya que la validacion, consulta, se encuentra al interior de la EPMAPS.

En cuanto al riesgo contextual, para servicios de estudios, obras o bienes, el proveedor debera
disponer de una asignacién econémica dirigida exclusivamente a la realizacién de pruebas y
seguimiento a la causa que originé el contagio, evidenciara las medidas aplicadas para la
curacion, aislamiento y relacionamiento con los centros de atencion publica de salud local,
provincial o nacional, segun lo determine el Ministerio de Salud Publica (MSP) del Ecuador y
el caso.

Con relacion a los riesgos del proyecto, el Ingeniero, personal del contratista, representante
del contratista, Consultores, Expertos Clave o Proveedor, segun sea el caso, debera observar
las disposiciones del COE Metropolitano considerando el cumplimiento del distanciamiento
social, el uso de elementos de proteccion, la disponibilidad de insumos de desinfeccion, sitio
de hospedaje para periodos de mas de un dia y para el desarrollo de los trabajos, la distancia
entre el domicilio y el sitio de trabajo, el tipo de transporte que utiliza el trabajador o
trabajadora, para desplazarse a su sitio de trabajo y retornar a su domicilio; y, la factibilidad
de la ejecucion de la modalidad del teletrabajo.

El Ingeniero, personal del contratista, representante del contratista, Consultores, Expertos
Clave o Proveedores deberan establecer una linea de atencion entre los trabajadores desde
el lugar donde se desarrollan sus actividades con los Centro de Atencion de Salud cercanos,
ambulancia y otros que pudieran necesitar en el marco del desarrollo de la pandemia y de los
posibles contagios que puedan ocurrir en los lugares de trabajo.

El Ingeniero, personal del contratista, representante del contratista, Consultores, Expertos
Clave o Proveedor debera disponer de cédigos de conducta de los trabajadores y
colaboradores en general, con la finalidad de que se reduzca al maximo la posibilidad de
propagacion de la pandemia; y, en caso de existir un caso positivo debera disponer de un
mecanismo de comunicacién eficiente de forma tal que si se requiere de la aplicacién de

2 La Supervision Integrada (Sl) es un mecanismo que dispone la EPMAPS para verificar el cumplimiento de los Planes
de Manejo Ambiental (PMA’S) de las obras y sistemas que se encuentran en operaciéon. A su vez, el registro del
cumplimiento de lo contemplado en los PMA’s dispone de formatos consensuados y autorizados en la Empresa. En
las Supervisiones Integradas se verifica el cumplimiento de la normativa en materia de seguridad ocupacional,
prevencion de riesgos laborales y demas aspectos legales relacionados con el Cédigo del Trabajador ecuatoriano,
normativa ambiental y social, a nivel nacional, local e institucional.

3 Este tema puede ser abordado en una de las reuniones de socializacién de estudios y obras, las cuales estan
consideradas en la Guia de Relaciones Comunitarias de la EPMAPS y que son de cumplimiento obligatorio para los
Consultores, Firmas y Contratistas o Ingenieros, personal del contratista, representante del contratista, Consultores
y Expertos Clave.

4 La palabra Significativa es una categoria cuyo alcance implica, buscar y seleccionar actores comunitarios e
institucionales influyentes en el area de influencia del Proyecto.

3



https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=nfddG95+&id=2D3A0436FC4F166BDFD6BDF0F2F39674C4635B15&thid=OIP.nfddG95-0gZN5eAmM3fy1AHaDO&mediaurl=https://www.ip.gov.py/ip/wp-content/uploads/2015/10/BID-espanol_NUEVO-LOGO.jpg&exph=1134&expw=2605&q=bid&simid=608024895732715361&selectedIndex=1
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=zNaV6mtp&id=938ED35D19B267A9C5D35F3DDEFD626AF477093A&thid=OIP.zNaV6mtpgRRTzWCykdBdkQHaD7&mediaurl=http://www.spora.ws/wp-content/uploads/2014/10/Aecid.jpg&exph=475&expw=897&q=aecid&simid=608039395560982680&selectedIndex=2
http://somosaguadequitointranet.emaapq.local/
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=Ok+YvLHA&id=C485F1410F3E2727FC093D44B5E68FD2822C2CFA&thid=OIP.Ok-YvLHA7RtUeVx-R5UXRQAAAA&mediaurl=http://www.quitoteconecta.gob.ec/wp-content/uploads/2019/06/Logo-Quito-grande-otra-vez-AI-300x150.png&exph=150&expw=300&q=quito+grande+otra+vez&simid=608011469671303782&selectedIndex=2

aecid 3
$BID = EPMAPS  Ojiio
de Desarrollo fmaz& oo vy

medidas de bioseguridad mas exigentes, estas sean difundidas, sin causar panico y estén al
alcance de todos los trabajadores o colaboradores durante el desarrollo del contrato.

En los contratos de obras, un acapite especifico de las charlas de induccién semanales, las
cuales se imparten al inicio de la jornada laboral, el Ingeniero, personal del contratista, o
representante del contratista responsable de impartir la charla debera instruir al personal sobre
las medidas de bioseguridad y la observancia de la presente Guia, asi como la sancién en
caso de incumplimiento. Por su parte, los responsables de la Supervisién Integrada,
componente seguridad ocupacional, deberan indagar el cumplimiento de esto, con base a
preguntas formuladas a los trabajadores.

En cuanto a las evidencias del cumplimiento de los lineamientos de la presente Guia y de su
Plan, estas se recogeran durante las Supervisiones Integradas. Cabe sefialar que una de las
fortalezas de las supervisiones y de las medidas cumplidas o incumplidas/inconformidades es
que son parte del contenido de las Actas de Entrega-Recepcion, provisionales o definitivas,
segun sea el caso.

Enrelacién a la comunicacién con la comunidad, todos los Contratos que tienen financiamiento
con cargo al Préstamo deben disponer de un mecanismo de recoleccién de Quejas y
Reclamos y su implementacién es parte de la constatacién y eficiencia de este mecanismo a
través de la Supervision Integrada, asi como el dispositivo de comunicacion que debe existir
entre el Ingeniero, personal del contratista, o representante del contratista y la comunidad.

5. Decisiones y actores clave

ETAPA/DECISION

ACTORES CLAVES

Desde los pliegos para la presentacion de las ofertas, como
se menciond en lineas anteriores, indistintamente de los
montos y de los bienes, obras y servicios a contratarse, el
Protocolo de Prevencion y Manejo del COVID-19 es un
requisito. La presente Guia proporciona las pautas basicas
con las que se formula el Protocolo.

Los actores claves en esta
etapa son: el personal que
prepara los pliegos, los
oferentes y los miembros de
la comision calificadora de
las ofertas.

Una vez adjudicado el contrato, los Administradores vy
Fiscalizadores de los contratos, son los encargados de
exigir la implementacién de la Guia y Plan de Prevencién y
Manejo del COVID-19.

En caso de comprobarse la falta de implementacién de la
Guia y Plan de prevencién y manejo de la pandemia, tanto
en el ambito de la salud como en lo relacionado con la
informacion a la comunidad, esto sera sujeto a la multa
establecida en los documentos de licitacion.

Los actores clave: Ingeniero,
personal del contratista, o
representante del
contratista, Consultores,
Expertos Clave,
Administrador, Fiscalizador,
los responsables de realizar
la Supervision Integrada,
segun las areas de
competencia.

6. Prevencion de la transmision de COVID-19 y otras enfermedades trasmisibles

A continuacion se delinean las medidas que deben observar a lo largo de la prestaciéon del
servicio los Ingenieros, personal del contratista, o representante del contratista, en los frentes

de obra; y Consultores,

Expertos Clave, trabajadores, subcontratistas,

proveedores,
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fiscalizadores, visitantes, clientes en general que tengan relaciéon con los proyectos elegidos
con cargo Préstamo Nro. 4759/0C-EC.

Como se mencioné el Plan de Accién debera contener el procedimiento de actuacion,
considerando que la pandemia tal y como la definié la OMS en abril del 2020 no constituye un
accidente de trabajo ni una enfermedad profesional.

Si bien, cada persona es responsable de cuidarse, observar las medidas de bioseguridad,
respetar el cédigo de conducta, ello no exime al Ingeniero, personal del contratista, o
representante del contratista, Consultor, Expertos Clave o Proveedor de sus
responsabilidades para prevenir y manejar la pandemia y de proporcionar los recursos para
evitar el contagio y, manejar adecuadamente, en caso de existir un caso positivo.

Todo Ingeniero, personal del contratista, o representante del contratista, Consultor, Experto
Clave o Proveedor debera considerar en su Plan de Accién lo siguiente:

» En las jornadas presenciales, sea en oficinas o campamentos los horarios, fechas y
grupos de trabajo de las actividades inherentes al contrato, considerando la mitad del
aforo por area de trabajo, actividad o proceso para minimizar el riesgo de contagio y
que los resultados del cumplimiento de este sean los mas favorables para reducir el
contagio.

» Para mantener reuniones con la EPMAPS, UC o personal directamente involucrado
con el desarrollo del contrato financiado por el Préstamo Nro. 4759/0C-EC, se
priorizara el uso de las plataformas virtuales, con la finalidad de evitar el contacto fisico
entre personas; y los acuerdos y temas tratados, quedaran registrados en una Ayuda
Memoria o Acta.

» El Ingeniero, personal del contratista, o representante del contratista, Consultor,
Experto Clave o Proveedor velara el cabal cumplimiento del Plan de Accién, en
coordinacién con el personal de salud que corresponda. Es su responsabilidad realizar
reuniones periddicas de informacién sobre el virus y utilizar los mecanismos y medios
adecuados para difundir internamente, la actualizacién de protocolos y la informacién
relevante a ser compartida con todos los trabajadores. Las medidas de bioseguridad
deberan ser extendidas a los clientes y visitantes.

» En el caso de Contratos de Consultoria, sean estas individuales o ejecutadas por
Firmas, donde exista oficinas, en ellas debera existir informacion claramente
identificable del sitio donde se encuentre sefalado el lavamanos, bandejas para
desinfeccién de calzado y punto de ubicacion de alcohol vy gel.

» Cuando se trate de contratos de construccién de obras, donde exista campamentos y
frentes de trabajo debera existir un plano donde se encuentre sefialado claramente
las areas de desinfeccion tales como: lavamanos, cabinas de desinfeccién, arco de
desinfeccién de vehiculos, desinfeccion manual, bandejas para desinfeccién de
calzado, punto de ubicacién de alcohol y gel.

> Si se tratara de provision de bienes en los sitios de fabricacién deberan observarse
planos y letreros donde se identifiquen los sitios de desinfeccién y demas recursos
disponibles para evitar el contagio.

» El Ingeniero, personal del contratista, o representante del contratista, Consultor,
Experto Clave o Proveedor deberd disponer del listado de sus colaboradores o
trabajadores. La lista debera contener el nombre, edad, la fecha de nacimiento, tipo
de sangre, direccion, teléfonos, email, enfermedades preexistentes, enfermedades
catastrdéficas, tercera edad y embarazadas y demas informacion que pueda orientar
sobre las personas de atencion prioritaria y riesgo.
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> El colaborador o trabajador que presente sintomatologia parecida al COVID-19 y que
en las pruebas dé positivo, observara las recomendaciones de confinamiento que el
centro de salud lo determine.

» En el Plan de Accidn deberan estar especificadas las medidas de desinfeccion de las
areas de trabajo y vehiculos que son utilizados para la provision del servicio, asi como
los recursos con los cuales se hace la desinfeccion: guantes, mascarillas, tipo de
desinfectante utilizado, etc., y frecuencia de desinfeccion, segun areas.

» Los insumos utilizados para la desinfeccién deberan ser aquellos que no afecten a la
salud y es obligatoria la desinfeccién de cada colaborador, trabajador o visitante.

> Los recursos del componente comunicacién visual deberan observar las normas
internacionales e infografia amigable para una clara comprensién.

> El Plan de Accién debera detallar la forma, control, seguimiento, procedimientos de
bioseguridad que se observaran durante el desarrollo del servicio, obra o provision de
iNSUMOos O recursos.

» En el Plan de Accion debera encontrarse las areas de trabajo, las especificaciones del
distanciamiento social, recomendaciones de uso de areas comunes tales como
bafios, comedores, sitios de ingreso y salida de trabajo y demas aspectos logisticos,
como el transporte, con la finalidad de minimizar el riesgo de contagio.

» En los casos positivos de COVID-19 el Plan de Accién debera contar con el detalle
del procedimiento, de acuerdo a lo que establece autoridad de salud publica.

» El Plan de Accion debera contener de forma pormenorizada las medidas de
comunicacion y prevencion en cada ambito donde se desarrolle la Consultoria, Obra
0 Servicio, los medios y recursos informativos, las medidas de control, lineamientos
de comunicacidn interna y externa, instructivos especificos para lavarse y
desinfectarse las manos, manipulacion del vestuario al momento de llegar a las casas,
convivencia, salida de la casa, forma de uso, colocacién, retiro y desecho de las
mascarillas y en general de insumos de proteccion; y, los formatos de registros.

» En el sitio donde se instale e implemente el mecanismo de recoleccién de Quejas y
Reclamos, el personal a cargo de esta actividad debe utilizar los equipos de
proteccion, observar el distanciamiento social, disponer de la barrera fisica, cartelera
informativa e insumos de desinfeccion.

» Cuando se trate de las asambleas respectivas, el Ingeniero, personal del contratista,

o representante del contratista, Consultor, Experto Clave debera priorizar su ejecucion
mediante el uso plataformas tecnolégicas. Si es necesario, hacerlas de manera
presencial, el Plan de Accién deberd contener las recomendaciones para observar el
distanciamiento social y las medidas de autocuidado para evitar la propagacion del
virus.
Las jornadas de trabajo comunitario, por ejemplo, no deberian contar con mas de 10
personas, observando el distanciamiento social, evitar el ingreso a domicilios. Todo
esto en el marco del dimensionamiento del riesgo contextual y del desarrollo del
servicio u obra.

Para concluir, el Plan de Accion no solo en el contexto de la pandemia, sino en general y como
préactica debe contener un codigo de conducta para los trabajadores, que incluya prohibiciones
de préacticas que puedan llevar a contagios de enfermedades infecciosas desde y hacia la
poblacién, por ejemplo; en campamentos no permitir o restringir la entrada de mujeres y
hombres no pertenecientes al campamento, asi como visitas conyugales, no permitir la salida
del personal en horas no laborables, reforzar la entrada y salida de personal indicando una
autorizaciébn o comunicaciéon previa a la administraciéon y coordinadores de la empresa de
seguridad, para lo cual el Ingeniero, personal del contratista, o representante del contratista,
debera observar las politicas operativas del BID en materia de prevenir y evitar violencia,
reducir y mitigar los impactos negativos a la poblacion local durante el desarrollo de los
contratos, especialmente en obras.
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