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Debidoa que una de las caracteristicas del
sector de agua potable y saneamiento es la
de ser un monopolio natural, no siendo la
EPMAPS laexcepcidn, esunapreocupacion
permanente de las autoridades de la
Empresa desarrollar politicas orientadas
a generar mayores niveles de eficiencia,
transparencia y sostenibilidad, que
incrementen la confianza ciudadana del
DMQ en la calidad de los servicios que se
ofrece. Bajo esta Optica, estan en proceso
de implementacién practicas de Buen
Gobierno Corporativo que fortalezcan
la gestion de la Empresa, permitiendo
interacciones eficientes y efectivas con
los distintos involucrados, con el fin de

potenciar una gestién técnica, sostenible y
transparente, fundamentada en el modelo
de gestion propuesto y aprobado por el
Directorio de la Empresa.

Para adecuar la organizacién a lo
establecidoenlaleyOrganicade Empresas
Publicas -LOEP-, el primer paso dado
durante el afio 2010 fue el elaborar y poner
en vigencia los Reglamentos Organico
Funcional, disefiado considerando ademas
una gestion por procesos y el Reglamento
Interno del Directorio, los cuales incorporan
criterios de Buen Gobierno Corporativo,
sentando las bases para su posterior
desarrollo.

Ademas, se formul6é y aprobd el Plan
Estratégico 2010 - 2014 que contiene
los lineamientos basicos para la labor
institucional en los préoximos anos.
Teniendo como marco de accion el referido
Plan Estratégico, se prepararon el Plan
Operativo y  Proforma Presupuestaria
2011, documentos que fueron aprobados
a fines del 2010 y que permitieron que la
organizacioncuenteconestosinstrumentos
de gestion antes del inicio del ejercicio
fiscal 2011.

Principales indicadores de la gestion
institucional:

e Las coberturas de agua potable y
alcantarillado en el DMQ a diciembre
de 2010 son del 96,5% y 92,0%,
respectivamente. Por el alto nivel de
cobertura en ciudad, el esfuerzo de la
Empresa se orienta a mantener este
indicador y el incremento se produjo
basicamente en las parroquias rurales
y periurbanas, bajo los lineamientos de
ordenamiento territorial municipal.

e El indice de agua no contabilizada al
mes de diciembre de 2010 fue de 29.91%,
inferior en 2.83 puntos al registrado
en diciembre de 2009, lo que significo
disminuir las pérdidas de agua potable en
el aio de alrededor de 6.3 millones de
m3.

e El nimero de empleados por mil
conexiones seredujode 5.58 en diciembre
de 2009 a 5.32 en diciembre de 2010.

¢ E| indice de eficiencia en la cobranza
mejoro en 1.1 puntos entre el 2009 y 2010,
al incrementarse de 84.4% a 85.5%.
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e El nivel de consumo doméstico de
agua por conexion en servicio disminuyo
en 3.2%, al pasar de un consumo mensual
de 25.3 m®a 24.5 m®entre diciembre 2009
y diciembre 2010.

e El indice de Satisfaccion Neta que
permite medir la percepcion de nuestros
clientes sobre el desempefio de la
Empresa en la prestacion de los servicios
que ofrece tiene una tendencia creciente,
reflejando un mayor nivel de satisfaccién
de la comunidad del DMQ por los servicios
que recibe de la EPMAPS, al pasar de un
70% de Satisfaccion Neta a 83.8% entre
junio de 2009 y junio de 2010.




En cumplimiento de la misidn
institucional, la EPMAPS trabaja en los
siguientes programas, alineados a los
objetivos estratégicos contemplados
en su planificacién, para los cuales sus
principales proyectos son:

PROGRAMA DE SATISFACCION DE LA
DEMANDA DE AGUA POTABLE EN EL
DMQ.

Contrataciéndeestudiosdefactibilidad
y definitivos de la primera etapa del
Proyecto Rios Orientales, Ramal Chalpi
Grande - Papallacta.

@ INFORME DE GESTION 2010

PROGRAMA DE INCREMENTO DE
CAPACIDAD DE POTABILIZACION DE
AGUA EN EL DMQ.

Avance de un 57% en la construccién
de la Planta de Tratamiento de
Paluguillo.

PROGRAMA DE NUEVAS LINEAS DE
CONDUCCION DE AGUA TRATADA EN
EL DMQ.

Concluidos estudios del Proyecto
Calderén-San Antonio.

PROGRAMA DE UNIVERSALIZACION
DE COBERTURA DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE.

Instalacion de  9.334  conexiones
domiciliarias, la mayoria en parroquias
rurales del DMQ.

PROGRAMA DE UNIVERSALIZACION
DE COBERTURA DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO.

Instalacion de  4.943 conexiones
domiciliarias, la mayoria en las parroquias
rurales del DMQ.

PROGRAMA DE DESCONTAMINACION
DE LOS RiOS DE QUITO.

Estudios de Descontaminacién de
los Rios de Quito, concluidos a nivel de
factibilidad. Se inicié la construccién
de los tramos de interceptores del Rio
Machangara (4A, 4B, 4C, 4D, 4L, 4M, 4N,
40 y 4P), avance del 17,72%.

PROGRAMA DE CONTROL DE
INUNDACIONES.

¢ Proyectos concluidos:
Refuerzo Caupicho 2, Colector de Alivio
Diego de Almagro, Nuevo Colector
24 de Mayo, Encauzamiento del Rio
Machangara a través de un nuevo
tunel en el Sector El Trébol y Obras
de Proteccion de Laderas, Cauces vy
Colectores en cuencas comprendidas
entre las Quebradas Navarro y La Raya
Sur.

® Proyectos en ejecucion: Colectores
de la cuenca Anglo French (avance del
93.14%);
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e Colector Pomasqui de la Quebrada
Jerusalén, avance 96,05%; Tramos 1 y
2 del colector Galo Plaza, avance del
98,5%.; Jatunhuayco, Quebrada Tanda,
tramos 5 y 6, avance del 47%; Colector
La Prensa (Tramos Labrador-Llaguambi
y Llaguambi-Seminario Menor), avance
76,53%.

INFORME DE GESTION 2010 @




PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL
Y MITIGACION DE RIESGOS EN
LADERAS DE QUITO.

Se concluyé la formulacion del Plan
de Manejo Integral de Laderas y la obras
de proteccién en bordes y cauces de
Quebradas: Jerusalén y Eje Navarro — La
Raya.

PROGRAMA DE REDUCCION DE
AGUA NO CONTABILIZADA.

Adquisicionde51.000micromedidores
¥%”.  Conclusién de estudios de

Telemetria y Telecontrol para el sistema
de distribucion de la EPMAPS. Inicié el
Programa de Reduccién de Pérdidas en
Parroquias.

PROGRAMA DE REDUCCION DE
CONSUMOS.

Formulacién del Plan de Reduccién
de Consumos que contiene 9 sub-
proyectos de uso Racional del Agua.

PROGRAMA DE GESTION
AMBIENTAL Y MANEJO DE
CUENCAS HIDROGRAFICAS.
Adquisicion de la hacienda Mudadero
(7.000 has.), cuyo adecuado manejo
permitira conservar y proteger las
microcuencas, lagunas y humedales,
asi como los rios y quebradas que
nacen en el predio y dan origen al rio
Pita. Ademas, se inicié el proceso de
adquisicion de la hacienda Antisana que
abastece al Sistema La Mica-Quito Sur.

Adicionalmente, se instalaron bebederos
en el recorrido del Ciclopaseo, proyecto
que esta al servicio de la ciudadania.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

e Aprobacién del Plan Estratégico
Empresarial.

* Plan Maestro de Agua Potable y
Alcantarillado de Quito.

eAdecuacion Organizacional de la
EPMAPS e inicio el proyecto.

e Gestion Empresarial fundamentada
€en procesos.

A través de la planificacion de corto,
mediano y largo plazo se plantea,
objetivos y metas claras que le
permitan a la organizacién una gestion
financiera empresarial, enmarcada en
el uso eficiente, eficaz y econdmico de
sus recursos para la ejecucion de los
proyectos de inversion y la busqueda
de la sostenibilidad de la Empresa.

El analisis de los indicadores
econdémicos-financieros en el periodo
de estudio 2008 — 2010 muestra una
recuperacionenlaliquidez,evidenciando
lacapacidad de laEmpresa paracumplir
sus compromisos y obligaciones en
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el corto plazo y mantener flujos de
efectivo positivos. Ademas, los indices
de endeudamiento son adecuados,
pudiendo aseverarse que la estructura
financiera de la EPMAPS es positiva.

En el 2010 los ingresos operacionales
crecieron el 4.01% respecto al afo
anterior, producto del incremento de
conexiones; en cambio los costos de
ventasyserviciosregistranunareduccioén
neta del 0.25%, como producto de un
proceso de racionalizacion de costos;
con lo que, el margen bruto en ventas
pasa del 7,87% en el 2009 al 22,34%
en el 2010.
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El ejercicio 2011 generd una utilidad neta es de USD 6,1
millones en el 2010, en tanto que en el 2009 se registré una
pérdida de USD 1,4 millones, reflejando una importante mejora
en la gestion financiera empresarial.
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capitulo:

DIRECTORIO EMPRESARIAL

1.1 FUNCIONES DEL DIRECTORIO DE
LA EMPRESA

El Directorio es la maxima autoridad de
la Empresa, sus atribuciones y funciones
estan establecidas en los Art. 9 de la Ley
Organica de Empresas Publicas -LOEP; y,
Art. 8 de la Ordenanza Metropolitana 301.
Conestabaselegal, el Directorioconstituye
elmaximo estamento de Direccionamiento
institucional y es el érgano encargado
de la expedicion de politica publica

y lineamientos, dentro de los cuales
se enmarque el accionar empresarial.

Duranteelano2010, el Directoriorealizd
seis sesiones, habiendo desempefiado un
rol relevante en la gestién institucional,
dando orientaciones de politica publica
y evaluando permanentemente las
acciones a ser tomadas por los ejecutivos
de la empresa.

En cumplimiento con lo establecido
en la LOEP, conocié y aprobdé el Plan
Estratégico 2010 - 2014; el Plan
Operativo y la Proforma Presupuestaria
2011 que permitieron que la organizacién
contara con estos instrumentos antes
del ejercicio fiscal 2011, conocié vy
aprobé la Reestructuracién Organica
Funcional de la Institucién que responde
a los lineamientos establecidos en la
mencionada Ley; el Reglamento Interno
del Directorio, en el cual se incorporaron
criterios de Buen Gobierno Corporativo.

Ademas, entre las resoluciones mas
relevantes se destacan:

e En las facturas por el cobro
de servicios basicos se autorizd
se transparente el subsidio que se
otorga a las clientes de la EPMAPS.

e Decidié realizar una campafa
de informacién, a nivel de Juntas
Parroquiales y de la ciudadania de la
parroquia de Tumbaco, sobre la calidad
del agua potable que se distribuye en
la mencionada parroquia, asi como
ratificar la efectividad de las acciones
técnicas desarrolladas por la Empresa,
en relacion al parametro arsénico,
para mantener los niveles registrados
dentro de la Norma Técnica INEN 1108.

e Conocié una primera versiéon del
Reglamento Interno de Administracion
del Talento Humano, vy acorddé que
se lo disefie como un modelo de
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reglamento que podria ser utilizado
por el resto de Empresas Publicas
Metropolitanas, aspecto en el cual
trabajé la EPMAPS, verificando su
concordancia con la LOEP, como paso
previo para socializarlo con el resto
de empresas publicas metropolitanas.

e Se aprobd la Resoluciéon 006-SD-
2010 de 30 de noviembre de 2010 en
la que se declara de utilidad publica
el predio denominado “Hacienda
Mudadero” de alrededor de 7.390
hectareas ubicada en la parte de la
cuenca alta del rio Pita y se autoriza
al Gerente General de la EPMAPS,
implemente las acciones necesarias con
el FIDEICOMISO HUASILLAMA para que
formalice la transferencia de dominio
a favor de la Empresa, habiéndose
suscrito el contrato y elevado a escritura
publica el 23 de diciembre de 2010.
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Su adquisicién y adecuado manejo
permitirA conservar y proteger las
microcuencas, lagunas y humedales, asi
como los rios y quebradas que nacen en
el predio y dan origen al rio Pita, cuyas
aguas en un caudal de 1.98 m3/s son
captadas aguas abajo por el sistema
Pita — Puengasi; ademas, la zona oriental
de la hacienda es de importancia para el
proyecto “Rios Orientales”. Cabe indicar
que la mayor parte del predio se ha
mantenido practicamente abandonado,

@ INFORME DE GESTION 2010

a expensas de actividades ajenas vy
externas como el pastoreo de ganado
de propiedades colindantes, caceria,
quemas, entre otras. Usos que afectanalos
caudales y deterioran la calidad del agua.

Ademas, el Directorio conoci6 el proceso
de adquisicién de la hacienda Antisana
que esta dentro del Sistema La Mica,
bajo el mismo principio de un adecuado
manejo de las cuencas que abastecen
nuestros sistemas de agua potable.

e Aprobdé una nueva “Escala Salarial
para los servidores de la EPMAPS”, que
beneficié a 440 servidores, disminuyendo
la variacion de las remuneraciones para
un mismo puesto de trabajo, variacién
que se reflejo en el “Estudio de la Escala
Remunerativa de la EMPAPS Mayo 2010”,
con lo que con lo que se lograron niveles
salariales mas equitativos.

¢ Dispuso se realice un estudio técnico
econémico que constituya un modelo
de negocio, que considere el modo de
asociacion o forma de participacion,
el valor negociado del bien y obras de
desarrollo y la rentabilidad del proyecto
(VAN, TIR), teniendo como antecedente el
planteamiento realizado por la Secretaria
de Territorio, Habitat y Vivienda del
Municipio del DMQ para que la empresa
participe en la inversién de un proyecto
habitacional en Turubamba de Monjas,
mediante la entrega de un terreno de su
propiedad.

e Dispuso que el Gerente General
presente el criterio juridico, detallando
las tasas que se aplican por la prestacion
del servicio de agua potable, la poblacion
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beneficiaria con los estimulos tributarios
asi como un analisis técnico legal sobre
emitir una ordenanza en la que se prevea
la exoneracion, supresion o extincion de
esta tasa, segun corresponda, teniendo
como antecedente la preocupacion por
el desperdicio de agua potable en los
escenarios deportivos de las parroquias
rurales, que estan exentos del pago
de este servicio y en el marco de una
politica orientada a la conservacion y uso
sustentable del recurso hidrico asi como de
sostenibilidad financiera de la EPMAPS.

e Seguimiento constante a las
oportunidades de mejora detectadas por
Auditoria Interna; y, el apoyo en distintos
temas de competencia de la Empresa, para
un correcto desenvolvimiento.

INFORME DE GESTION 2010 @
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El Directorio, bajo criterios de Buen
Gobierno Corporativo, ha definido su
accionar dentro de practicas que permitan
a sus miembros y a las autoridades de
la Empresa actuar de manera técnica y
transparente, constituyéndose en un apoyo y

S

soporte constante para la consecucién de los
objetivos institucionales.

A fin de hacer un seguimiento a las
Resoluciones del Directorio, dispuso al
Gerente General informe sobre su avance.

capitulo 1: DIRECTORIO EMPRESARIAL

1.2 INTEGRACION DEL DIRECTORIO

La Ordenanza Metropolitana No.301 de 4 de septiembre de 2009, en su articulo 8,
norma la integracion del Directorio de las Empresas Publicas Metropolitanas, de la
siguiente forma:

a) La Alcaldesa o el Alcalde Metropolitano o su delegado(a);

b) Dos Concejales o Concejalas elegidos por el Concejo Metropolitano, en
representacion de este 6rgano del Gobierno Descentralizado Autbnomo,
preferentemente sobre la base de los ejes estratégicos de la Administracién, o su
suplente, que sera un concejal principal;

c) La Secretaria o el Secretario responsable de Planificacién o su delegado(a); v,

d) La Secretaria o Secretario responsable de la Secretaria a la cual se hubiere adscrito la
empresa publica metropolitana, o su delegado(a).

19
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capitulo 2:
PLANIFICACION

Y DESARROLLO CORPORATIVO

2.1 SISTEMA DE PLANIFICACION
EMPRESARIAL (MEDIANO Y LARGO
PLAZO)

2.1.1 Planificacion Estratégica

El Plan Estratégico 2010-2014 de la
Empresa fue aprobado en sesién de
Directorio del 18 de Marzo 2010; para
su elaboracion, se partié de un Modelo

de Gestion que contempla como base
la Planificacién Nacional, Municipal y
Empresarial, sustentando su gestién
en tres pilares fundamentales que son:
sostenibilidad, eficiencia y calidad, asi
como la implementacién de buenas
practicas de gobierno corporativo,
a través de una gestion ética vy
participativa con responsabilidad social
y ambiental.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, GESTION ETICA Y PARTICIPATIVA

CORRESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

SOSTENIBILIDAD EFICIENCIA CALIDAD
POLITICAS TARIFA- INVERSIONES COBERTURA UNI-
B RIAS DE LARGO PRIORIZADAS Y VERSAL CON
MODERNIZACION: ;
INVESTIGACION PLAZO OPTIMIZADAS SERVICIOS DE REGULACION:

GESTION TECNOLOGICA CON ESQUEMAS Y OPERACION DE CALIDAD. ESQUEMA REGULATORIO
DEL CONOCIMIENTO DE SUBSIDIOS- LOS SISTEMAS A APORTANDO AL Y VEEDURIA CIUDADANA

GESTION COMER-  COSTOS EFICIEN- BUEN VIVIR

CIAL TES

PLANIFICACION ESTRATEGICA, TECNICA Y FINANCIERA DE LA EPMAPS
PLANIFICACION TERRITORIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
CONSTITUCION Y PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

capitulo 2: PLANIFICACION Y DESARROLLO CORPORATIVO

Partiendo del Modelo de Gestion planteado, la Empresa
establecié nuestro Direccionamiento Institucional definiendo
nuestra mision, vision, politicas, valores, estrategia competitiva

y factores criticos de éxito.

Mision:

“PROVEER SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO CON
EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL'Y AMBIENTAL”.

Vision:

“EMPRESA PUBLICA SOSTENIBLE Y
EFICIENTE QUE PROVEE SERVICIOS
CON RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
AMBIENTAL Y CONTRIBUYE AL BUEN
VIVIR”.

Politicas:

e QOrientar la gestion hacia la satisfaccion
de la ciudadania.

Enfoque de servicio a nuestro cliente para
lograr que la ciudadania identifique a la
Empresa como un proveedor confiable y
eficaz de los servicios de agua potable,
alcantarillado y descontaminacién.

e Desarrollar una gestion exigible,
verificable y observable.
La Empresa fundamenta su gestién

en la transparencia de su accionar,
estableciéndose metas y compromisos
realistas, con lo cual la ciudadania pueda
ejercer suderecho alarendicion de cuentas
y exigibilidad de la gestion publica.

® Promover la participacion ciudadana en
la prestacidn de servicios.

La Empresa incorpora en su organizaciéon
la participacion ciudadana a través de
veedurias y otros mecanismos incluyentes,
ciudadanizando su gestion, contribuyendo
al empoderamiento de los quitefios en el
desarrollo de su ciudad.

21
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e Enmarcar la gestion en la optimizacion y
uso responsable de recursos publicos.
Potenciar la conciencia de gestionar los
recursos publicos concriterios de austeridad
y eficiencia, orientando sus esfuerzos a
brindar servicios a costos eficientes, con
eficacia y compromiso social.

e Respetar los derechos del cliente.
Una Empresa que fortalece sus capacidades
y garantiza los derechos de todos quienes

habitan el Distrito Metropolitano de Quito a
tener servicios de calidad.

® Promover la participacion efectiva y el
compromiso del personal.

Incentivar la integracion y participaciéon
activa de nuestro personal para que,
con entusiasmo y responsabilidad, se
comprometan con la misién institucional,
potenciando su desarrollo personal vy
profesional.

Valores:

e Fquidad.

La Empresa promulga en su accionar el
acceso universal a sus servicios por parte
de la ciudadania promoviendo la inclusién
social.

* Honestidad.

La EPMAPS encuentra en la verdad su
maxima expresion. Todas sus actuaciones
se desenvuelven en un ambiente de ética,
honorabilidad, confianza y armonia,
garantizando respaldo, seguridad vy
credibilidad.

* Respeto.

La EPMAPS respeta a través de sus
acciones, a la ciudadania, su personal,
proveedores de servicios y medio
ambiente, valorando sus intereses vy
necesidades.

* Responsabilidad.
La Empresa asume un compromiso
solidario con la ciudadania del DMQ;
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considerando a sus clientes como
personas con derecho a los servicios
aportando al buen vivir.

e Transparencia.

La EPMAPS actia con claridad vy
promueve el pleno ejercicio del derecho
de los ciudadanos de estar informados en
el desempefio y accionar de su Empresa.

23



En funcion de los elementos de Direccionamiento Estratégico se
formularon las perspectivas y los objetivos estratégicos de cada
una de ellas. Con base en estos elementos, se construyd nuestro
mapa estratégico, en funcion de una légica causa-efecto:

@ INFORME DE GESTION 2010

capitulo 2: PLANIFICACION Y DESARROLLO CORPORATIVO
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: MAPA ESTRATEGICO

VISION: EMPRESA PUBLICA SOSTENIBLE Y EFICIENTE QUE PROVEE
SERVICIOS CON RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL Y CONTRIBUYE AL BUEN VIVIR

MISION: PROVEER SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
CON EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
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Para la consecucion del Plan Estratégico se cuenta con las
siguientes estrategias de gestion:

¢ Disminucion de la dependencia de Ingresos no Operacionales.
¢ Disminuciéon de Costos y Gastos Administrativos

¢ Plan de Racionalizacion de Personal.

¢ Plan de Reduccion de Costos Operacionales.

¢ Mejora en generacion de Ingresos Operacionales.

¢ Estudios de generacion de nuevos ingresos a traves de Nuevas
Lineas de Negocio.

e (Gestion de inversiones optimizadas.
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La Empresa cuenta con sus indicadores de desempeno, cuyos
logros y metas trazadas para el ano 2010 son los siguientes:

MATRIZ ESTRATEGICA DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

PERSPECTIVA FINANCIERA

a, Salisincer demanda de
AR

b. Satisfacer demancs de
ServiCio oe AL,

c. Optimizar el manajo inte-
gral del drénaje pluvial.

o, Descontaminar st da
rios i guebradas

&, Migorar |a satistacoldn
dei Clianta

I. Reducir ka vulnerabilidad de
los sistamas de ta Empresa
ante la presancin de deses
tres naturales y de arigen
ANErapc

. Asegurar la disponibilidad de
luentes hidricas legaliradas

h. Legalizar los bienes
inmuebles de propiedad da
la Empresa v los requendos
P MUSVOS Pronaclos

o, Alcanzas y mantandr mar
genes operacionales positi-
L]

b. Focalizar los subsidios

¢. Lograr eficipncia an la
Planificacidn y Control
Finpnciens

IG 03

IG 05

G 06

G a7

IG 08

IG 09

IG 10

IG11

G 12

IG13

IG 14

IG 15

Cobertura de AP DMO

Cobartura da AL DM

Indice de Optimizacion del Drenaje Pluvial

Cobertura de infercepcian de aguas

Cobertura de tratamianto de aguas residuales

Intlice de satisfaccion al chenta

Indice de vulnerabifidad en los sistemas de AP

Indice de vulnersbilidad en la red de Alcantarilla-

oo

Indica di legalizacion da luentes hidr
cas

Indice de legalizacion dé beenes inmusblis

M-ﬂfgull operaconal anles de amorizaceo
nes, depreciacionss  inlereses

Reiacidn entre subsidios e ingresos por facturacion de

APy AL del periodo en & DMO

Indice de Ejecuckan Fresupuesiana

Indice de Eficiencia en la Cobranza Co-
rrente

Indice de ERclenci an la Cobranza

B3.84%

Términos de Referan-
cin para la contrala
citn de los Estudios
y Plan gde Gastidn

ldemificacion de
Nesgos pow maovyi-
mignhos &n mass.

15,66%

31.04%

40,29%

T3,45%

T4, 165

B5.52%
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MATRIZ ESTRATEGICA DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PERSPECTIVA

=
E
@
o]
&
Ll
(5]
]
@
o
S
w
=]
=3
E
o
o
]
i
L
0@

PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

= CONTRIBUCKOM
a. Optimizar la Gestidn Operacional y la
Gestion del Mantenimiento de la Infrass-

tructura y & Equipamiento de Sistamas de
Agua Potable.

b. Reducir el porcentaje de agua potable
distribuido que no es facturada

¢. Optimizar la operacidn y &l Mantenimian-
to del sSistema de Saneamiento.

d. Reducir el consumo de Agua Potable,

. Optimizar los procesos empresanales v la
eficiencia laboral de la Empresa.

. Mejorar la eficiencia de la comunicacion
interna de la Institucion.

a. Mejorar el desampeio del Talento

Humana.

b. Fortalecer la implameantacidn de TICG'S en
la Empresa.

¢. Gestionar el conocimiento en la Empresa,

G 16

G117

IG 18

G149

IG 20

G 21

G 22

IG 23

G 24

I1G 25

IG 26

IG 27

MOICADOR DE GESTION

Indice de pérdidas desde la captaciin
hasia la destribucidn a la salida de la planta.

[ndice de roturas en redas de AP (sin
congiderar conexiones domicillarias)

[ndice de agua distribuida v no facturada.

Nivel da taponaméanto an redas (incluyea
colectores y excluye domiciliaras),

Nivel de roturas en redes (incluye colectores
y excluye domidiliarias).

Nivel de consumo de agua por conexidn en
SArVIcio.

Empleados por mil coneaones.

indice de comunicacion interna,

indice de desempeno del talento hurnand.

indice de clima laboral.

indice qué mide la mejora del soporte
tecnoldgico dela Empresa.

indice de gestion del conocimianta.

29.91%

0,29

0,66

26,48
29

532

MEDIA

55,40%

60,00%
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Aplicando la metodologia del Balanced Scorecard, se plantearon
cuatro perspectivas con la determinacion de los respectivos
objetivos de contribucion, con indicadores que plantean metas
retadoras, con este esquema se comenz6 a realizar el control de
gestion a nivel de indicadores de desempenfo, un breve analisis
de estos indicadores, los mas importantes, se presenta en el
Anexo 1.
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El Sistema de Planificacion Empresarial se
compone de tres subsistemas que son: i)
Planificacion de Largo Plazo, i) Planificacion
de Mediano Plazo; v, iii) Planificacion de
Corto Plazo.

2.1.2 PLANIFICACION DE LARGO
PLAZO (2011 - 2040)

Considerandoloslineamientosy Grandes
Proyectos establecidos en el Plan Maestro
de Agua Potable y Alcantarillado para el
DMQ y en el Plan de Descontaminacion
de los Rios de Quito, se establecieron

ambiciosos cronogramas y planes de
inversiones de largo plazo, que garanticen
la disponibilidad de los servicios que presta
la Empresa.

De acuerdo con los resultados de
los referidos estudios y para cumplir
los objetivos trazados, hasta el 2040, la
EPMAPS debera ejecutar inversiones por
un monto de USD 1.155.4 millones, cuyo
financiamiento tendra que ser evaluado
permanentemente para la determinacion
de las mejores y oportunas alternativas de
inversion.

La planificacion técnica de largo
plazo debe responder a la estrategia
organizacional definida en la Planificacién
Estratégica; y por otro lado, que los
programas Yy proyectos contemplados
en los planes deben contar con el
financiamiento respectivo. La Empresa
cuenta con un modelo financiero de largo
plazo que proyecta los ingresos y egresos
(operacionales y otros), los gastos de
operacién, comerciales y administrativos,
las inversiones para la expansién del
servicio y para garantizar la operacion de
los actuales sistemas y el servicio de la
deuda, calculando el costo medio de largo
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plazo, que permite determinar las politicas
de tarifas y subsidios que garantizaran en
el largo plazo la operacién de la Empresa
y la gestidn necesaria para mantener una
economia sana.

Ademas, la planificacion financiera
de largo plazo permite a la organizacién
establecer en forma oportuna las
necesidades de financiamiento,
permitiendo realizar con antelacién las
solicitudes de crédito ante los organismos
financieros nacionales o multilaterales,
segun convenga a los intereses de la
organizacion.
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2.1.3 PLANIFICACION DE MEDIANO su totalidad. Para la construccién de este
PLAZO (PLAN PLURIANUAL) plan se ha mantenido una importante
instancia de coordinacion con la Secretaria

Con los lineamientos de la Planificacion de Coordinacion Territorial y Participacion
MODULOS AUXILIARES DEL MODELO Estratégica y de largo plazo se construyé Ciudadana, la unidad Regula tu Barrio y

Costos Resultados Proyectados el Plan Plurianual (2011-2014), en el cual las Administraciones Zonales.

T Ty — se incorporan los grandes proyectos
establecidos en el Plan Maestro, pero Dentro del Plan Plurianual se da mucha

también aquellos de fortalecimiento importancia a la ejecucion de estudios

. Financiamientos Necesarios Financiamiento Actual institucional y optimizacién operativa, previos, que permitan la éptima y técnica
Balance de Inicio con un mayor nivel de detalle, llegando a ejecucion de inversiones.

definir areas y servidores responsables de

su cumplimiento.

MODELO DE PLANIFICACION FINANCIERA (MPF)
Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable Quito-Ecuador

HIPOTESIS - ESCENARIOS - TARIFAS - INGRESO AL MODELO DE CORTO PLAZO

Hipétesis de Trabajo Alertas TEERR Otros Proyectos de la EPMAPS En este p|an se incorporaron los

requerimientos de atencion con servicios
a barrios regularizados o en proceso
de regularizacién por el Municipio y los
pedidos de la comunidad, especialmente
en areas periurbanas y rurales,
considerando que el sector urbano
practicamente se encuentra servido en
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Los programas de la Empresa se
definieron en funcion de:

¢ Lineamientos técnicos municipales y
empresariales

® Proyectos prioritarios determinados en
el Plan Maestro.

¢ Necesidades de los servicios por parte
de la poblacion del DMQ.

¢ Proyectos identificados a través de una
retroalimentacién del proceso operativo
interno.

¢ Proyectos de gestidn empresarial.

Estos programas fueron priorizados
utilizando una matriz de priorizacion,
basada en supuestos cualitativos definidos
por cada responsable estratégico de la
EPMAPS. Las variables consideradas para
esta priorizacion fueron:

¢ Impacto Financiero, Ahorro en Costos /
Retribucion Econdmica

e Grado de Impacto al Objetivo de
Contribucién.

¢ Impacto en la Comunidad.

Una vez definidos los programas
priorizados y los proyectos que los
integran, se establecieron las metas
anuales de cumplimiento y los indicadores
respectivos, definiéndose un esquema de
semaforizacion corporativo que permite
disparar alertas desde nuestro Sistema
de Control de Gestion que facilitara la
toma de decisiones y acciones correctivas
oportunas, a nivel estratégico, operativo y
presupuestario.

A fin de implementar acciones y mejores
practicas de Buen Gobierno Corporativo,
para el aino 2011, se impulsé la creacion
de esquemas de compromiso con los
resultados, materializados a través de
Acuerdos de Gestidn, que expresan la
voluntad de los responsables estratégicos
de trabajar permanentemente por el
cumplimiento de las metas vinculadas con
los objetivos estratégicos y de los planes
de trabajo planteados por la Empresa.

2.1.4 PLANIFICACION OPERATIVA

En funcién del Plan Plurianual, la
EPMAPS formulé su Plan Operativo Anual
(POA), para el afno 2010; el POA al igual
que el presupuesto fueron aprobados por
el Directorio de la Empresa en diciembre
de 2009, el cual consta de 12 Programas
e incluye XX proyectos por un valor
de inversion de USD 64.3 millones. La
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evaluacion del POA 2010 consta en el
Anexo 2.

Adicionalmente, cada gerencia vy
direccién empresarial cuenta con un Plan
de Trabajo Anual que esta alineado a los
objetivos estratégicos institucionales,
siempre enmarcados en las politicas y
objetivos municipales.

37



38

2.1.5 CONTROL DE GESTION

El control de gestion se realiza a nivel de
la Planificacion Estratégica (cumplimiento
de metas establecidas para los objetivos
institucionales), PlanificacionOperativa(Plan
Operativo Anual y Planes de trabajo), Plan
Anual de Contrataciones y presupuestaria
de los proyectos incorporados tanto en el
POA como el Plan Anual de Trabajo.

A fin de realizar un adecuado monitoreo
del cumplimiento de los proyectos y
actividades contempladas en el Plan
Operativo Anual 2010, se implementé a
nivel de toda la institucién las herramientas

informaticas MS Project Server y Business
Objects de Inteligencia de Negocios, que
permiten la planificacion de los proyectos
y una informacién rapida y confiable en
tiempo real.

Através de estas herramientas se verifica
mensualmente el avance de los proyectos a
nivel de tareas y responsables, permitiendo
a la Gerencia General, a las Gerencias de
Area y Direcciones de la Empresa tomar las
acciones necesarias para que los proyectos
se cumplan, asignar recursos o en algunos
casos reprogramarlos.

En resumen, El Plan Operativo Anual
2010 presentaun promedio de cumplimiento
de indicadores de los programas del
74,59%, un promedio de avance técnico
de los proyectos del 74,05% y un promedio
de ejecucion del presupuesto anual en
planes, programas y proyectos del 58,29%;
en cuanto al Plan de Trabajo se refiere, el
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porcentaje promedio de cumplimiento
anual de toda la organizacion es del 76%,
porcentaje que guarda estrecharelacion con
los porcentajes de cumplimiento del POA.
La evaluacién de los resultados alcanzados
en el POA 2010, en el Plan de Trabajo 2010y
el Plan Anual de Contrataciones del mismo
afno, se presentan en los Anexos 2y 3.

39



2.2 DESARROLLO CORPORATIVO

El objetivo de este proceso es mejorar
la gestiéon empresarial, generar normativa
y esquemas de funcionamiento internos,
que permitan a la Empresa tener un
desempefo agil y dindamico, enmarcados
en buenas practicas de Gobierno
Corporativo; asi como, pensar y plantear
nuevas lineas de negocio que contribuyan
a la sostenibilidad empresarial, todo esto
en concordancia con su Misién y en
la busqueda permanente de su Visién
empresarial.

2.2.1 GOBIERNO CORPORATIVO
En consideracién a que una de las

principales caracteristicas del sector de
agua potable y saneamiento es ser un

monopolio natural, no siendolaEPMAPS la
excepciodn, se hace necesario el desarrollo
de politicas orientadas a generar mayores
niveles de eficiencia, transparencia
y sostenibilidad, que incrementen la
confianza de los actores involucrados
en los servicios que ofrecemos vy
especialmente de la ciudadania. En razén
de lo expuesto se definié la necesidad de
establecer practicas de Buen Gobierno
Corporativo que fortalezcan la gestién
de la Empresa permitiendo interacciones
eficientes y efectivas con los distintos
involucrados, buscando establecer
politicas que faculten una gestion técnica,
sostenible y transparente, fundamentada
en el modelo de gestidon propuesto, que
permita la consecucién de los objetivos
trazados a favor de los habitantes del
Distrito Metropolitano de Quito.

El acometer un Programa de Buen
Gobierno Corporativo constituye un
esfuerzo de mediano plazo que necesita
el apoyo y la decisidén de los directores
y autoridades del Municipio y de la
Institucién. El primer paso dado durante
el afo 2010 fue el elaborar y poner en
vigencia los Reglamentos Organico
Funcional e Interno del Directorio, los
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cuales ya incorporan estos criterios,
sentando las bases para un posterior
desarrollo. Durante el 2011 se realizan

una serie de actividades que permitan
continuarlaimplementaciénprevista, entre
ellas: elaborar un Diagndstico, poner en
vigencia el Cédigo de Etica Institucional y
avanzar en la construccién de un Codigo
de Buen Gobierno Corporativo.
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2.2.2 PROYECCION DE NUEVAS LINEAS
DE NEGOCIO

La Ley de Empresas Publicas vigente
faculta la realizacion de emprendimientos
en nuevas lineas de negocios a través
de asociaciones, alianzas estratégicas,
sociedades de economia mixta con
sectores publicos o privados, y la creacién
defiliales; bajo este marco legal, la EPMAPS
contemplé dentro de su plan estratégico,
la implementacion de nuevas lineas de
negocio que le permitan alcanzar, entre
otros, el desarrollo del conocimiento y la
auto sustentabilidad financiera.

Como parte de esta politica, la Empresa
se encuentra apoyando emprendimientos

de vivienda con finalidad social, como
el Proyecto Habitacional Turubamba de
Monjas con 1.125 viviendas, en predios de
la Empresa y con un aporte, de alrededor
de USD 3,000.000, conformado por el valor
del terreno y de la infraestructura en redes
de agua potable y alcantarillado.

Dentro del ambito de cooperacién
técnica se suscribieron convenios con los
municipios y empresas de agua potable
de: Santo Domingo, Azogues, Pastaza
y Lago Agrio, con quienes en el 2010 se
trabaj6é en forma coordinada y actualmente
se esta impulsando la cooperacion en
varios aspectos técnicos que permitan
el fortalecimiento de sus respectivas
competencias.

2.2.3 GESTION DE PROCESOS

Se establecié un programa de gestion y
desarrollo de los procesos empresariales,
los que permitan, desde una O&ptica
interfuncional, controlar y optimizar las
actividades que forman parte de ellos.
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En la primera fase del plan se
identificd y levanté el mapa de procesos,
los macroprocesos Yy procesos de la
Empresa y definieron los elementos que
los caracterizan, asi como también se
documentaron las responsabilidades de las
areas y departamentos para su gestion.

CADENA DE VALOR
Direccionamiento Institucional
FHOGEA0E Planificacion Técnica
GOBERNANTES
Direccionamiento Financiero

PROCESOS CENTRALES-AGREGADORES DE VALOR

Gesti()n Técnica Captacion Distribucion de Recoleccion Tratamiento de Gestion

de infraestructura

y Conduccién Tratamiento Agua Potable

de aguas servidas
y pluviales

aguas servidas Dlfgrositeterm sl Comercial

Gestion del Talento Humano

Ejecucion y Control Financiero

PROCESOS DE APOYO

Gestion Administrativa

Gestién de Tecnologia de Comunicaciénes e Investigacion

Gestion Integral Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud

Cadena de Abastescimiento

Gestion Integral de Mantenimiento

Gestion Legal
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MAPA DE PROCESOS EPMAPS

MACRO PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL
(A-O)

PLANIFICACION

DIRECCIONAMIENTO

TECNICA FINANCIERO

(B-0) (C-0)

ORGANISMOS DE
CONTROL EXTERNO

PARTICIPACION
CIUDADANA

ORGANISMOS DE
DESARROLLO

Vs

GESTION DE OPERACIONES
DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO
Y ENERGIA ELECTRICA
(E-O)

GESTION TECNICA
DE INGENIERIA
(D-0)

GESTION COMERCIAL

(F-0)
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DIAGRAMA DEL MACROPROCESQO DE DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

MACROPACCESD

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

[ GESTION DE TECNOLOGIA |
DE COMUNICACION
(G-0)

GESTION DEL
TALENTO HUMANO
(H-0)

(" GESTION INTEGRAL CALDAD, |
AMBIENTE, SEGURIDADY SALUD

(-0)
\ J

CADENA DE
ABASTECIMIENTO
(k-0)

" GESTION ADMINISTRATIVA |

Fartpernam ol Estnuc b Dvpancucons

PROPOSITO ESTRATEGICO: Corea con e ek tirral el iy SO LMD O i 1T iSRS e
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ALCAMNCE: ONRCCONETETD FETRAJC0 OF 1 Sores. ohyot o sarpeRnos. CaOone O (Redn, ohyiaon ¥ OCkess o Conickin
PO D00 MACTOED0SD.
2a il D sarin Exliniegl y L O 32Las A 1 vanon (Mapas Falinlgot. Manes Oe Proceso
Oppsprativies ls Pisnifcssion Eavabighes v ia mireralzazki o plopecion fird @ o)
COMPETENCIA [ P T
CORPORATIVA: onile y suskie | geelite,
P Trer— e o B Itz ce Clarticr:
- Gl 3 hae urnpe ke Srearrentin e fuoen (kb Gogrratve.
AESPOMNSABLE: GERENTE GENETLAL
-
FRAR R CORPORATIVG Mharal oo e [ '
lrfornes cis paguimianio de gasian 8 dica I
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L Pian g Caitifrr Plunanusl
I
i
I
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SALIDA DEL PROCESD

(8-0)

GESTION INTEGRAL
DE MANTENIMIENTO

(M-0)

EJECUCION Y CONTROL
FINANCIERO
(N-0)

(L-0)

GESTION LEGAL

@ INFORME DE GESTION 2010

o A Py CONTROL DE [T r—— O guatier:
i A GESTION H-md-mﬁm
o da ios F ¥ 0n Seg aciusizacos
RetroaieTaTineion oo Chenin Arahna O CHEVRDIIONGS
e dn Ao A Acin de Pawisltn por b Dreccién

En la segunda fase, a ejecutarse en el 2011, se desarrollaran los procesos a nivel de
subprocesos y de actividades, documentandolas en procedimientos que los estandaricen

y permitan su aplicacién sistematica.

INFORME DE GESTION 2010 @



2.2.4 Estructura Organica Empresarial

Uno de los puntos iniciales a considerar
para establecer la Estructura Organica
Funcional de la Empresa es la definicion
de procesos, la EPMAPS esta consciente
de que el cambio de una organizacién
funcional a una por procesos es un

@ INFORME DE GESTION 2010

esfuerzo de mediano plazo; sin embargo,
en funcion de un esquema de cadena de
valor, se sentaron los primeros pasos en
la adecuacién organizacional efectuada a
mediados del 2010, fortaleciendo el nivel
de gestién ambiental y responsabilidad
social. La Estructura jerarquica superior es
la siguiente:
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CONSEJO
DIRECTORIO CONSULTIVO

AUDITORIA
INTERNA

GERENTE ASESORIAS
GENERAL TECNICAS

SUBDIRECCION
JURIDICA

GERENCIADE GERENCIA DE
ADMINISTRACION GESTION AVIBIENTAL GERENCIA
Y GESTION DEL Y RESPONSABILIDAD FINANCIERA
TALENTO HUMANO SOCIAL

GERENCIA DE GERENCIA TECNICA
PLANIFICACION Y DE
DESARROLLO INFRAESTRUCTURA

GERENCIA DE GERENCIA
OPERACIONES COMERCIAL

\

PROCESOS PROCESOS PROCESOS
GOBERNANTES CENTRALES DEAPOYO

Con el fin de dar la mayor dinamica a la gestién empresarial, a través de una estructura
organizacional que se adapte a las oportunidades de mejora y en su camino a ser una
estructura que funcione por procesos, serealizara unarevision de lamismaen coordinacién
con todas las areas de la Empresa.

INFORME DE GESTION 2010 @
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2.2.5 Politica de Gestion Integrada de
Calidad, Ambiente y Seguridad

En abril de 2010 se revisé la politica
vigente del sistema integrado de gestién,
alinedndola con la planificacion estratégica
y en funcién de las necesidades de la

Empresa. Esta formulacion sirve de guia
para los sistemas de gestion y su difusion
hacia los servidores de la Empresa,
buscando fortalecer su compromiso con
calidad, gestién ambiental y seguridad
industrial.
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POLITICA DE GESTION INTEGRADA

Proveemos servicios de agua potable y de saneamiento con responsabilidad social y ambiental,
enfocados en un modelo de gestidn que tiene como pilares fundamentales la eficiencia, sostenibilidad
y calidad.

Los objetivos estratégicos de nuestra gestion son:

1. Garantizar el acceso, disponibilidad y calidad de los servicios de Agua Potable y
Saneamiento a los ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito

2. Alcanzar y mantener la sostenibilidad de la empresa con equidad social

3. Alcanzar la eficiencia de los procesos institucionales con transparencia, responsabilidad
social y ambiental y participacién ciudadana.

4. Potenciar el desarrollo del talento humano, la gestion del conocimiento y el soporte
tecnoldgico.

Nuestros compromisos son:

1. Satisfacer a nuestros clientes, atendiendo oportunamente sus requerimientos y mejorando el
desempefio de nuestros procesos y sistemas

2. Garantizar el bienestar de nuestro talento humano, a través de la prevencion de lesiones y
enfermedades ocupacionales, gestionando los riesgos significativos de seguridad y salud.

3. Reducir y/o mitigar los impactos ambientales significativos generados por nuestras actividades
y/0 servicios

4. Cumplir los requisitos legales y los compromisos de la organizacion, relacionados con la
provisiéon de nuestros servicios, el medio ambiente y la seguridad y salud del talento humano de
la institucion y de terceros.

49



50

2.2.6 Gestion de Calidad

LaEPMAPSdesarroliélagestionintegrada
de sus procesos hacia la calidad, respeto
al ambiente y la prevencién de riesgos
de seguridad y salud. En este sentido se
realizaron actividades y acciones para
mejorar de la satisfaccion de nuestros
clientes y de la ciudadania con nuestros
servicios, enfatizando el el cumplimiento
de la normativa de agua potable vigente.

En este Ultimo aspecto se conformd
un Comité de Calidad del Agua que
ha estandarizado los muestreos vy
promueve las acciones para superar
las desviaciones con relacion a los
requisitos. Esto permite mantener un
altisimo nivel de cumplimiento de la
norma INEN vigente, cuyos resultados se
presentan a continuacioén:

REPORTE ANUAL DE CALIDAD DE AGUA POTAELE DEL DMQ

PARAMETRO

ARSENICO

CIANUROS

CLORD LIBRE RESIDUAL
CROMO TOTAL
MERCURIO

CLORO DE VINILO
BENCENO

FLUOR (FLUORURO)
NITRATOS

PLOMO

BENZO (a)PIRENG
LINDANO

DDT Y METABOLITOS
TRIHALOMETANOS TOTALES
COLOR

TURBIEDAD

COLIFORMES TOTALES
ESCHERICHIA COLI

Fuente: Departamento de Programacion Operativa

De los andlisis realizados en los parametros, el 99.7% de los resultados cumplieron los requisitos

de la norma INEN 1108.

capitulo 2: PLANIFICACION Y DESARROLLO CORPORATIVO

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

CONCENTRACION

MUESTRAS PROMEDIO
AMALIZADAS EPMAPS
ANALISIS FISICO-QUIMICOS

1158 0,004

32 0,003
3854 1.00

59 0,006

88 0,001

25 0,0001

e 0,0001

681 0,26

477 2,87

82 0,005

654 0,00001

99 0,00001

46 0,000002
136 0,005
3876 3

387 0,75

ANALISIS FISICO-QUIMICOS

3703 =1, 1NMP
3704 =1, 1NMP

LiMITE MAXIMO
NORMA NTE
INEN 1108
mafl

0,01
0,07
0315
0,05
0,006
0,000
0,01

0,01
0,0007
0,002
0,001
Sumatoria 1,0
15
-

=1,1NMP
=1, TNMP

CUMPLE
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La competencia  técnica
del LaboratorioCentral de
Control de Calidad (LCCC)
de la Empresa, el mejor

equipado de nuestro pais, vy
del Laboratorio de Medidores
se mantiene bajo acreditacion

del Organismo Ecuatoriano de
Acreditacion (OAE), segun los
requisitos de ISO 17025. Esto
ratifica la confiabilidad de los
controles de la Empresa y del
compromiso institucional hacia
la comunidad del DMQ.
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INTRODUCCION

El periodo que se reporta en este informe
corresponde a enero - diciembre 2010,
tiempo en el cual se cred la actual Direccion
de Comunicacién y Transparencia (DCT).
En marzo 2010 dentro de la estructura
de la Empresa existia la Asesoria de
Comunicacién, que al contrario de las
demas asesorias especiales era la Unica
que manejaba un presupuesto anual.

En este periodo se realizaron acciones a
findeestabilizaral equipohumanodela DCT,

UNICACION Y TRANSPARENCIA

ajustando su gestién a la nueva propuesta
administrativa, que esta dirigida a generar
niveles de autogestion y compromiso con
la visidon planteada durante los procesos
de construccion del Plan Estratégico de la
Empresa. La vision de la DCT actualmente
busca anclar los trabajos de comunicacién
a las propuestas estratégicas de largo
plazo, de tal manera que correspondan a
los grandes proyectos y lineas de gestién,
y guarden coherencia con los macro
indicadores que se proponen.

Las lineas de accion de la direccion se
dividen en tres procesos coordinadores
que buscan contribuir al logro de los
objetivos estratégicos a través de acciones
de Comunicacion Externa, Comunicacion
Interna y Transparencia; las mismas que
se complementan entre si.

La propuesta de gestion de la DCT
plantea que la comunicacién externa
debe ser un reflejo de la situacién interna,

capitulo 3: COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

por lo que se deben trabajar los tres
frentes de accion de manera simultanea
y coordinada, logrando altos niveles de
apropiacion y orgullo corporativo que
redunda en mejores y mas eficientes
sistemas internos y de atencion al publico;
por lo tanto, generando mecanismos
observables y verificables que a su vez
transparentan la gestion. Las actividades
realizadas de marzo a diciembre 2010 en
este sentido son:

-

COORDINADOR

FE DE == JEFE DE
COMUNICACION COMUNICACION
TRANSPARENCIA INTERNA

TERNA

PROCESO
DE APOYO
RRPP Disefiador Administ.rador Fiscalizacion,
y protocolo Gréafico de medios y contratos

redes sociales y convenios

Fotégrafo Periodista y

Monitoreo Responsable

; contrataciones
reporteria
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a. Presencia en medios

La presencia en los medios de
comunicacién fuesignificativa; segestioné
la publicacién de temas de interés de
la Empresa, por ejemplo procesos de
cambio de medidores, robo de tapas y
sumideros del sistema de alcantarillado,
visitas a colectores, recorridos con la
prensa en obras emblematicas, cobertura
de los actos académicos como: Simposio
Internacional de Gestion del Agua en
Ciudades de América Latina y otros.

La gestion de “free-press” (publicacion
no pagada), alrededor de temas de interés
de la ciudadania es constante y permite
establecer mecanismos de colaboracion
profesionales entre la Empresa vy
los medios anulando Ilas relaciones
clientelares que existian anteriormente,
pues durante el primer afio de gestion, la
comprade espacios publicitarios en todos

@ INFORME DE GESTION 2010
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los medios fue voluntariamente reducida,
para definir una linea ética y profesional
en la relacion.

Durantelos Ultimos meses serealizaron,
en medios masivos de comunicacioén, un
total de 112 apariciones, con presencia
directa de los voceros autorizados de
la Empresa (entrevistas, citas textuales,
Empresa como fuente de informacién).

PRESENCIA EN MEDIOS IMPRESOS

0 ENTREVISTAS BOLETINES

La accesibilidad a la informacion y al
personal de la Empresa, ha permitido
establecer relaciones cooperativas con
los encargados de los segmentos de la
comunidad de los canales Ecuavisa, RTS
y Teleamazonas, en los cuales se demanda
informacion y la Empresa la entrega de
manera inmediata.

NOTAS DE PRENSA

Adicionalmente, se realizaron
publicaciones en otros medios de
comunicaciéncomorevistasysuplementos.
La presencia mas significativa en este
sentido es la edicion de un numero
especial sobre el agua de la Revista Q, con
una circulacion de 20.000 ejemplares de
manera gratuita.

INFORME DE GESTION 2010 @
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b. Campainas comunicacionales,
educativas y el rediseio de la pagina
web institucional.

e Ahorro de agua durante la época de
estiaje

Fecha: 01 al 28 de febrero 2010

Piezas: Una cufa radiofénica

Produccion: Radio Municipal / Secretaria
de Comunicacion

Emision: Radio Municipal, Tarqui,
Democracia, Exa, La Luna, América, Vision,
Centro, Sucesos, La Red, Radio Publica del
Ecuador y Eres.

e 50 anos. Trabajamos para que tu vida
fluya

Fecha: del 23 de junio al 01 de Agosto
2010

Piezas: Spot TV, roll-ups, invitaciones,
reverso factura, publicaciones en revistas
(4), acto publico (Sesién solemne), presencia
en medios.
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Produccion: Spot y sesidén solemne: La
Facultad; Grafica: EPMAPS

Emision: Circuito de pantallas del DMQ -
Talleres, seminarios y actos publicos.

'f E.‘L AGUA

. FIEQD Ias plantas
- solo smgs neces;an

FAsi'cuido ell agitga
.upara mls* 1

Calidad del Agua: Tumbaco, Nanegalito
y Quito

Fechas: varias por sector y actividad desde
octubre hasta diciembre 2010

Piezas: Afiches y vallas - Tumbaco;
Afiches y volantes — Nanegalito; 3 cufas
radiofénicas — Tumbaco y Nanegalito, Toma
el agua de Quito, Spot TV - toma el agua
de Quito. Envases reutilizables (toma-todo)
para distribucion gratuita.

Produccion: Cufas: Radio Municipal, Spot:
RVP (Rubiano Vargas Producciones)

Emision: Cufas: Radio Municipal, Francisco
Stereo, Tarqui, La Otra, America, Ecuashiry,

Disney, La Red, Zaracay, Oyambaro, El
Tiempo. Spot: Quito Fest, circuito cerrado
de pantallas DMQ. Envases reutilizables:
Ciclovia, Minga de limpieza Colegios -
Secretaria del Ambiente, QuitoFest.

Vinculado a la campana de calidad del
agua se entrego a la ciudad 21 bebederos
publicos alo largo de la ruta del Ciclopaseo.
La entrega de estos accesorios contd
con la presencia, en rueda de prensa del
sefior Alcalde y del andinista Ivan Vallejo.
Adicionalmente se realizaron publicaciones
en el periodico de Ciclopolis sobre la
ubicacién y buen uso de los bebederos.
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Rendicién de cuentas creando una pagina de extranet enfocada _ (revista Q, Rocinante, AEISA), Free-press

~ 5 R : e JEREIR PARABCLIGTIAR BIPOTSIACYH, ST, . . o
La campafa de Rendicion de Cuentas alservicio mas que alainformacion (oficina e ¥ (recorridos de medios y publicacion en tv

y prensa). Publicidad en via publica - vallas
(parroquias rurales).

fue elaborada como una férmula para virtual), es decir se prioriza en el sistema
garantizar el acceso de la ciudadania a la el acceso del usuario a los servicios de la
Do PARA SOLICITAR

informacion de gestion del afo fiscal, tal Empresa: consulta de saldos, pagos en 19| Wiraomcuaro
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como mandan los marcos legales vigentes linea, formularios, formatos, entre otras. m—— Fase 2: Entrega de magnetos a clientes en
en el pais. Esta pagina web estara en marcha a partir agencias de recaudacion y produccion de
de 2011, al igual que la intranet. PARA CONSULTA cuias de radio.
DE SALDOSE

Fechas: del 7 de octubre al 5 de noviembre,
2010

Piezas: Afiches y 12 vallas en via publica.
Spot TV 38 segundos con traduccién
a lenguaje internacional de sefias. 6
Cuhas de radio. Informe de gestion.
Publicacion Suplemento Parque Iglesias y
Monumentos, publicacion en Revista Q.
Produccion:

Cunas: Radio Municipal, Spot: RVP
(Rubiano Vargas Producciones)

Emisién de cufas:

Platinum, Tarqui, Democracia, América,
EcuaShiry, Canela, Quito, Sucesos, El
Tiempo, Oyambaro, SuperK, Spot TV:
Teleamazonas, GamaTV.

Pagina Web

Entérminos de mejoramiento de la pagina
web, continua en marcha el proceso de
reingenieria integral de los sistemas web,

3. Prestacion de nuevos servicios y
servicios intradomiciliarios: Promocion
Plomero Amigo.

El Plomero Amigo es un servicio de
plomeria certificada por la Empresa que
busca ayudar a la ciudadania a reducir
la incidencia de fugas intradomiciliarias,
que a su vez impacta sobre la medicién
mensual del consumo y por lo tanto en la
facturacién.

La campana se realizé en dos fases:
Fase 1: Publicacién en medios impresos

3.2 COMUNICACION INTERNA

Comosemencionaenparrafosanteriores,
la propuesta de trabajo de la Direccion de
Comunicacién y Transparencia considera
como un pilar fundamental para el logro de
los objetivos estratégicos de la Empresa,
la creacién, impulso y fortalecimiento
de los sistemas internos vinculados con
la comunicacién: creacidon de canales
de dialogo abierto, fortalecimiento de la
identidad corporativa, mejoramiento de los
indices de clima laboral, fomento de una
nueva cultura de servicio y confianza que
sea la base que sustente la comunicacion
externa.
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Las acciones que se llevan a cabo
para crear canales de dialogo interno
son:

Mejoramiento de las carteleras:
Considerando lanaturaleza de este medio

capitulo 3: COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

se optd por colocar informacién grafica
sobre las actividades de la Empresa.
Se estableci6 ademas una politica a
través de la cual cualquier dependencia
de la Empresa puede utilizarlas para
comunicar sus actividades.

HenOV AT

23 de Junio 1960-2010

Diseno editorial ENLACEQ:

El boletin electrénico interno EnlaceQ
circula cada 15 dias y ademas de llevar
informacién sobre las actividades de
la Empresa, da cuenta de los atributos
estratégicos (misién, visidn, politicas,
valores y objetivos de gestion) y abre un
espacio para colaboraciones, inquietudes
y comentarios de los trabajadores. Todo el
archivo de estas publicaciones se puede
encontrar en la intranet.

Videos institucionales:

Con la finalidad de dar a conocer dentro
de la Empresa las actividades de cada
una de las dependencias se produjeron
un set de cinco videos institucionales que
pueden ser usados en talleres, reuniones
de trabajo 0 exposiciones, se programaran
en las pantallas institucionales. Estos
videos han sido utilizados también por
medios televisados para apoyar reportajes,
(Ecuador TV, programa “Lo Publico”).

Como parte de los ejercicios de
fortalecimiento de la identidad corporativa
se entregaron materiales de forma
personalizada, a todo el personal de
la empresa a través del comprobante
de pago de sueldos. Esta accién fue
positivamente reconocida por el personal
de la Empresa.

El trabajo de crear, difundir, fortalecer
y anclar en las personas la identidad
corporativa de la Empresa es un trabajo
de largo plazo que requiere inversiones
importantes y sostenidas, el plan definitivo
de identidad corporativa se desprendera
de la estrategia de comunicacion que
estara concluida a finales de marzo 2011.
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3.3 TRANSPARENCIA Y GESTION
PARTICIPATIVA

La wunidad de transparencia vy
gestién participativa, y por lo tanto sus
actividades son noveles en la Empresa,
es a partir de junio 2010 que se aprueba
la nueva estructura organica que esta
unidad ha ido tomando forma. Las
tareas principales de esta unidad son:

Cédigo de Etica:

En cooperacion con la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo se ha llevado
a cabo la construccion participativa
del Cédigo de Etica de la Empresa,
entendiendo éste como una herramienta
de trabajo y consulta cotidiana y no solo
como un marco normativo, el objetivo es
producir un documento que apoye a los
servidores y servidoras a identificar un
dilema ético y al mismo tiempo brindarle
herramientas para actuar frente a éstos.
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Cumplimiento de la Ley Organica de
TransparenciayAcceso alalnformacion
Publica (LOTAIP):

Se coordina y supervisa que todas las
dependencias de la Empresa, a través
de los encargados de Transparencia,
actualicen la informacién que se hace
publica a través del internet cada mes
para cumplir con los requerimientos de la

ley.

El cumplimiento de los parametros
establecidos en la LOTAIP, en lo referente a
la publicacién de la informacion en el sitio
web corporativo, nos acredité el Sello de
Sitio Web Transparente, entregado por la
Comisién Metropolitana de Lucha Contra
la Corrupcion — Quito Honesto en agosto,
2010, con una puntuacion del 92% de
cumplimiento. Este Sello certifica que la

informacién publicada es accesible para
la ciudadania.

Informes de transparencia al Defensor
del Pueblo:

Cada ano, la unidad de transparencia
debe cumplir con la produccién del
informe de cumplimiento de la LOTAIP
que se entrega al Defensor del Pueblo,
estos informes detallan el nimero, tipo y
proceso que cada solicitud de informacién
requirié para ser entregada.

Defensor del Cliente:

Se ha conformado una defensoria del
cliente, este defensor busca ayudar a la
ciudadania a realizar tramites dentro de
la Empresa. La conformacion formal se
realizara durante el primer semestre del
2011.
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Puntos de acceso remoto a la
informacion:

Con la finalidad de garantizar el acceso a
la informacién de la Empresa por parte de
poblaciones que no cuentan con servicio
de internet en sus domicilios se disefo el
proyecto de Puntos de Acceso remoto, en
el cual se instalaran sistemas de acceso
a la informacién en todas las agencias de
servicios de la Empresa. Este proyecto
entrara en funcionamiento durante el
segundo semestre de 2011.

Gestion participativa:

Se ha previsto, en coordinacién con
la Secretaria de Coordinacién Territorial,
asistir a las asambleas de construccién
de presupuestos participativos para
establecer un didlogo constructivo con
los barrios en términos de planificacion
de obra e intervenciones de la Empresa.

Asi mismo, esta previsto fomentar
la participacion de la ciudadania en los
6rganos de gobierno de la Empresa,
sobre todo en los procesos de aprobacién
de presupuesto. La aplicacion de
mecanismos de control social.
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Relacionamiento comunitario:

Con la finalidad de proveer a la
ciudadania de informacién necesaria y
suficiente sobre las intervenciones de la
Empresa en la ciudad se ha conformado
la unidad de relacionamiento comunitario,
encargada de enlazar a la Empresa con la
Comunidad y desarrollar mecanismos de
dialogo antes, durante y después de las
intervenciones (proyectos, emergencias,
reparaciones, entre otros).

Rendicién de cuentas:

Una vez al afio y de acuerdo con los
mandatos previstos en la ley, la Empresa
organiza una vez al afho un acto publico
de rendicién de cuentas asi como la
publicacién de un informe anual.

3.4 IMAGEN CORPORATIVA

Durante el afio 2010 el trabajo de imagen
corporativa estuvo dirigido principalmente a
adecuar y ajustar la imagen de la Empresa
a las politicas de imagen del Municipio.
La propuesta municipal busca consolidar,
en términos de imagen publica, todas las
dependencias municipales. Las medidas
que se tomaron fueron:

Creacion y aplicacion de nuevo logotipo
+ manual de uso del logo.

El logotipo original fue transformado
retirandole el recuadro azul oscuro con el
que fue creado para darle mas movimiento
y frescura.

Definicion y aplicacion de nueva
sefalética para via publica.

La Secretaria  Metropolitana de
Comunicacion (SMC) desarrolld varias
propuestas para la aplicacién en obras en
la via publica. Por su parte, la EPMAPS

desarrollé un disefio no intrusivo de pintura
y adecuacion de las casetas, para minimizar
el impacto visual que éstas tienen en las
calles.

Disefio y aplicacion de una manual de
diseiio web.

La  Secretaria  Metropolitana de
Comunicacion (SMC) desarrollé un manual
de disefio web (solamente grafica de
pagina de inicio) sobre la cual se planifico el
desarrollo de las nuevas herramientas web
de la Empresa (Intra y extranet).
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Elaboraciény entrega de manual editorial
del Municipio.

El manual editorial desarrollado por la
SMC busca homologar la produccion de
materiales impresos de las dependencias
municipales.

Los procesos de construccion de la
imagen corporativa dependen en general de
las politicas del municipio, sin embargo se
han llevado a cabo importantes progresos
en la Empresa en términos de aplicacién del
nuevo logotipo en uniformes, accesorios
de trabajo, transportes, maquinarias y
proximamente en las instalaciones de toda
la Empresa.

El trabajo de la Direccion de
Comunicacién y Transparencia es velar
por el mantenimiento y fortalecimiento
del prestigio corporativo del cual goza la
Empresa. La ciudadania reconoce en la
Empresa una institucién eficiente, accesible
y de calidad; el reto es modernizar la

gestién, los procesos y los servicios que se
presta a la ciudadania para ser una de las
mejores empresas prestadoras de servicios
de agua de América Latina, por eso:

Trabajamos para
.que tu vida fluya

INFORME DE GESTION 2010 @
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4.1 ESTRATEGIAS GENERALES DE
GESTION

La EPMAPS en el 2010 emprendié un
ciclo de optimizacion de sus procesos;
también impulsé proyectos de expansién
y optimizacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado, lo cual requiere
la ejecucion de acciones relevantes,
como fue el desarrollo del estudio de
“Diagndstico 'y Optimizacién de los
Procesos de Operacién y Mantenimiento

de la EPMAPS vy Fortalecimiento de su
Gestion”.

Este estudio permiti6 a la Empresa
contar con el andlisis y diagnéstico de
la situacion actual de la Operacion y
Mantenimiento de los servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Distrito
Metropolitano de Quito y la realizacién de
estudios de optimizacion de los procesos
de Operacion y Mantenimiento (O y M)
de la EPMAPS vy Fortalecimiento de su
Gestion. Se establecieron oportunidades
de mejora, entre las mas importantes se
determind la necesidad de reestructurar
el organico funcional de la Gerencia
de Operaciones, proceso que se inicio
el afo anterior, a ese requerimiento se
conformdé las subgerencias de Agua
Potable y Saneamiento, y se reestructuré
los Departamentos y sus respectivas
Unidades en funcion de Distritos y
Parroquias.
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4.2 ACCIONES ESTRATEGICAS
IMPLEMENTADAS EN EL 2010

A continuacion se describe de las
acciones estratégicas mas relevantes

implementadas en el 2010.
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4.2.1 SISTEMAS DE AGUAS POTABLE

e SISTEMAS DE CAPTACION Y
CONDUCCION (AGUAS SUPERFICIALES
Y SUBTERRANEAS)

La Gerencia de Operaciones, a través
del Departamento de Captaciones vy
Conducciones, maneja 26 captaciones
superficiales, 46 vertientes y 24 pozos,
obras en funcionamiento que permitieron
captar los siguientes volumenes.

FUENTE

Papallacta Bombeo

Papallacta Gravedad

SISTEMA PAPALLACTA
SISTEMA LA MICA

Sistema Pita

Tesalia

CONDUCCIONES ORIENTALES
Conducciones Centroccidentales
Conducciones Moroccidentales
CONDUCCIONES OCCIDENTALES
SISTEMA RURAL

POZOS

VERTIENTES

Volumen
m3
23,997,057.00
51,804,126.00
75,801,183.00
30,142,363.80
63,505,247.00
7,783,862.40
71,289,109.40
23,812,789.67
8,643,851.00
32,456,640.67
5,228,456.00
6,907,799.28
17,625,329.57

APORTE

%
10.0%
21.6%
31.6%
12.6%
26.5%

3.2%
29.7%
9.9%
3.6%
13.5%
2.2%
2.9%
7.4%
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El volumen total captado representa un
caudal promedio de 7.6 m®s, del cual el
89.7 % corresponden aguas superficiales
y el 10.3 % a aguas subterraneas (pozos y
vertientes).

El volumen captado, por sistemas
se distribuye de la siguiente manera: el
Sistema Papallacta Integrado, el que mas
aporta con el 31.6 %, lo sigue el Sistema
Conducciones Orientales (Pita y Tesalia)
con el 29.7 %; Conducciones Occidentales
con el 13.5%, La Mica con 12.6 %, Pozos
y Vertientes con el 10.3 % y Sistema Rural
2.20 %.

En funcién de las condiciones de estiaje
que se presentaron a inicios del afio 2010,
se realizd el seguimiento de la evolucién
del almacenamiento util disponible en los
embalses de la Empresa, monitoreo que
sirvié tomar las medidas que permitieron
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conservar en los embalses de Salve
Faccha, Mogotes y Sucus un volumen de
12.8 millones de metros cubicos de agua.
Complementariamente el embalse La
Mica dispone de 24.1 millones de metros
cubicos, volumen que permitira satisfacer
las demandas del sur de Quito.

Dentro de las acciones implementadas
enfocadas a la perspectiva de la comunidad,
para satisfacer la demanda de agua potable
se plante6 la optimizacién del caudal captado.
Al efecto se impulsaron dos proyectos el
primero relacionado con la optimizacion
de la captacién del rio Tuminguina, obra
que permitié cubrir los caudales de estiaje
presentados en la época seca de inicio del
2010; el segundo proyecto estuvo relacionado
con la evaluacién hidrica del sistema Pita,
proyecto que actualmente se encuentra en
estudio en la Gerencia de Infraestructura
Técnica.

* PRODUCCION
Las actividades ejecutadas por el
Departamento de Produccién en el 2010, se

encuadraron en la programacion estratégica
el periodo 2009-2014, centrandose en las
siguientes lineas de accion fundamentales:
Control de procesos. Rehabilitacion de
Sistemas de Tratamiento. Gestién de la
administracion del mantenimiento y Gestién
de calidad de producto y procesos.

Como parte de esas estrategias, la
Gerencia de Operaciones, planteé el
programa de Universalizacion de Cobertura
del Servicio de Agua Potable, para cuyo
cumplimiento a través del Departamento
de Produccién, como responsable de la
operacion, mantenimiento y control de
calidad del agua, de las treinta y un plantas
de agua potable que se encuentran en
operacion, administré el tratamiento por
medio de cinco Sistemas de Produccion.

indices de produccién de agua potable:
La produccion total de las 31 Plantas
de Tratamiento fue de 199490 262 m?3
equivalentes a un promedio de 6 325,8 I/s.
El volumen estimado de produccion era de
205’361 651 m®. Es decir, el cumplimiento
del indice de gestibn de volumen
de agua producido respecto al
volumen de agua programado,
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fue del 97.14%. La diferencia entre agua
captada (239,744,335.72 m®) y agua tratada
(199.490.262 m3) se debe a varios aspectos,
entre los que se tiene: existen convenios por
los que se entrega agua cruda, como son
Taxohurco y Linea Pichan Noroccidente;
debido a procesos de mantenimiento; al
uso de agua cruda solo para generacion
de energia; desbordes ocurridos en época
invernal; el dejar de utilizar ciertos volimenes
de agua debido a la calidad de la misma; vy,
diferencias en las mediciones establecidas
a través de los macromedidores de
Captaciones y Produccion.

Las Plantas de Puengasi y Bellavista,
procesaron en total 136’385.793 m®
equivalentes a un promedio de 4 324,8 I/s,
que corresponde al 68,36% de la produccién
total en Plantas.

El volumen de agua producido en las
Plantas urbanas fue de 179’ 535 334 m?3
equivalentes a un promedio de 5 693,0
I/'s, que corresponde al 90.0 % del total
producido. En plantas rurales el volumen
de agua producido fue de 19’ 954 928 m?
equivalentes a 632,8 I/s, que corresponde al
10.0% de la produccion total.
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El volumen de 195’ 424 897 m® de agua
distribuido, respecto al volumen total de
produccion de 199’ 490 262 m?, representa
el 98.0 %. El 2% restante corresponde a un
1.5 % de agua utilizada en lavado de filtros
y 0.5 % en consumo interno y actividades
de limpieza de otras unidades, valor que se
encuentra dentro de los indices aceptados.

La produccién total del 2010 tuvo un
decremento de 0.84 % respecto al afo 2009,
disminuyé de 201178.489 a 199490.262
m3, posiblemente se deba a la disminucion
de la demanda y a la mejora en el control del
indice de agua no contabilizada.

Mejoras Alcanzadas en la Gestion:

e Optimizacion de unidades de proceso
en varias plantas de tratamiento mediante
implementacién de nuevas tecnologias.

¢ Implementacién de un Sistema SCADA
en la Planta El Placer.

¢ |nicio de operacion de las Plantas
Villacis y Bello Horizonte, lo que ha permitido
el cierre de las Plantas de ElI Molino y
San Juan, superando definitivamente la
presencia de contaminantes como arsénico
y fluoruros en el agua que se abastece a la
parroquia Guayllabamba.

e (Gestion departamental desde la
presentacion de un proyecto de propuesta
para revision de la NTE INEN 1108:2010
vigente para requisitos de calidad de agua
potable en el pais, hasta la participacion
en el Subcomité de Agua Potable con la

obtencién de una nueva norma nacional
que esta en fase de oficializacién. Se han
reducido de 102 a 66 los parametros de
cumplimiento obligatorio.

* SISTEMAS DE DISTRIBUCION
Entre los trabajos mas relevantes en el
area de distribucién se pueden citar:

Lavado y Desinfeccion de Tanques de
Almacenamiento y Distribucion:

Paragarantizar al usuario agua de calidad
y para cumplir con el procedimiento de las
normas ISO 9001, una vez al afo se realiza
el lavado y desinfeccion de 161 tanques de
distribucién en ciudad y 155 tanques en
parroquias rurales, dando un total de 316
en todo el DMQ, con un costo aproximado
de USD 164,285.90.
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Obras Ejecutadas por Administracion
Directa:

La cobertura del servicio de
agua potable es una de las mayores
preocupaciones de la Empresa, es por
eso que a través de este Departamento se
realiza trabajos en la redes de distribucion
de agua potable, tales como: reubicacion,
variantes, cambios y extensién de
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redes; cierre y complementacion de
circuitos, instalacién de lineas de
bombeo, instalacién y mejoramiento
de lineas de transmision; optimizacién
y materializacion del programa de
sectorizacion. De igual manera y con la
finalidad de llegar a mas sectores, se
efectud la instalacion y mejoramiento de
pozos, lineas y estaciones de bombeo.

Ordenes de Trabajo:

Dentro del Departamento de
Distribucion se encuentra contemplado el
cumplimiento de métricas de tiempo en
la ejecucidn de los trabajos de operacion
y mantenimiento, para esto actualmente
contamos con colaboradores calificados

NORTE CENTRO SUR

ATENDIDAS 7825 15530 7031
PENDIENTES 24 369 5
GENERADAS 7309 15899 7036

y distribuidos en las diferentes Unidades,
es personal totalmente comprometido
para dar cumplimiento a las disposiciones
y exigencias de la Empresa. En el afo
2010 se generaron mas de 50.000
Ordenes de Trabajo en todas las Unidades
Operacionales.

P. NORTE  P.ORIENTE, P. SUROR , TOTAL

9356 4375 7111 50688
7 347 9 761
9363 4722 7120 51449
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Las ordenes de trabajo pendientes, Orientales, corresponden alas pendientes de
a diciembre del 2010, suman 761, que ingresar al sistema, no obstante ya habrian
correspondenalasgeneradasenelultimodia; sido atendidas. Las actividades realizadas en
enelcasodelaU.O. Centroy U.O. Parroquias el afio 2010 se resumen a continuacion:

Vs

RESUMEN FUGAS REPARADAS POR LAS UNIDADES DE OPERACION - ANO 2010

UNIDAD OPERACIONES RED MATRIZ (Pulgadas)

2”7 3” 4”7 6” 8” 10”7 127 14” >16 TOTAL

SUR MQS 43 66 44 29 6 5 7 0 0 200
CENTRO Alpahuasi -La Granja 117 115 100 69 12 4 2 5 2 426
NORTE Carcelén 33 25 33 22 7 5 0 0 0 125
Total Ciudad 193 206 177 120 25 14 9 5 2 751
PARROQUIAS
SURORIENTALES (Mirasierra) 100 99 216 99 56 8 18 1 3 600
ORIENTALES (Tumbaco) 107 166 182 27 12 8 4 1 0 507
NORTE (Calderén) 221 82 106 46 8 6 11 1 0 481
Total Parroquias 428 347 504 172 76 22 33 3 3 1.588

TOTAL: CIUDAD + PARROQUIAS 621 553 681 292 101 36 42 8 5 2.339

UNIDAD OPERACIONES CONEXIONES DOMICILIARIAS (Pulgadas)

1/2” 3/4” 17 11/2” 27 37 -47 Total

SUR MQS 598 19 7 3 1 0 628
CENTRO Alpahuasi -La Granja  4.457 295 139 30 23 g 4.947
NORTE Carcelén 1.684 177 61 10 7 5 1.944
Total Ciudad 6.739 491 207 43 31 8 7.519
PARROQUIAS
SURORIENTALES (Mirasierra) 612 37 10 0 2 0 661
ORIENTALES (Tumbaco) 1.700 87 28 3 2 0 1.820
NORTE (Calderén) 2.899 283 47 9 7 1 3.246
Total Parroquias 5.211 407 85 12 11 1 5.727
TOTAL: CIUDAD + PARROQUIAS 11.950 898 292 55 42 9 13.246
‘ J
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REPARACION DE REDES DE DISTRIBUCION (fugas de agua potable)

Red de distribucién del D. M. Q.: 5872  Km. 43% 57%
Reparaciones realizadas en el 2010: 2,339 Reparaciones
Ciudad: 751 Reparaciones 3
Parroquias: 1,588  Reparaciones Ciudad

® Parroquias
iNDICE: 0.40 Rep. / Km

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

FOGUEO DE HIDRANTES (enero a diciembre 2010)

ANC Ciudac: 24.45%
ANCGC Parroquias: 41.56% 50.00%
Hidrantes del D. M. Q.: 7.842 Hidrantes 50% 50% ANC DMG: 33.00% 40,00 %
Fogueos realizados en el 2010: 5424 Hidrantes
og 30.00 % Ciudad
Ciudad: 2,730 Hidrantes 20.00 % mParraguias
— o ; guias
Parroquias: 2,604 Hidrantes Ciudad FE
mParraguias 0.00%
INDICE: 69 %

Trabajamos las 24 horas de los 365 dias del ano

en todo el territorio del DMQ.

1/2" a 3/4" 826 GConexiones 2k e ™ 1/2" a3/4"
12" a1™: 133 Conexiones
172" a 1-1/2"; 65 Conexiones . 1/2" a1:
172" a 2" ¥ Conexiones

1/2" a 1-1/2";
Cambios efectuados D M Q 1,081 172" a 2"
Conexiones domiciliaras D M Q 482 537
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Mejoras en el proceso de operacion de
redes:

Se consiguid integrar al Departamento
de Distribucién la Modelacion Hidraulica
de las redes de distribucion de agua
potable. Mediante este grupo de
trabajo se logré incorporar el analisis
del comportamiento de los sistemas
de distribucién de agua potable y asi
realizar trabajos para optimizar las lineas
y disminuir los problemas de rotura de
tuberias.
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Se incorpor6 a las Unidades
Operacionales, grupos para deteccion y
control de fugas, detecciéon de tuberias,
valvulasy medicién de caudales, presiones,
entre otras, lo que redunda en una atencién
mas oportuna de los reclamos por fugas de
agua potable y la satisfaccién del cliente.

Se logrd un involucramiento directo de
nuestro personal técnico en consultorias,
como: Sectorizacion de redes,
Optimizacién de procesos de la Gerencia
de Operaciones, Telemetria, entre otras.

Cambio de Redes de Distribucién de
Agua Potable:

En la ciudad se identificaron los
sectores donde las tuberias existentes
presentan roturas frecuentes y que
han cumplido su tiempo de vida Uutil,
especialmente en tuberias de acero;
razéon por la que Distribucién priorizé los
cambios de redes, como es el caso de
las calles Bermejo, Las Palmeras, Las
Toronjas Sector El Inca, 6 de Diciembre
entre Ramoén Borja e Isaac Barrera , Calle
Wimper entre Coruna y Orellana, Pasaje
Cérdova y Baquedano, Barrio Solanda
Sectores 2 y 4; garantizando de esa
manera la continuidad del servicio.

En Parroquias rurales como Cumbaya,
Tumbaco, Conocoto, Alangasi, San
Antonio, Checa, la mayoria de las tuberias

de la red de distribucion de agua potable
eran de asbesto cemento, las mismas que
se reemplazaron por PVC, en diametros
que fluctuan entre 27, 3”7, 4”7, 6” y 87,
priorizando aquellas que presentan fugas
y roturas.

Modelacién Hidraulica y actualizacién
del SIGAP:

La Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento de Quito para
optimizary gestionar el manejo del sistema
de distribucion de agua potable adquirié
el programa InfoWorks (IWWS), sistema
que reproduce el comportamiento de la
distribucion, lo que permite diagnosticar
el estado de la red sin necesidad de
descubrir, desenterrar e inspeccionar
visualmente las tuberias. Su ejecucién se
ha planificado de la siguiente manera:
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Complementariamente se lleva adelante
la actualizacion del catastro técnico
basado en reporte de 6rdenes de trabajo,
en el ano 2006 se desarrolld6 un médulo
integrado al SlGInfo que permite el
ingreso de informaciéon georeferenciada
de ubicaciones de ordenes de trabajo,
se cuenta desde enero de 2006 con
155.000 registros de 6rdenes de trabajo
para diferentes actividades, generadas
por el Departamento de Distribucion, este
insumo sirve para realizar verificaciones
y de ser el caso realizar actualizaciones
en el catastro técnico de Agua Potable.
Del total de 155,000 6rdenes de trabajo (OT)
el 28,5% (44,300) tienen representacion
geografica, es decir, es posible ubicarlos
en plano base del area de servicio de la
Empresa, actualmente se han revisado
aproximadamente el 16% (7,200 OT)
Complementariamente se ha efectuado
la actualizacién del catastro técnico:
planos AS-BUILT Departamento de
Desarrollo Solidario, en coordinacién con
el Departamento de Desarrollo Solidario
se procedid a la georeferenciacién de 31
proyectos de Agua Potable ejecutados en
el periodo 2006 — 2009 por el mencionado
departamento; los proyectos se presentan
en mapas.

CONTROL DE CALIDAD DEL
AGUA TRATADA Y DISTRIBUIDA

Con la finalidad de garantizar la calidad
del agua que se distribuye al DMQ, desde
las captaciones de agua natural hasta
su entrega al consumidor, la Empresa

tiene establecido un estricto programa
de vigilancia mediante el Comité de
Calidad del Agua, cuyo principal objetivo,
es verificar el cumplimiento de las
disposiciones constantes en el Reglamento
Técnico Ecuatoriano RTE INEN 023, Agua
Potable, relacionadas con los requisitos
del agua potable para consumo Humano.
La Empresa para garantizar la calidad del
agua dispone del Laboratorio Central de
Control de Calidad (L3C), el mismo que
lleva adelante la vigilancia del agua tratada
y distribuida; complementariamente
realiza los andlisis de agua cruda en
captaciones, embalses, vertientes y pozos.
El L3C para avalar sus resultados mantiene
la acreditacion de la Norma ISO/IEC
17025 ante el Organismo de Acreditacion
Ecuatoriana OAE y emplea dos programas
de muestreo anual: uno sistematico en
las salidas de las plantas de tratamiento
de agua potable, tanques y en la red de
distribucion; y otro auxiliar, sin programacion
preestablecida de caracter aleatorio.
Adicionalmente para la atencién a reclamos
oaestudios especificos, se efectian analisis
especiales fuera de plan anual de muestreo.
Los parametros a medir son los que constan
en la Norma INEN 1108: 2010, a los cuales
el Comité de Calidad del Agua los clasificé
segun el nivel de importancia en relacién a
su efecto en la salud o a la aceptabilidad
del usuario en las siguientes categorias:
Criticos, Potencialmente Significativos,
Organolépticos y No  Significativos.
Durante el afio 2010 se tomaron 4202
muestras y se efectuaron 53447 analisis,
distribuidos de la siguiente manera:

DESCRIPCION DEL ANALISIS

Agua natural
Salida de plantas de tratamiento
Tanques de distribucion
Redes de distribucion
Analisis especiales agua distribuida
Total trabajo analitico realizado

Los resultados alcanzados en forma
global dentro del DMQ, presentan
cumplimientos ponderados del orden del
100 %.

Con relaciéon a los no cumplimientos,
cabe comentar que para el parametro Cloro
Libre Residual, el nivel de no cumplimiento
mayoritariamente se debe por exceso en
la dosificacion del cloro total, el Comité
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Muestras Analisis
analizadas realizados

812 21.905

242 5.244

820 8.820
2.782 37.201
358 2.182
4.202 53.447

m A. Criticos

B. Potencialmente
Significativos

B C. Organolépticos

D. No significativo

de Calidad del Agua abrié una accién
correctiva, para que el Departamento de
Distribucién estudie el inconveniente y
tome las medidas adecuadas.

De Ilo anteriormente sefialado, se
establece que el agua potable que se
distribuye a la poblaciéon del DMQ cumple
con la Norma NTE INEN 1108 vigente, por
lo tanto es apta para el consumo humano.
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« GENERACION DE ENERGIA
HIDROELECTRICA

a) Introduccion:

En junio de 2010 se produjo la
reorganizacion integral de la Empresa,
transformandose la Asesoria en
Hidroelectricidad, en Direccién de
Hidroelectricidad (DH), con la perspectiva
de disponer de una infraestructura
técnico-administrativa, que a mas de
encargarse del proceso de liquidaciones
fisicas y econdmicas de la energia
generada en el marco del Mercado
Eléctrico Ecuatoriano (MEE), desarrolle
nuevos proyectos de generacion en las
diferentes instalaciones de la Empresa
que presenten condiciones adecuadas
para este tipo de aprovechamientos.

Por esta razén, la DH realizé un estudio
a nivel de prefactibilidad de diferentes
proyectos de generacion, que tiene como

finalidad la sustitucion de la energia que
actualmenteessuministradaporlaEmpresa
Distribuidoralocal (EEQSA). El objetivo final
es la autosuficiencia energética, tomando
en consideraciéon la generacion existente
y futura, asi como la demanda total de
la Empresa, incluyendo las estaciones
de bombeo del Sistema Papallacta.

b) Transacciones Fisicas y Econémicas
de la energia en el MEE:

A raiz del Mandato Constituyente
No.15 y Regulaciones complementarias
del CONELEC para su aplicacion, el
esquema de sancidén de precios basado
en precios marginales horarios, cambié
al concepto de precios medios, con el
objetivo final de llegar a una tarifa Unica
a nivel nacional. Los agentes generadores
publicos como la EPMAPS deben entregar
toda su produccién de energia de manera
proporcional y obligatoria a la empresas
distribuidoras del pais, previa la firma de

los denominados Contratos Regulados
que se suscribieron y estan en vigencia a
partir del mes de enero de 2010.

UnresumendelagestiéndelaEPMAPS
en el Mercado Eléctrico, se presenta en
el Cuadro No. 1. Debe mencionarse que
ni el Mandato Constituyente No. 15 ni las
posteriores Regulaciones del CONELEC,
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establecieron reglas claras para el pago
oportuno del ajuste econdmico realizado.

Esta situacién ha provocado la falta
de pagos debido a la negativa de varias
empresas distribuidoras, destacandose
aquellas agrupadas en la Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL, en la
que se encuentran mayoritariamente las
empresas de la costa.

RESUMEN DE LA GESTION 2010 DE LA EPMAPS EN EL MERCADO ELECTRICO EC UATORIANO (MEE)

ENERGIA CONSUMO CONSUMO ENERGIA VENDIDA  VALOR ENERGIA VALOR VALORES
GENERADA AUXILIARES SIST. BOMBEO CONT. REGULADOS  FACTURADA  CONSUMO AUX.  RECAUDADOS
(kwh) (kwh) (kwh) (kwh) us$) uss$) Us$)
135.622.330 3.028.330 49.948.650 77.817.210 3.812.495 371.829 3.298.913

NOTAS:

1. El consumo de auxiliares representa la compra de energia en el MEE asociada a los rubros: Servicio Mercado
Ocasional (SMO) y Regulacion Primaria de F recuencia (RPF)
2. En los valores recaudados se consideran aquellos pagados por el ajuste abril - junio 2009, incluido en la factur a

julio 2010
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c) Consumo de energia eléctrica de las
instalaciones de la Empresa:

Una informaciéon muy importante es el
detalle del consumo de energia eléctrica
de las instalaciones de la EPMAPS:
edificios, campamentos, plantas de
tratamiento, estaciones de bombeo,
agencias, entre otras, cuyo suministro de
energia es realizado por la EEQSA.

La energia total consumida durante
el ano 2010 fue de 21.783.977 kwh; la
demanda facturable tuvo un valor de 8,07
kw y el pago total realizado alcanzé un
valor de US $ 1.846.658, con lo cual el
precio medio de compra de esta energia
fue de 8.5 ctvs. US$/kwh.

d) Proyecto de Micro centrales de
generacion:

El potencial energético disponible por
la EPMAPS en las diferentes instalaciones
de su proceso integral: Captaciones y
Conducciones, Tratamiento, Distribucion
y Saneamiento no ha sido aprovechado
adecuadamente, porlo que en el afio 2010
se realizé una identificacién de proyectos
de micro generacion, se desarrollé un
proyecto a nivel de prefactibilidad, el
mismo que fue puesto a consideracion de
la Gerencia General y de la Vice alcaldia
del Municipio de Quito.

En el proyecto se han identificado 37
puntos probables para aprovechamientos
en generacion eléctrica, con una potencia
bruta total de 11.958 kw, con los cuales
se tendria una produccion de energia
anual de 92.981.998 kwh.

e) Derivacion de la linea de transmision
de energia Sta. Rosa - Papallacta
para el servicio al Nuevo Aeropuerto
Internacional de Quito (NAIQ):

La Empresa Eléctrica Quito S.A. ha
determinado que la Unica alternativa viable
en este momento, para dotar del servicio
eléctrico al NAIQ, es una derivacién de
la linea de 138 kV Sta. Rosa-Papallacta,
propiedad de la EPMAPS.

Por esta razén, la DH realiz6 estudios
técnicos especializados en el area
eléctrica para definir las condiciones en
que deberia implementarse la derivacion,
de modo que el abastecimiento de agua
a la ciudad, proveniente de los Sistemas
Papallacta y La Mica, no se vea afectado.
La fecha prevista para esta interconexion
es el mes de marzo 2011.

f) Actividades con los Organismos de
Regulacion y Control:

La DH asumi6 la representacion de
la empresa en la serie de actividades y
entrega de informacién que a lo largo del
afo solicitan el Ministerio de Electricidad y
Energias Renovables (MEER), CONELEC,
CENACE, EEQSA, SENAGUA, entre otras.
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Con el CONELEC las actividades mas
representativashansidolas participaciones
con funcionarios de ese organismo,
en la determinacién de asignacion de
anualidades, que son la base para el
calculo de tarifas por la comercializacion
de la energia generada, en el marco del
MEE vy la preparacion de informacion para
calificar a la empresa como autoproductor,
figura que permitira que se utilice la
energia generada por las centrales de la
EPMAPS, en un numero representativo de
instalaciones.
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4.2.2 SISTEMAS DE SANEAMIENTO

Se definid la estructura funcional optimizada
de la Unidad de Alcantarillado donde se
ha considerado la conformacion de los
equipos de trabajo para mantenimiento
preventivo y preparacion de pequefos
proyectos. Ademas, se haprevisto fortalecer
la implementacion del SIGAL a través de la
incorporacion de personal para este tema
en la unidad central y en las unidades
operacionales norte, centro y sur del DMQ.

Se cred el Departamento de Tratamiento
de aguas residuales, para que

inicie con proyectos pequefios de
descontaminacion y a futuro tome a
su cargo la implementacién del Plan
Maestro de Descontaminaciéon de los rios.

¢ SISTEMAS DE ALCANTARILLADO

El mantenimiento preventivo y correctivo
del sistema de alcantarillado del DMQ
se ha realizado mediante contratos de
reparaciones varias y por administracion
directa.

Entre las principales actividades realizadas
estd el mantenimiento y rehabilitacién
de la infraestructura de alcantarillado,
con los siguientes trabajos ejecutados:

Longitud de redes limpiadas: 155 Km

Limpieza de sumideros por administracion directa: 26.766 unidades

Limpieza de sumideros por contratacién: 28.922 unidades

Desobstruccién de taponamientos de conexiones domiciliarias: 925 unidades

Desobstruccion de taponamientos en la red: 2.006 unidades

Reposicion de accesorios: 313 unidades

Limpieza de captaciones de quebradas: 98 unidades

Reparacion de colectores: 5 sitios ( Tufifio — Cabecera

Aeropuerto, La Prensa - sector
ingreso Base Aérea FAE, Calle
Babahoyo - altos Tunel San Juan,
La Ipiales — Plataforma Mercado,
Navarro — sector parque Barahona,
La Magdalena).

En octubre se intensifico la limpieza
de pozos sépticos, principalmente
en parroquias rurales, con la limpieza
de 36 unidades hasta el final del afo,
con el apoyo de los vehiculos
hidrosuccionadores de la Empresa.

En cuanto al mantenimiento del sistema
de captacion del sistema de escorrentia
superficial se ha realizado la limpieza de
sumideros mediante contratos a privados
y por administracién directa, ejecutandose
el 61% de lo programado que alcanzé a
47.591 unidades entre rejillas y sumideros.
Elhechodequesecontd concontratos para
ejecutar obras varias de mantenimiento del
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sistema de alcantarillado, permitié agilitar
la atencién de reparaciones y pequehas
obras de mejoramiento del sistema
que minimizaron la presidén ciudadana
ante este tipo de requerimientos.

Los contratos de limpieza de sumideros
contemplan como indicador: 200
sumideros limpios/dia, mientras que un
hidrosuccionador, en condiciones 6ptimas
de trabajo limpia 60 sumideros/dia. Por
lo que para el cumplimiento del indicador
se ha recurrido al uso intensivo de mano
de obra que se da en los contratos con
privados, que permite simultdneamente
trabajar en varios frentes en cadena.
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PROGRAMA:

Gestion Participativa de Mantenimiento
La EPMAPS contribuye en el

fortalecimiento, institucionalidad y

organizacion de varias Juntas Parroquiales

del DMQ, lo cual ha permitido la suscripcion

de convenios de gestion participativa.

Cabe anotar que por la distancia de
varias parroquias y por el tipo de obras
que se ejecutan (limpieza de sumideros,
mantenimiento de las redes), la fiscalizacién
no puede estar presente de forma
permanente.

Muchos de los requerimientos de la
comunidad, debieron ser atendidos por
administracion directa de la EPMAPS,
debido a |a falta de respuesta de las Juntas
Parroquiales.

PROGRAMA:
SIG, Catastro y Modelacién del Sistema
Hidraulico de Alacantarillado del DMQ

Durante el afo 2010, como parte de la
Actualizacién del Plan Maestro Integrado
de Agua Potable y Alcantarilaldo para el
DMQ, se realiz6 la depuracion y corrida del
programa InfoWorks para tuberias mayores
a 600 mm dentro de las cuencas de drenaje
de las que se dispone de informacién
catastral y se capacité al personal de la
EPMAPS en el manejo de este software.

Del andlisis de la informaciéon del
Sistema de Alcantarillado se determinaron
dificultades en  actividades como:
depuracién de base catastral, definicion
adecuada de estructura de datos,
codificaciéon de redes, alimentacion de
planos as built al sistema; por lo que en el
2011 se emprenderan acciones tendientes
a tecnificar estos aspectos, a fin de contar
con un sistema mas confiable que permita
enlaces efectivos con otros programas
utilitarios como InfoWorks, SISCOM,
ordenes de trabajo (AS400).
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Para fortalecer las capacidades de gestion de los gobiernos parroquiales
suscribimos convenios de cooperacion y asistencia técnica.
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» GESTION DEL DRENAJE URBANO

El Distrito Metropolitano de Quito tiene una
infraestructurainstaladade aproximadamente
5106 km de redes de alcantarillado.

Laciudadtiene alrededor de 63 quebradas,
41 de las cuales constan con estructuras
especiales de regulacién de aguas pluviales.
Los vasos reguladores de estas estructuras,
entregan a los pozos de captacion las aguas
controladas, produciéndose la laminacion
de las mismas. Dentro de estas estructuras
existen las defensas que permiten Ia
retenciéon de troncos, piedras, escombros,
basura y material de sedimentacion, que son
retirados permanentemente con maquinaria
pesada de la Empresa o contratada.

En época de invierno se incrementa
en forma significativa la acumulacion de
materiales, basurasy sedimentos, debidoalas
fuertes precipitaciones aguas arriba a lo largo
de las cuencas hidrograficas, por lo que se

monitorea las captaciones de quebradas para
alertar posibles represamientos que tapan las
ventanas de los pozos de captacion.

Para estos trabajos de mantenimiento de
captaciones de quebradas en el afio 2010 la
Empresa invirtio6 USD $ 350.000,00.

En la ciudad existen sectores en los
que la infraestructura de alcantarillado ha
cumplido su vida util o no tiene capacidad de
evacuacion de la escorrentia superficial. La
expansion urbana y el consecuente aumento
de las areas de aportacion, los redisefios
viales y la impermeabilidad del suelo por la
construccion de edificios, urbanizaciones,
son aspectos que contribuyen a que se
produzcan hundimientos en las vias y en
muchos casos inundaciones.

Para mantener operativo el sistema de
alcantarillado, en el afio 2010 se invirti6 USD
$ 884.000,00 en contratos de reparaciones.

Producto de la basura, escombros y
sedimentos generados diariamente en la
capital, se han provocado taponamientos en
los sumideros, los que en forma permanente
han sido limpiados con los vehiculos
hidrosuccionadores de la Empresa. Esta
labor, se apoy6é con la contratacién de
cuadrillas cuya inversién representd a la
empresa un gasto de USD $ 126.000,00.
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Serealizé lareparacion y rehabilitacion de
colectores en varios sectores de la ciudad,
entre lo mas importantes se puede citar:

Tufino - Cabecera Aeropuerto, La
Prensa — sector ingreso Base Aérea FAE,
Calle Babahoyo - altos Tunel San Juan, La
Ipiales — Plataforma Mercado, Navarro —
sector parque Barahona, La Magdalena.
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Para mantener operativo el sistema de alcantarillado, en el ano 2010 se
invirtio USD $ 884.000,00 en contratos de reparaciones.




* DEPURACION DE AGUAS
RESIDUALES (Intercepciony
tratamiento)

Histéricamente, las descargas del
sistema de alcantarilado de la ciudad
de Quito, se han hecho directamente
sin tratamiento previo, hacia cuerpos
receptores (quebradas y rios), lo cual ha
generado e incrementado la contaminacion
de las aguas de dichos cuerpos receptores.

La vision integral del uso del recurso,
el cumplimiento de la normativa ambiental
sobre vertidos residuales urbanos y la

preservacion de los usos previstos de las
aguas de los rios del DMQ en funcién de sus
objetivos y metas de calidad del agua, han
permitido que la Empresa tome la decisién
de manejar y gestionar adecuadamente las
aguas residuales urbanas.

La estrategia se fundamenta en la
intercepcion de las descargas del sistema
de alcantarillado, su transporte hacia los
sistemas de tratamiento y su disposicion
o retorno al ambiente, luego del respectivo
tratamiento. A continuacion se presenta
esquematicamente dicha estrategia:
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SISTEMA DE INTERCEPCION

SISTEMA ACTUAL

DESCARGA DIRECTA DE
AGUAS RESIDUALES
A QUEBRADAS

REDES SECUNDARIAS, COLECTORES,
INTERCEPTORES Y TRATAMIENTO

SISTEMA PROPUESTO

PLANTA DE TRATAMIENT
DE AGUAS RESIDQUALES

INTERCEPTORES >>
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Para el cumplimiento de esta estrategia se han programado obras, cuyas
inversiones futuras se resumen a continuacion.

Primera Etapa (2012-2015)

Inversiones en Intercepcion:

e Alcantarillado e interceptores: US$ 40.6
millones.

¢ Emisarios Monjas-Vindobona y
Machangara-Vindobona: US$ 98.4
millones.

e Estaciones de Bombeo: US$ 47.4
millones.

Segunda Etapa (2013 -2018)
Inversiones en Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales:

¢ PTARs Sur de Quito, US$ 29.8 millones
* PTAR Vindobona, US$ 286.6 millones

¢ PTARs en parroquias, US$ 37.3 millones
¢ Hidroelectrica, US$ 18.0 millones

Al final de estas etapas, se habra
alcanzado el saneamiento de los rios de
Quito, larecuperacion de los usos del agua
previstos y una cobertura superior al 97%

de intercepcién de las aguas residuales
urbanas con el 100% del tratamiento.

Como parte de la gestion desarrollada
durante el afio 2010 se tienen los siguientes
resultados:

1.- Plan de Descontaminacioén de los
rios de Quito:

i) Diagndstico de la situacion actual e
inventario de descargas de las aguas
residuales urbanas;

ii) Caracterizacion de las descargas
industriales y bases de disefio;

iii) Implementacion de los Modelos de
Simulacién para el Analisis y Formulacion
de Alternativas de Intercepcion y
Tratamiento, que determinaron la
ubicacién de los sistemas de tratamiento
y el grado de depuracion; vy,

iv) Estudio de Alternativas a Nivel de
Factibilidad.

Resultado:

Aprobacién por parte de la Empresa
de la alternativa éptima propuesta para la
intercepcion, transporte y tratamiento de las
aguas residuales urbanas de Quito, producto
del analisis técnico, ambiental, econémico.

Constituye un sistema centralizado de
tratamiento de aguas residuales urbanas

capitulo 4: GESTION DEL CICLO DEL DEL AGUA

para Quito, en la zona de Vindobona, con un
caudal medio de disefio para el afio 2040 de
7.5 m3/sy con la posibilidad de obtener una
capacidad de generacion hidroeléctrica de
20 MW en el sitio de descarga. El proceso de
tratamiento seleccionado como secundario,
es el de lodos activados, a fin de alcanzar y
cumplir los requisitos de descarga previstos
y modelados.
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2.- Disenos Definitivos de las Obras de
Intercepcion Tratamiento de las Aguas
Residuales de las Parroquias Rurales que
descargan a los Rios Guayllabamba y San
Pedro:

Revision y ajustes a las bases de
contratacién, convocatoria y evaluacion de
las ofertas presentadas y negociacion con la
firma IBERINSA, ubicada en primer lugar.

Logro:

Apoyo que la Empresa ha mantenido
con el Banco Interamericano de Desarrollo,
y mantendra durante el periodo 2011-12
para sostener vigente a la Cooperacion
Técnica No Reembolsable, que es la fuente
de financiamiento para este importante
proyecto en las parroquias cercanas a la
ciudad.




capitulo 5:
GESTION AMBIENTAL

5.1 SISTEMA EMPRESARIAL DE
GESTION AMBIENTAL

La Empresa mantiene practicas de
gestiébn ambiental en varias dependencias
y se ha iniciado tareas de fortalecer las
coordinaciones e integrar las practicas de
Gestion Ambiental en un Unico sistema
empresarial. Esto busca la optimizacién

TIPO DE RESIDUO

@ INFORME DE GESTION 2010

de los procesos de gestiébn ambiental y
la incorporacién de la misma a las tareas
cotidianas de la Empresa (principalmente
construcciones y operacion).

Elmarcodetrabajoeselestudiorealizado
por la empresa APLUS Norcontrol, donde
se definen algunos programas para el
sistema de Gestion Ambiental Empresarial
y estrategias de implementacién, mismas
que ya han sido iniciadas para implementar
tal sistema.

La implementacién del sistema partio
por la socializacién de la propuesta y la
gestién inicial de los pasivos ambientales
identificados por APLUS. Esto significd
la entrega a gestores ambientales de los
siguientes materiales:

CLASIFICACION

Esto significd un ingreso
para la Empresa de mas
de 130 mil USD.

Adicionalmente, se ha avanzado en un
mecanismo empresarial de supervision
conjunta para obras que realiza la
Empresa, directamente o por contratistas.
Este mecanismo supone la revisién y
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supervision de aspectos de ambiente,
seguridad industrial, riesgos ambientales
conjuntamente con las supervisiones de
fiscalizacion.

INFORME DE GESTION 2010 @




5.2 ESTUDIOS Y PLANES DE MANEJO
AMBIENTAL

La Gestion Ambiental en la Empresa
respondeaunmarcojuridicoyadministrativo
nacional y metropolitano. Atender a este
marco, bajo consideraciones de alta
calidad y practicidad es una constante en
la practica de tal gestion.

TIPO DE EVALUACION

Se reforzo la aplicacién de la normativa
ambiental en obras de la Empresa; asi se
realiz6 48 supervisiones ambientales a
obras en construccion. Esta tarea implica

@ INFORME DE GESTION 2010

Asi, a lo largo del afio 2010 se realizé
un total de 169 evaluaciones ambientales.
Las Gerencias de Ingenieria y de Gestion
Ambiental y Responsabilidad Social
coordinaron estas tareas. El detalle se
puede ver a continuacion:

CANTIDAD

ademas un seguimiento y reporte para
asegurarse del cabal cumplimiento de la
normativa ambiental.
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Estamos comprometidos con el futuro, por eso aplicamos
buenas practicas de gestion ambiental en nuestras actividades
diarias, dentro y fuera de nuestras oficinas.

INFORME DE GESTION 2010 @
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5.3 CONTROL Y MONITOREO
AMBIENTAL

La empresa trabajé constantemente en
los controles y seguimientos continuos al
cumplimiento de las medidas establecidas
en los planes de manejo ambiental para los
seis principales sistemas de agua potable.
Esto implicé el trabajo coordinado de
varias dependencias empresariales con
Entidades de Seguimiento, designadas por
la Secretaria Metropolitana de Ambiente.

Una de las tareas mas remarcables
de la unidad, tiene que ver con el control
y monitoreo de los efluentes, emisiones
gaseosas Yy ruido de las seis principales
plantas de potabilizacion y las dos centrales
hidroeléctricas.

Unabuenapartedelagestiondelaunidad
se centroé en levantar, procesar y proveer
informacién a la Secretaria Metropolitana
de Ambiente para soportar el pedido
de cambio en los valores del parametro
“solidos suspendidos”, en la norma de
descargas de plantas de potabilizacion.
Esto resulté en un extenso estudio que
produjo la modificacién de la norma, cuyos
valores migraron de 116 mg/L a 335 mg/L,
para descargas en alcantarillado.

Un logro importante fue la obtencién de
los certificados de “Gestor para la Limpieza,
Recoleccién y Transporte de Residuos de
Sumideros”. Como complemento a esto,
se afind el procedimiento de manejo de
residuos de fosas sépticas para lograr la
certificacion correspondiente por parte de
la Secretaria Metropolitana de Ambiente.

Un aspecto a resaltar en control y monitoreo
ambiental en la Empresa es el disefio e
implementacién de medidas ambientales
a observarse durante el desarrollo de
las actividades tales como limpieza de
quebradas, reparaciones intradomiciliarias
y conexiones de hogares a redes de agua y
alcantarillado.

5.4 ECOEFICIENCIA
A partir de las directrices para la

implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental y de las nuevas politicas de
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responsabilidad social, se defini6 un
programa de Ecoeficiencia. Este programa
tiene la mision de reducir la huella ecolégica
de la Empresa.

Se definieron algunas prioridades de
accionenesteprograma.Laprimeraconsiste
en la reduccion del consumo de agua, para
lo cual se definid ya un procedimiento de
levantamiento de informacioén de linea de
base. En este sentido, se tiene también
una serie de “indicadores ecoeficientes”
como iniciativa piloto para probar una
metodologia apropiada para la empresa.
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5.5 MANEJO DE CUENCAS
HIDROGRAFICAS

Durante 2010, el manejo de cuencas se
centré en un manejo ambiental de areas
de recarga, vertientes y conservacién de
humedales.

El involucramiento de estudiantes en
tareasdereforestacionesunadelasacciones
destacadas. Con esta participacion se logré
la plantacién de arboles en 30 hectareas
de diferentes sectores de vertientes y rios
abastecedores. En estas actividades han
estado involucrados 834 estudiantes de 22
colegios.

Las tareas de manejo ambiental de
cuencas hidrograficas alcanzaron areas de
aportacion hidrica al embalse de La Mica y
al sistema Noroccidente.

Una buena parte de los esfuerzos
estuvieron dedicados a la caracterizacién
ambiental de 150 microcuencas de
aportacion. Esto implicé la visita a las
areas y el levantamiento y proceso de

@ INFORME DE GESTION 2010

informacién para priorizar sitios y acciones
de conservacion y manejo de micro
cuencas.

El monitoreo de la calidad del agua
cruda es indispensable para el manejo
de cuencas hidrograficas y es una
actividad permanente donde se recoge
y procesa parametros fisicos, quimicos,
microbiolégicos y biolégicos.

Los lugares de monitoreo son embalses
y lagunas (La Mica, Salve Faccha, Sucus y
Papallacta); y, otras fuentes de los sistemas
Mica-Sur, Papallacta, Pita, Noroccidente,
Centro-Occidente, Distrito Centro-Oriental,
Sur-Oriental y Nor-Occidental.

El procesamiento de la informacion
permitié desarrollar un informe limnolégico
de LaMica, Salve Faccha, Mogotesy Sucus,
cuyos resultados indican que los embalses
tienen caracteristicas que cumplen con la
normativa nacional (del Texto Unificado
de Legislacion Ambiental Secundaria,
TULAS) respecto a la calidad del agua para
potabilizacion.

El monitoreo de otros parametros tales
como plaguicidas, también se lo realiza,
y esta informacion, conjuntamente con
la citada anteriormente se uso para el
desarrollo del Programa Integral de Calidad
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y Seguridad del Agua de la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento. El cuadro a continuacién
resume estas condiciones:

INFORME DE GESTION 2010 @
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Varios trabajos y acciones se desarrollan
para mantener la cantidad y mejorar la
calidad del agua de las fuentes aportantes:
mediante cercados y restauracion de
cobertura vegetal se protege de la influencia
agropecuaria y de la contaminacion varias
vertientes y captaciones. En los sistemas
Papallacta y La Mica, 12 guardaparques
realizan control y vigilancia ambiental

permanente, y para garantizar en el largo
plazo la provision de agua, se adquiriran
propiedades clave para el sostenimiento de
las cuencas y los recursos hidricos, tal es el
caso de la hacienda Mudadero de mas de
7.000 ha, ubicada en las nacientes del rio
Pita que abastece al sistema Pita-Puengasi
y otras de interés para la conservacién de
cuencas abastecedoras de agua.
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RACIONALIZACION DEL CONSUMO DEL AGUA

Uno de los mayores desafios que tiene
la EPAMPS es lograr un uso responsable
del agua potable en el DMQ y generar
una nueva cultura en el uso del agua.
Esto conlleva la ejecucion de procesos
multidisciplinarios y estrategias que
involucran a varias dependencias de
la Empresa y actores externos, tanto
publicos como privados.

Con el objetivo de arrancar con la
reduccidn de consumos realizé un estudio
de linea base para el Plan Integral de
Racionalizacion de Consumos de Agua
Potable en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Este estudio definié varios aspectos
clave respecto al uso domeéstico del
agua y reveld costumbres y condiciones
técnicas importantes respecto  al
consumo. Esto permitira definir un plan
con acciones y estrategias para atacar
los niveles de consumo y abatir el indice
de agua no contabilizada.

En tanto se implementa a cabalidad el
plan, varias acciones han sido llevadas
a cabo por la Empresa para lograr la
reduccion de consumos:

e Servicio “Plomero Amigo” para
facilitar reparaciones y atender fugas
intradomiciliarias.

e Desarrollo de una propuesta para la
Adecuacién Tarifaria y Focalizacién de
Subsidios, en funcion del avaluo predial
y del consumo doméstico.

e Mantenimiento de redes de agua
potable para verificar fugas y reducir el
indice de agua no contabilizada.

e Estudios iniciales de telemetria y
sectorizacién hidraulica para el manejo
de presiones.

e Charlas de sensibilizaciéon sobre el
uso del agua en planteles educativos,
empresas y barrios.

Un punto de consideracién particular es
la necesidad de lograr efectivamente la
reduccion de los consumos en el corto
plazo. A diciembre del 2010 la facturacién
promedio mensual por cuenta de consumo
doméstico alcanzé los 23,75 m® por
conexion, la gestion comercial redujo tal
cifra a 20,48 m3 por conexion.
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Para 2011 se fortaleceran tales ajustes
con acciones tales como la instalacién
medidores a grupos domiciliarios, de modo
que se logre tener nuevas conexiones y por
ende facturas individuales.

Otra accién a emprender en el 2011 es
la instalacién de dispositivos reductores

@ INFORME DE GESTION 2010

de consumo de agua potable, asi como
un programa de reduccidén de pérdidas
en parroquias, el mismo que a la vez que
intervine e identifica usos fraudulentos del
servicio, detecta y repara desperdicios o
fugas de agua en las tuberias y griferia de
los clientes.
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7.1.1. Centros de Atencion al Cliente

La EPMAPS con la finalidad de mejorar
y optimizar el servicio, al 2010 cuenta
con 15 centros de atencion al cliente
ubicados en sitios estratégicos en el
Distrito Metropolitano de Quito, de los
cuales 7 estan en la zona norte, 2 en el
centro, 5 en el sury 2 en los valles.

Atencién al Cliente

En las diferentes agencias y centros
integrales, nuestros clientes reciben un
trato cordial y de calidad, en los cuales se
brindé atenciéon y respuesta a 930 644
solicitudes de esta indole. En el 2009 se
atendieron 658 428 solicitudes, 6,01%
mas que el 2010.

En el afio 2010 se crearon dos Centros
Integrados de Servicio al Cliente en los
que se pueden realizar solicitud de nuevos
servicios, atenciéon de quejas y reclamos
y recaudacion. Estos se encuentran
ubicados en el centro comercial “El
Recreo” y en la Administracién Zonal
del Valle de los Chillos, adicionales al
existente en el Centro Comercial “El
Condado”.

Para el afio 2011 se prevé la apertura
de dos centros integrales de servicio,
ubicadosenelCentroComercial Quicentro
Sur y Tumbaco, lo que permitirda mejorar
la atencién y servicio al cliente.

Reclamos y Quejas

Toda solicitud o queja presentada por
los clientes, genera una Orden de Trabajo
en el Sistema Informatico Comercial,
las mismas que son canalizadas
a los diferentes distritos técnicos
correspondientes (ingenieria, operacion
y mantenimiento, comercial) y segun
sus responsabilidades de atencion vy
respuesta a sus pedidos.

De acuerdo a métricas de tiempo de
atencién, establecidas en el sistema,
generan plazos maximos de atencion
y de respuesta a los requerimientos
solicitados por los clientes, dichos plazos
son cumplidos y quedan registrados en
el sistema comercial.

El proceso anterior de reclamos por
facturacion, tenia un periodo de atencion
de 90 dias, actualmente se lo ha reducido
abdiaslaborables, apartir delarecepcion
del reclamo en los mdédulos de atencion
al cliente. Las acciones realizadas para
atender a nuestros clientes y su tiempo de
respuesta, esta registrado en el Sistema
Comercial.
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La cantidad de reclamos y quejas en el
afo 2009 fue de 14 955 (1 246 por mes)
y en el ano 2010 fueron 9 548 (796 por
mes) lo que equivale a una disminucién
del 36.15%.

Call Center

En el 2010 el Call Center atendid
193 581 llamadas, de las cuales 97 575
fueron a través del sistema IVR (opciones
de consulta automatica) y 92 361 fueron
atendidas por teleoperadores, con un
porcentaje de abandono inferior al 2%
anual.

ATENCION ANUAL DE LLAMADAS TELEFONICAS

ANO 2009
DETALLE CANTIDAD %
IVR 55.742 40.83%
TELEOPERACION 79.031 57.88%
ABANDONOS 1.763 1.29%
TOTAL 136.536  100.00%

= INCREMENTO
ANO 2010 RESPECTO

CANTIDAD % AL 2009
97.575 50.41% 75.05%
92.361 47.71% 16.87%

3.645 1.88%  106.75%
193.581 100.00% 41.78%

El crecimiento respecto al 2009 corresponde al 41.78%.
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7.1.2. Servicio Intradomiciliario
“Plomero Amigo”

Se implementd este proyecto con el
fin de solucionar los problemas de fugas
intradomiciliarias, eliminar desperdicios
y disminuir reclamos por excesos en la
facturacién en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Cada GOTA que

Durante el periodo de febrero adiciembre
2010 se receptaron 3.015 solicitudes,
de las cuales se atendieron 1. 537, que
representan el 51%; las 1.478 restantes
no se atendieron principalmente porque
no se encontraba el cliente en su domicilio
y/0 no contaba con el material requerido.

Para el 2011 se realizaran campafas
masivas de informacién para darlo a
conocer € incrementar el numero de
clientes atendidos.

se PIERDE
TE CUESTA

7.1.3. Instalacion de conexiones y
medidores

El proceso de instalacion de
conexiones domiciliarias forma parte
de la Gerencia Comercial desde enero
de 2010, anteriormente este proceso
lo ejecutaba la Gerencia Técnica de
Infraestructura.
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En el 2010 se instalaron un total de
9.334 conexiones de agua potable y
4,943 conexiones de alcantarillado, el
presupuesto asignado inicialmente fue
insuficiente con relacién a la demanda
real, lo que llevé a una reprogramacion
presupuestaria y de contrataciones,
tiempo que incidi6 directamente en el
cumplimiento de la ejecucion dentro del
ejercicio econdémico.

N° DE CONEXIONES DOMICILIARIAS INSTALADAS
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Grafico evolucion de Conexiones domiciliarias

Conexiones agua potable

_— I Conexiones alcantarillado

/

2008 Diciembre 2009 Diciembre 2010 Diciembre

No. Conexiones No. Conexiones
agua potable alcantarillado
2008 Diciembre 399,093 359,503
2009 Diciembre 415,153 376,665
2010 Diciembre 432,355 392,346

Instalacion de medidores
Se instalaron 29 774 medidores, con el siguiente detalle:

INSTALACION CANTIDAD
DE MEDIDORES EJECUTADA 2010
SIN MEDIDOR / DANADOS 14.781
VIDA UTIL 10.803
COMPLEMENTARIOS - DERIVACIONES 4.190
TOTAL 29.774

En el ano 2009 se realizaron 13 185 instalaciones de medidores,
incrementandose en un 125.82% en el 2010.
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Laboratorio de medidores

Luego del proceso de evaluacion del Organismo Ecuatoriano de Acreditacién, se
obtuvo en noviembre la reacreditacion de la norma ISO-17 025 para medidores de
media pulgada.
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Se realizé la reubicacion de 2255 medidores para evitar las pérdidas de los caudales
por subfacturacién debido a la posicién antitécnica de los mismos.

Ensayo de medidores,
verificacion del estado del
medidor.

Comprobacién volumétrica
del funcionamiento del
medidor en sitio.




7.2. Sistema Tarifario

La tarifa de agua potable para la ciudad de Quito, vigente desde noviembre de 2007, esta

establecida de la siguiente manera:

RANGOS DE CONSUMO DOMESTICO

0-20m? 20-25m? >25 m?3

Tarifa Tarifa Tarifa

Tarifa Tarifa Tarifa

basica adicional basica adicional basica adicional

2,10 0,00 0,31 6,20

¢ El consumo comercial e industrial tiene un
costo vigente de 0,72 centavos por cada metro
cubico consumido mas el cargo fijo de USD.
2,10.

¢ | os clientes con usos de los servicios para
actividades comerciales o industriales tienen
un costo por metro cubico de 0,72 centavos
de délar.

¢ | atasaporusodelsistemadealcantarillado
tiene un costo equivalente al 38.6% del valor

0,43 8,35 0,72

resultante por el volumen de agua potable
utilizada por cada cliente, siempre y cuando
disponga del servicio.

¢ Adicionalmente cada cliente debe cancelar
un cargo fijo de USD. 2,10. Este rubro involucra
garantizar la disponibilidad permanente del
servicio, gastos de administracién, facturacion,
medicion, y los demas servicios permanentes.

Subsidios

e E|l consumo doméstico de agua
potable en las parroquias rurales del DMQ
tiene una costo 0,15 centavos de ddlar
por metro cubico (Subsidio: 50%) para los
clientes que consumen entre 0 y 30 m3. El
exceso de los 30 m3 tiene un valor de 0,43
centavos por metro cubico.

e En atencién a las condiciones
socioecondémicas de los habitantes
de Quito, las facturas de agua potable
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presentan un subsidio adicional que va del
5% al 22%.

e De acuerdo a lo establecido en el
articulo 15 de la Ley Reformatoria a la Ley
del Anciano, las personas mayores de 65
afnos de edad reciben el 50% de descuento
en los primeros 20 m3 de consumo de agua
potable.

e |a Empresa subsidia por Ley del
Anciano y Factor Socioeconémico, un valor
aproximado anual de USD. 2" 116 777,38.

VALORES DE SUBSIDIOS POR:

LEY DEL ANCIANO Y FACTOR SOCIOECONOMICO DEL ANO 2010

Mes Factor socioeconémico Ley del anciano
Subtotales 865 933,04 1250 844,34
Totales 2°116 777,38
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¢ Es importante sefalar que el subsidio es de aproximadamente 33 millones de
que recibe la ciudadania, por la aplicaciéon USD anuales. Este subsidio ya se refleja
de tarifas de agua potable y alcantarillado en las facturas de cada una de las cuentas
por debajo del Costo Medio de Largo Plazo de la Empresa.

VALORES FACTURADOS EN EL ANO 2010

130 Mes Facturacion corriente Otros valores
Subtotales 109" 939 009,10 1°547 119,48
Total 111486 128,58

Nota: el concepto “otros valores” corresponde a facturacion por tasa de nomen
clatura y campafia del libro.

La Empresa gestiona cartera vencida promedio mensual aproximadamente de
USD. 8.6 millones, 7,8% de la facturacién corriente.
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7.3. GESTION DE COBRANZA

Recaudacion valores atrasados: La
cartera recuperada acumulada en el afo
2010 ascendié a USD 20 314 238,71, en
el 2009 fue de USD 20 176 266, 34 con un
incremento de 0.68%.

Con el propésito de agilitar la
recuperacion de cartera, se traslado

al juzgado de coactivas a la Gerencia
Comercial, se reestructuré el proceso
de gestion de cobro disminuyendo el
tiempos del proceso de mas de 100 a 60
dias de mora, se automatizé el médulo
de coactivas, se notificé via Call Center
sobre las fechas de vencimiento y se esta
implementando campanas que fomenten
el pago a través de débito bancario.

RECAUDACION VENCIDA 2010

RECAUDACION {% RECAUDACION RECAUDACION (%6 RECAUDACION 9% CRECIMIENTO
VENCIDA VS FACTURACION) VENCIDA 2010 VS FACTURACION) CON
ACUMULADA ANO 2009 ACUMULADA ANO 2010 RELACION 2009
20.149.243,08 21,85 % 20.303.573,12 19,63 % 0,77 %
e /

@ INFORME DE GESTION 2010
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PROCESO ACTUAL DE GESTION DE COBRO

FACTURACION MES 1

LLAMADA PREVENTIVA CONTACT CENTER
VENCIMIENTO MES 2
SUSPENSION DE SERVICIO

SOLICITUD DE EMISION DE TITULO DE CREDITO

GENERACION DE TITULO DE CREDITO E
INICIO DE ACCIONES COACTIVAS

INFORME DE GESTION 2010 @




Proceso de suspensién de servicio

Con el nuevo proceso, la Gerencia
Comercial a través del Departamento de
Cartera y Cobranzas, ha incrementado el
numero de cuentas que son suspendidas
a los clientes en mora, permitiendo un
incremento de 2.300 a 11.500 suspensiones
y un valor recuperado de USD 670.000,00
promedio (octubre — diciembre) mensuales,
teniendo como objetivo realizar la gestion a
la totalidad de los clientes que estén dentro
de esta condicion.

Generacion de Titulos de Crédito

Con la depuracion que se realiza con un
nuevo proceso y en aplicacién a las normas
legales vigentes, se realiza la emision de
los titulos de crédito correspondientes a
los clientes en mora que no cancelaron los
suministros de agua potabley alcantarillado.
Previo a este paso se realiza la gestion de
suspension del servicio.

Cabe indicar que este proceso no se
lo realizaba y desde su implementacion
se han generado aproximadamente 2.300
titulos de crédito por un monto de USD
526.000,00, los mismos que estan siendo
notificados y gestionados, dando como
canceladas 923 por USD 145.000,00

Juicios Coactivos

Unavezimplementados los procesos de
suspensiones de servicio y de emision de
titulos de crédito, el Juzgado de Coactivas,
inicié los correspondientes juicios a 458
clientes (titulos de crédito firmes) por un
monto de 145.000,00.

Dando como resultado de la gestion
de la Unidad de Cobranzas y el Juzgado
de Coactivas, la gestion de 1.381 titulos
de crédito por un valor de 299.000,00 del
total generado de 2.300 titulos de crédito.
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Acciones de Gestion de Cobro
especificas.

Adicional al proceso normal de cobro, se
determind las correspondientes gestiones
para la recuperacion de la cartera de las
siguientes cuentas:

e Cuentas Municipales: Se determiné la
firma del acta de conciliacién de saldos por
un valor de USD 17124.000,00, los mismos
que estan siendo pagados mensualmente
desde febrero de 2011 (12 meses).

* QUIPORT: Se gestiond larecuperacién de
la cartera pendiente del afio 2010, por un
monto de USD 280.560,89, misma que fue
cancelada en abril de 2011 mas los meses
de facturacion posteriores por un monto
total de 318.908,89 correspondientes
hasta la facturacion de febrero de 2011.
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7.4. SATISFACCION AL CLIENTE

Como resultado de la mejora en la
atencion a nuestros clientes, en el afo
2010 la Revista EKOS concedio el premio a
“Mayor Mejoramiento Anual en Satisfaccion
al Cliente”, en la Categoria Servicios Bajo
Contrato y el Primer Lugar en el Sector

Satisfaccion neta

Satisfaccion neta por el servicio entregado
(EPMAPS vs Sector y empresas del sector)

Satisfaccion neta por el servicio entregado

Servicios Domiciliarios por “Las Mejores
Empresas en Calidad de Servicio”.

El informe realizado por la Corporacion
EKOS al sector de servicios publicos, que
mide la percepcidn de satisfaccion del
cliente la EPMAPS obtuvo los siguientes
resultados:

83.8%

95.3%

(EPMAPS vs sector y empresas del sector nivel socioeconémico) 97.4%

Satisfaccion neta con el servicio entregado

(EPMAPS vs sector y empresas del sector ciudad) 83.8%

Servicio sin cortes (continuidad)

Claridad de la informacién en la factura
Exactitud de cobros contenidos en la factura
Llegada oportuna de la factura al hogar

Cantidad y canales de pago

@ INFORME DE GESTION 2010

86.0%

82.2%

76.1%

81.2%

80.0%

Como puede apreciarse, la
satisfaccion neta por el servicio
entregado por la EPMAPS, es del 95.3%,
indice que cumple con las expectativas
institucionales.
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La satisfaccion neta, que es la
ponderacién de los indices, es del 83.3%,
el cual se considera satisfactorio dentro
del sector, tomando en cuenta el tamano
y crecimiento de la Empresa.

INFORME DE GESTION 2010 @




7.5. CONVENIOS DE GESTION
COMERCIAL

Promoviendo la gestién participativa

con la comunidad, se realizaron convenios
con treinta y un juntas parroquiales a fin
de que realicen la toma de lectura, entrega
de factura, actualizacién de catastro y
recaudacion; lo cual permite que el cliente
pueda con mayor comodidad efectuar los

@ INFORME DE GESTION 2010

pagos dentro de sus parroquias, evitando
traslados a la ciudad.

Se encuentran en proceso de negociacion
los convenios con BANRED (pago en linea),
Western Unién (a través de ventanilla) y
Banco de Guayaquil (a través de tarjetas
de crédito: American Express, Mastercard,
Visa) los cuales seran implementados en el
2011.
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8.1 INVERSIONES

La administracién orienta su gestion
para que las inversiones en servicios
basicos se realicen con calidad vy
eficiencia, a fin de “hacer de Quito, el
Quito que queremos”, donde una buena
parte del “buen vivir’ se sustente en los
servicios que presta la Empresa.

GESTION DE INVERSIONES

Con este objetivo, se eligieron
obras  estratégicas para  atender
necesidades prioritarias en agua potable,
saneamiento, descontaminacion y
control de inundaciones. Se asignaron
recursos indispensables en funcién de
los ingresos propios de la gestion y los
aportes de entidades crediticias, lo cual
permitié invertir un total de 40.6 millones
de ddlares.

Estos recursos se distribuyeron con
una visién diferente, ya que la Empresa ha
implantado una planificaciéon multianual y
una vision a mediano y largo plazo.
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GRAFICO DE DISTRIBUCION DE INVERSIONES POR FUENTE

DE FINANCIAMIENTO ( EN MILLONES DE USD)
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0.7;2%

TOTAL: 40.6 MILLONES USD



Esta reestructuracién en la programacion
del trabajo exigio aumentar los recursos
asignados para la realizacion de estudios.
Esto proporciond proyectos tecnicamente
optimos, econdémica y socialmente

rentables que si bien, en el afo 2010
retrasaron las inversiones, los ahorros
alcanzados permitieron planear mas obras.
El siguiente cuadro sustenta esta realidad:

INVERSIONES 2010

POR OBJETIVO (EN MILLONES USD)

ESTUDIOS
OBRA
REQUERIMIENTO
TOTAL GENERAL

50
Sy
2.8
406

DISTRIBUCION DE INVERSIONES 2010

POR OBJETIVO (EN MILLONES DE USD)

2.8, 7% S.0;12%

\ 7

232.7; 81%

TOTAL: 40.6 MILLOMNES USD

B EsTUDIO
OBRA
REQUERIMIENTO

Analizando las inversiones desde
el punto de vista de los Programas y
en particular de los proyectos, donde
la reestructuracion también jugd un
papel importante, orientando mayores
recursos al saneamiento (13.2 millones de
dolares) para 154 obras, sabiendo que las
coberturas atienden tanto al crecimiento
dinamico de la ciudad, manteniendo
la calidad, cantidad y continuidad del
servicio.

Noétese también, la atencion para el
control de inundaciones, donde el valor
de las inversiones ejecutadas fue de
17.1 millones de délares, deja percibir el
tamano de las 35 obras emprendidas, lo
que igualmente se traduce para las 17

CUADRO DE INVERSIONES EJECUTADAS 2010
POR PROGRAMA (EN MILLONES USD)
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obras de descontaminacién, para las que
se invirtieron 5.0 millones de ddlares.

Estos estudios y obras estan
soportados por recursos humanos,
de equipamiento y de logistica que se
agrupan en requerimientos, en los que se
ejecutdé una inversion de 2.8 millones de
dodlares y que traducidos al Programa de
Asignacién General, es decir que sirven
indistintamente a uno o mas programas
como capacitacion, equipos y programas
de computacion, equipos de topografia,
transporte e insumos, llegan a un valor
de inversién ejecutada de 2.7 millones de
délares, distribuidos en 24 items.

PROGRAMA INVERSION EJECUTADA
AGUA POTABLE 6.1
CONTROL DE INUNDACIONES 9.7
SANEAMIENTO 17.1
ASIGNACION GENERAL 5.0
DESCONTAMINACION 2o
TOTAL GENERAL 406
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GRAFICO DE DISTRIBUCION DE INVERSIONES

EJECUTADAS 21010, POR PROGRAMA (EN MILLONES USD)

2.7;7%  6.1;15%

5.0; 12% :

17.1; 42%

B AGUA POTABLE
SANEAMIENTO

CONTROL
DE INUNDACIONES

TOTAL: 40.6 MILLONES USD
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8.2 PROYECTOS EMBLEMATICOS

Dentro de este conglomerado de 289
proyectos para servicio a la comunidad,
se destacan los siguientes proyectos:

Proyectos Rios Orientales

Proyecto concebido para garantizar el
abastecimiento de agua potable para el
Distrito Metropolitano de Quito hasta el
afio 2060. Se prevé que el costo total de
las obras alcanzaria los 1.200 millones
de ddlares. Se construira por etapas, y
en el afio 2010 se iniciaron los procesos
de contratacion de las consultorias para
efectuar las Factibilidades y Estudios
Definitivos de los ramales Chalpi
-Papallacta y Quijos - Papallacta -
Paluguillo, con un presupuesto total de 4.3
millones de délares.

Proyecto: Planta de Tratamiento
Paluguillo

Se construye la Planta de Tratamiento
para agua potable Paluguillo, de tipo
convencional, con los procesos de
floculacién, sedimentacion, filtracion vy

desinfeccién para 600 litros por segundo
y que abastecera a una poblaciéon de
210.000 habitantes de las parroquias
rurales de Puembo, Pifo, Tababela, Yaruqui,
Checa, El Quinche y Guayllabamba. El
Presupuesto total de las obras alcanza los
3.6 millones de ddlares y tiene una avance
en la construccién del 54%.

Cumbre del volcan Antisana.
Vegetacion de la cuenca,
fuente del Proyecto Rios
Orientales.
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Planta de tratamiento Paluguillo

Proyecto Calderén — San Antonio sy

Ubicado en el noroccidente de la ciudad de Quito y para servir a 24.000 habitantes
de las parroquias de San Antonio del Pichincha y Calacali, se conduciran 100 litros por
segundo desde la poblacion de Calderdn hacia el tanque Caspigasi en San Antonio del
Pichincha.

Se instalaran 18. Km de lineas de tuberias en acero y hierro ductil, 4.7 km de redes de
distribucién en tuberias de pvc y se construiran 3 tanques de distribucion y reserva 'y una
estacion de bombeo, con un presupuesto de 7.4 millones de ddlares. En el afo 2010 se
concluyeron los estudios y se prevé iniciar los procesos de contratacidon en los primeros
meses del ano 2011.

Vista de la poblacion
de San Antonio. &1




Descontaminacion del Rio Monjas

En la misma linea de la descontaminacién,

Descontaminacion del Rio Machangara

Apuntandoaunodelosprincipalesobjetivos
de la Empresa para la descontaminacién de
los rios de Quito, se emprende con el Proyecto
“Descontaminacién del Rio Machangara”,
para lo que en el 2010 se concluyeron los
estudios y se contrataron las obras, divididas
en nueve tramos a un costo de 5.9 millones de
ddlares. Se construye interceptores tipo baul
que alcanzan una longitud de 8.7 km, con un
sistema de construccién en tunel para causar
el menor impacto a las actividades diarias de
los habitantes de Quito. Se concluyé el afio
2010 con un avance en las obras del 11%.

también en el afio 2010, se ejecutaron los
estudios para la descontaminacion del Rio
Monjas, y se prevé construir las obras a un
costo de 4.5 millones de dodlares, ubicadas
hacia el norte de la ciudad de Quito en las
parroquias de Pomasqui y San Antonio del
Pichincha. Seinicio el proceso de contratacion
de las obras del Tramo OR1, a un costo de 1.1
millones de délares y se iniciara el proceso de
contratacién de los tramos OR2 y ORS, en los
primeros meses del 2011.

Vista del rio Monjas,
sector El Colegio.

Control de Inundaciones

Durante al afio 2010, la Empresa, también
se esforz6 por el control de las inundaciones
ocurridas en las zonas centro norte y norte
de Quito, en las épocas de lluvias intensas,
por lo que concluyé la construccién de
los Colectores Almagro, para servir a una
poblaciéon de 67.614 habitantes localizados
en el sector de la Mariscal, entre la Avenida
10 de Agosto y Veintimilla hasta la Plaza
Argentina, con la construccién de un tunel de
3 km de longitud y una seccién de 1.2 m por
2.0 m. El Costo de las obras ascendi6é a 5.9
millones de ddlares.

En la parte norte de Quito se construyen los
colectores Galo Plaza y Avenida la Prensa, de
los 7 Tramos programados a un costo total de
8 millones de ddlares se ejecutan 5 tramos,
con un monto contractual de las obras de 4.5
millones de ddlares. Las trabajos contemplan
la construccién de 4 kildbmetros en tunel, y
colectores tipo baul con secciones entre 1.2
m por 1.8 m hasta de 3.5 m por 3.5 m.
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Colector Aimagro,
construccion en tunel.

Colector Galo Plaza,
construccion en tunel.
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8.3 PRIORIZACION DE INVERSIONES

Otra de las estrategias acometidas por
la Empresa, para atender los pedidos de
servicios de agua potable y saneamiento
formulados por la ciudadania y los
canalizados a través de las 33 Juntas
Parroquiales del Distrito Metropolitano
de Quito, ha sido crear el Programa de
Priorizacion de Obras, el cual permite
programar la ejecucién de proyectos
requeridos por la comunidad, con la
utilizacién de parametros técnicos vy
financieros de manera planificada.

El Programa de Priorizacion
basicamente, consisti® en elaborar una
base de datos para el ingreso de los

pedidos de servicios, visitas de campo,
validacién de la informacion técnica en
la referida base de datos, aplicacién de
parametros de priorizacién, elaboracién
de un programa de inversiones, revisién
y validacion con las Administraciones
Zonales.

En las visitas de campo realizadas se
analizaron y determinaron, cantidades
de obra, estado de consolidacion,
factibilidad de ejecucion de la obra,
numero de viviendas a ser servidas,
nivel socio econdémico, regularidad del
asentamiento, e incluso se procedioé con
la georeferenciacion, de cada uno de los
1160 sitios visitados en las 33 parroquias
rurales y 24 urbanas del DMQ.

Luego de la validacion de la base
de datos con la informacién recopilada
en el campo se introdujo en el sistema
los Parametros de Priorizacion que
fueron conocidos y consensuados por
la Secretaria de Coordinacién Territorial
y Participacion y las Administraciones
Zonales, del DMQ.
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Los mencionados parametros tienen
que ver con aspectos relacionados a:
intervenciones municipales, regularidad
de los asentamientos, cobertura de
servicios, costo por conexién, nivel
socio econdmico, poblacion servida,
consolidacién y existencia de estudios.
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Con la ubicacién georeferenciada
de los pedidos, se cred un Sistema de
Informacion Geografica, que nos permite
ubicar en el mapa del DMQ cada uno de
los proyectos, incluido caracteristicas,
las obras por ejecutarse y el periodo de

ejecucion, el mismo que es actualizado en
forma continua. Este Sistema fue instalado
en la Secretaria de Coordinacion Territorial
y en las Administraciones Zonales, del
DMQ, a fin de que cuenten con informacion
actualizada y en linea de los proyectos.

ZONA NORTE

ZONA LA DELICIA

ZONA CALDERON

ZONA CENTRO

ZONA ELOY ALFARO

ZONA QUITUMBE

ZONA TUMBACO

Entotal seatenderan 1160
pedidos de los cuales 366
se refieren a agua potable y
794 a alcantarillado, con una
inversion de 57.2 millones
de USD.

ZONA LOS CHILLOS
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Desdeelafio 1987 semantuvovigenteel
ReglamentolnternodePersonal Empleados
de la ex - EMAAP-Q, documento que ha
quedado limitado en cuanto a las nuevas
exigencias que demandan las nuevas
tendencias de la gestion y administracién
del Talento Humano.

Este Reglamento se fundamentaba
en el manejo de Recursos Humanos
apegado a los criterios de perfiles
tradicionales 'y requisitos  minimos,

GESTION DEL TALENTO HUMANO

(instrucciodn, experiencia y capacitacion); v,
a la naturaleza y alcances de la funcion que
desempefaban los obreros y servidores de
la Empresa, generando que los subsistemas
relacionados como capacitacioén, seleccion,
evaluacion del desempefio, administracion
salarial entre otros, no estén direccionadas
a las necesidades estratégicas de la
organizacién.

Con este antecedente, la administracion
de la Empresa, consciente de la importancia
que las personas tienen en los resultados de
la organizacién, a partir del afno 2010 inicié
un proceso de formulacién de estrategias
de desarrollo del Capital Humano que
impacten de manera significativa a los
objetivos y prioridades de la organizacion,
basados en un Modelo de Gestion que
contempla como base la Planificacion
Empresarial sobre las cuales se apoyan
tres pilares principales de Eficiencia,
Sostenibilidad y Calidad.

9.1 REGLAMENTO DEL TALENTO
HUMANO

Acorde a las nuevas demandas que
exige la administracion de Gestion del
Talento Humano, la Empresa elaboré el
Reglamento Interno del Talento Humano,
donde se establecen las guias para el
desarrollo y administraciéon moderna del
Talento Humano alineado a la Estrategia
de la institucion y con base en la normativa
legal vigente. Documento que a su vez
servira de guia a las demas Empresas
Municipales del Distrito Metropolitano de
Quito.

9.2 PERFILES Y COMPETENCIAS

La Empresa, con el apoyo de una
firma consultora especializada, realizé el
levantamiento de los perfiles de puestos
porcompetencias utilizandolametodologia
del Modelamiento de Perfiles, cuyos
principios se basan en las competencias
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de conocimientos, habilidades, destrezas,
identificacion de actividades esenciales y
establecimiento de indicadores de gestion
de cada puesto de la Empresa.

Estos perfiles de puestos constituyen
la base para el disefio, desarrollo y
administracion de los otros subsistemas
de Gestion del Talento Humano, alineados
con la metodologia de competencias
laborales y las estrategias de la Empresa.
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9.3 FORMACION Y DESARROLLO

Con el objeto de desarrollar en el Talento
Humano de la Empresa, aquellas actitudes,
valores y principios necesarios, que permitan la
generacién de un cambio en el comportamiento,
acorde a la dinamica que exige la Institucion, se
contemplé la capacitacién del talento humano,
en aquellos conocimientos, habilidades vy
destrezas técnicas necesarias para ejecutar
las distintas funciones y tareas, actividad que
ha tenido un mayor impulso, es asi que en el
ano 2010 se invirtié en capacitacion USD. 288
052,89, distribuidos en 485 eventos.

|4 |
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INVERSION EN CAPACITACION 2009 - 2010
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La Gerencia de Administracion vy
Gestion Talento Humano, a partir de
septiembre de 2010, desarrollé los
“Talleres de Motivacién Empresarial”,
dirigido al grupo de servidores
y trabajadores en las Plantas de
Tratamiento; y, Distritos de Agua Potable
y Saneamiento, con la finalidad de crear
un compromiso real de sus participantes
con su entorno, para el mejoramiento
de las relaciones personales, familiares
y laborales, interiorizando el valor de la
responsabilidad para cumplir las metas

288.052,89
H 2009

m 2010

127.193,45 I

propias y grupales, alineandolas con los
objetivos de la organizacién.

La capacitacion se llevd a cabo a través
de talleres vivenciales, de manera dinamicay
activa, con aproximadamente 840 servidores
y trabajadores divididos en 22 grupos, con
una duracién de 8 horas continuas, con la
participacion activa de la Gerencia General
y el apoyo de la Gerencia de Planificacion
y Desarrollo, (Difusion y socializacién de la
Planificacion Estratégica), asi como de las
demas autoridades de la Empresa.
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9.4 CLIMA LABORAL

La Empresa por primera vez y apoyada
con la Consultora Great Place to Work,
realizé la Medicion del Clima Laboral de
la Institucién, lo que permitié conocer
cudles son las percepciones de los
servidores con respecto a la organizacién
y al ambiente laboral, bajo las dimensiones
de: Credibilidad; Respeto; Imparcialidad;
Orgullo y Camaraderia; y, sus respectivas
variables.

Concluida la consultoria, se identificd
por medio de los resultados areas fuertes y
areas criticas; insumo que permitié realizar
un plan de mejora del Clima Laboral de la
Empresa y establecer una linea base con la
cual se comparara a futuro.

9.5 PLANES DE CARRERA Y
ESCALAFON

Con la finalidad de regular de alguna
manera el esquema  remunerativo
desordenado que mantenia la Empresa,
con una escala salarial congelada desde
el afno 2004, en junio 2010 el Directorio
resolvid aprobar la nueva escala salarial
de conformidad al estudio presentado por

la Gerencia de Administracion y Gestion
del Talento Humano, la aplicacién de esta
nueva escala beneficié a 440 servidores.

En agosto del 2010, el Directorio de la
Empresa, con la finalidad de mantener los
salarios en términos reales, resolvié aprobar
unincremento del 3% delasremuneraciones
unificadas de los servidores que no fueron
beneficiados con la aprobacion de la
Escala Remunerativa aprobada en junio
del 2010, este incremento beneficid a 671
servidores.

La negociaciéon y firma del Contrato
Colectivo de Trabajo (2010 - 2011),
beneficié a 1,152 obreros.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) es un proceso en construccion
en la Empresa. Desde la perspectiva
de una empresa publica, que atiende
una necesidad basica de las personas,
que trabaja con un recurso natural
escaso y que no tiene fines de lucro, la
RSC tiene condiciones y objetivos muy
particulares. Estos son harto diferentes en
su implementacién, frente a la practica de
RSC de las empresas privadas.

A estas consideraciones hay que sumar
los nuevos marcos juridicos en los que se

mueve la provision de servicios publicos
(Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacién
y Ley de Empresas Publicas). A su vez, el
cambio global y las nuevas tendencias en
manejo y administracion empresarial son
elementos que particularizan la RSC en la
EPMAPS.

Bajo estas consideraciones la Empresa
adoptd un trabajo en la tematica bajo
bajo la premisa de Sostenibilidad vy
Responsabilidad Empresarial (SER), o
CSR 2.0 (por sus siglas en Inglés).

Avances  significativos en esta
propuesta son los cambios en Gestidon
Ambiental, Manejo de Cuencas —con la
compra de tierras para conservacion-
Relacionamiento Comunitario, Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, Bienestar
Social y Gobierno Corporativo.

10.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL

La Empresa fortalece su gestidon
de seguridad industrial, iniciando Ila
implementacién de un enfoque técnico
integral e integrador en la gestion de la
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
(SI-S0O). Esto signific6 un cambio en
procedimientos, equipo humano y trabajo
en red al interior de la Empresa.

Asi se esta trabajando en la generacién
de la linea base para la gestion de riesgos
laborales en toda la Empresa. A la fecha
todo el Departamento de Produccion
tienen definidas las acciones a tomar
para minimizar el riesgo laboral en esta
dependencia, definiendo cambios vy
modificaciones en la infraestructura de
los edificios y puestos de trabajo, es decir
gestién del riesgo laboral en la fuente.

Como complemento, se tiene también
identificados qué equipos de proteccién
individual y ropa de trabajo deben usarse
para el control del riesgo. Esto implicé
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una caracterizacion técnica y precisa de
13 diferentes puestos de trabajo para 263
personas.

Dentro de la atencién a la prevencion
de accidentes también se implementé un
mecanismo de notificacién, investigacion
y reporte de accidentes laborales, mismo
que anteriormente no habia sido aplicado
en la Empresa.
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Por otro lado, la preparacién para
emergencias contemplé la elaboracién
de planes y realizacion de simulacros
en areas operativas y administrativas de
la Empresa, aspecto que se encontraba
pendiente de ejecucion en la EPMAPS.
Las actividades cumplidas y su numero
constan a continuacioén:

Otros logros en el 2010 tienen que
ver con la actualizacion del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud, el registro
de profesionales especialistas acreditados
en el Ministerio de Relaciones Laborales,
la implementacion de un sistema de
incentivos a las buenas practicas en
Seguridad Industrial.

La capacitacion fue importante en
diversos temas, misma que abarcé un total
de 1559 personas de dentro y fuera de la
Empresa en temas tales como: riesgos
laborales, trabajo seguro, preparaciéon
ante emergencias y condiciones seguras
en obras civiles.

Con un enfoque en sistemas de
certificacion, en particular OHSAS 18001,
se llevd a cabo la implementacion de
programas particulares de seguridad y
salud en la unidad de operaciones sur,
unidad de operaciones norte y planta El

las actividades de Seguridad Industrial.
No todos los comités estaban activos
y no todos recibieron capacitacion vy
seguimiento.

Una importante carga de trabajo fueron
los procesos de adquisiciones tanto
de equipos como de ropa de trabajo y
uniformes. La complejidad técnica que esto
supone, las caracteristicas del mercado y
las necesarias consultas con el personal y
proveedores representaron complicaciones
que resultaron en la necesidad de un
esfuerzo mayor por parte de la unidad de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
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ACTIVIDAD NUMERO Troje. Se impulsé la re-certificacion en

Simulacros y capacitacion de emergencia 54 OHSAS 18001 en la unidad de operaciones
Personal capacitado en control de emergencias 1084 sur.
Planes de emergencia y mapas de riesgos aprobados 6 L .

La reactivacion de 33 subcomités de
Planes de emergencia y mapa de riesgo en proceso aprobacion 7

seguridad y salud también formo parte de
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10.2 SALUD OCUPACIONAL

Los servicios médicos son parte angular
del nuevo enfoque de seguridad industrial
y salud ocupacional. En tal condicion, se
realizaron modificaciones como mayor
dedicacion a la medicina preventiva y a la
atencion descentralizada en todas las areas
de la Empresa.

Entre las actividades cumplidas esta la
realizacion de charlas de salud ocupacional,
nutricién y visitas a instalaciones para
definir acciones de higiene industrial en
comedores, vestidores, servicios sanitarios
y canceles.

La atencién médica en consultorios
tuvo un total de 2.911 consultas, tanto en
consultorios como en plantas. Se mantuvo
la atencién a familiares (1.124 consultas).

10.3 BIENESTAR SOCIAL

Al igual que con los temas anteriores,
las acciones de Bienestar Social tuvieron
cambios importantes. Se fortalecié el
trabajo con un enfoque sistémico para
mejorar la gestion del riesgo sicosocial.
Esto implico el uso de herramientas
transpersonales (mentales interiores) para
que trabajadores y trabajadoras enfrenten
mejor su riesgo sicosocial y las emociones
derivadas del trabajo. En cifras, esto
significé un total de 290 evaluaciones. La
creacion de conductas saludables es el
animo principal de esta actividad.

capitulo 10: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Una de las innovaciones en 2010 fue
la incorporacién del enfoque de equidad,
principalmente en el de género en las
tareas de la Empresa. Esta iniciativa esta
en fases preliminares y en el afio pasado
se inicié con procesos de sensibilizacién
en género y masculinidad. Otro tipo de
sensibilizaciénenequidadfuelarealizaciéon
de charlas dirigidas al entorno laboral de
personas con capacidades especiales
que fueron insertadas en la Empresa.
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En coordinacion con los servicios
médicos, nuevamente bajo un enfoque
de equidad, se desarrollé otro proceso de
sensibilizacién sobre VIH. Esto involucré la
realizacion de 456 pruebas voluntarias.

Un trabajo remarcable es la formacién
de promotores preventivos ocupacionales.
Su misién es facilitar el control del consumo
de alcohol y por ende los tratamientos.
Esto refuerza la prevencion y tratamiento
de alcoholismo, tarea recurrente de la
unidad de Bienestar Social.

En relacion a este tema, en el 2010 se
mantuvo el grupo de terapia para mantener

en estado de abstinencia, este grupo
incorpora en la terapia al entorno familiar y
laboral de la persona afectada.

Lo anterior parti6 de la necesidad
absoluta de seguir implementando la
“cultura cero alcohol” en los servidores de
la Empresa.

Otro aspecto de bienestar social
abordado tiene que ver con el clima
laboral. En este aspecto se implemento,
previo a un diagnéstico por unidad
administrativa, terapias individuales a
personas disfuncionales en sus entornos
laborales y familiares.

10.4 RELACIONES COMUNITARIAS E
INTERINSTITUCIONALES

Esta es una de las innovaciones en la
Empresa y uno de sus mayores retos. Es
preciso gestionar varios “pasivos sociales”
que arrastra la EPMAPS, para atender las
politicas de buen relacionamiento de la
Empresa con la comunidad y viceversa en
el marco de la Responsabilidad Social.

En este sentido se iniciaron trabajos de
acercamiento y mejora de relaciones con
poblaciones, organizaciones de la sociedad
civil y gobiernos locales situados en areas
en las que la empresa tiene instalaciones.

Esto incluye cantones vecinos al DMQ
tales como San Miguel de los Bancos,
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Ruminahui, EI Chaco, Quijos, Archidona,
Tena y Arosemena Tola.

Otra accién es la gestion frente a
demandas y posiciones de barrios y
comunidades donde la Empresa tiene
sus intervenciones. Esto significo tareas
de difusibn de informaciéon (obras,
cortes de agua, entre otras), resolucion
y administracién de conflictos socio
ambientales y la intervencidn en asistencia
al desarrollo.

Charlas de difusién sobre el buen uso del
agua también fueron atendidas, en funcion
de solicitudes de planteles educativos,
barrios y empresas privadas.
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La participacién en “expoferias” y la
organizacion del “Dia del Agua” llevaron parte
importante de los esfuerzos. Esto contemplé
tareas de atencion a medios, difusion de
informacién interna, organizacion de visitas
a plantas, visita al museo “Yaku” y un festival
artistico en los patios de la Empresa.

Como parte de las acciones de
responsabilidad social, la EPMAPS ha
iniciado un proceso de fortalecimiento de
capacidades en temas de provisién de agua
potable y saneamiento paralos municipios de
Napo (Archidona, Arosemena Tola, El Chaco,
Quijos y Tena) y las juntas parroquiales de
Oyacachi y Papallacta.

En el mismo marco de responsabilidad
social, desde las relaciones se impulsaron
donaciones de equipos de radio vy

computadoras a la junta parroquial
de Oyacachi y a escuelas de Quijos,
respectivamente.

El mayor esfuerzo en relaciones
comunitarias, en e marco de la
responsabilidad social fue la organizacion
del Simposio Internacional “Entorno Natural
y Gestion del Agua en Ciudades de América
Latina”. Este evento se desarroll6 entre el 23
y 26 de noviembre de 2010, con la asistencia
de 400 personas y la participacion de
conferencistas de nueve diferentes paises.
La organizacion del evento contempl6 el
relacionamiento con 21 instituciones y conté
con el apoyo financiero de la Cooperacion
Técnica Alemana (GTZ, actualmente Gl2Z).
Los resultados del taller permitiran el disefio
de politicas publicas en el sector agua y
ambiente.

El relacionamiento con el Fondo para
la Proteccién del Agua, FONAG es otra
de las tareas remarcables en relaciones
comunitarias e impulso externo al
manejo de cuencas, conservacion de
ecosistemas y mejora de condiciones
de vida de poblaciones ubicadas en
areas de influencia de la Empresa. El
FONAG emplea los intereses generados
por inversiones en mercado financiero
para ejecutar proyectos en los temas
sefialados. Vale sefalar que estos
rendimientos facilitan el apalancamiento
de fondos para proyectos desde otros
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donantes, lograndose una relacién
favorable al FONAG de 4 a 1.

Desde su creacion en 2000 hasta
2010, la Empresa ha proporcionado al
fideicomiso mercantil FONAG cerca de
8 MUSD, aportando asi el 92,51% del
patrimonio del mismo. Otros aportantes
son la Empresa Eléctrica Quito
(EEQ), TheNatureConservancy (TNC),
Cerveceria Nacional, Agencia Suiza para
la Cooperacion y el Desarrollo (COSUDE)
y Tesalia. La proporcién de los aportes
puede verse en el siguiente cuadro.
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MUSD
8.000.000.00

7.000.000.00

6.000.000.00

5.000.000.00

4.000.000.00

3.000.000.00

2.000.000.00

1.000.000.00

0,00

PATRIMONIO FIDUCIARIO POR CONSTITUYENTE/APORTANTE
DEL FIDEICOMISO MERCANTIL

FONAG A NOVIEMBRE 2010

5,48% 0,99% 0,51% 0,43%

CONSTITUYENTES

Actualmente, se estan fortaleciendo las
relaciones entre la EPMAPS y el FONAG
con el animo de acercar sus acciones a
los intereses de conservacion de fuentes
hidricas que tiene la ciudad. Esto llevo a
modificar el contrato del fideicomiso y a la
identificacion de 6ptimos mecanismos de
coordinaciéon entre las dos instituciones y
direccionamiento desde la Empresa.

Otro de los importantes aportes que
realiza la Empresa es a la Fundacién
Museos, la misma que regenta el Parque
Museo del Agua Yaku. En 2010, El Yaku
trabajé sobre la promocion, acceso, uso
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y disfrute de los ciudadanos a espacios
culturales para la convivencia ciudadana,
la educacién, la revalorizacion de la
memoria, el patrimonio agua y la expresion
de la diversidad creativa.

El cumplimiento de esta meta se hizo
a través de exposiciones permanentes
construccién de un sendero de 2 km en
areas naturales del parque museo, el
montaje de la exposicion Planeta Aguay la
construccion del Museo de Sitio “Tanques
de El Placer”. En 2010 el Yaku tuvo mas de
100 mil visitantes, contando con las visitas
de estudiantes que son gratuitas.
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10.5 GESTION DE RIESGOS

10.5.1 Creacioén de la Unidad de Gestién
del Riesgo dentro de la Estructura de la
Empresa

El DMQ presenta varias condiciones de
amenaza en sus sistemas de agua potable
y alcantarillado de la ciudad (sismicas,
volcanicas y movimientos en masa,
incremento de la variabilidad climatica) que
deben ser gestionadas. Asi mismo deben
serlo, los riesgos corporativos y reducir la
vulnerabilidad general de la Empresa y sus
sistemas.

La creacion de la Unidad de Gestion
del Riesgo tiene como mision impulsar
dentro de la Empresa la gestion integral
del riesgo, con énfasis en la reduccion
de la vulnerabilidad de los sistemas de
alcantarillado y agua potable, frente a
amenazas naturales y antrépicas.

La creacién de esta Unidad resulta del
cambio en la vision de la gestion del riesgo.

Supone la generacién de conocimientos
sobre riesgos, prevencion  riesgos
futuros, reduccion de riesgos existentes,
preparacién de la respuesta y por ultimo
la recuperacion y reconstruccion post
desastre.

Uno de los logros mas importantes,
hasta el momento, es el desarrollo de un
estudio sobre movimientos en masa en el
DMQ vy la gestion del riesgo en laderas del
Pichicha.

Esto se logrd en coordinacion con otras
instituciones municipales tales como la
Secretaria de Gobernabilidad y Seguridad
y la Secretaria Metropolitana de Ambiente.

Es importante sefalar que se trabaja
fuertemente en reasentamiento de familias
en riesgo, ubicadas en las laderas del
Pichincha (quebradas Sunipamba -
Saguanchi), retiro de edificaciones en
quebradas (eje Navarro - La Raya) y
campafnas de educacion ambiental (eje
Pichincha - Atacazo).
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capitulo 11:

GESTION TECNOLOGICA

11.1 PLAN ESTRATEGICO
INFORMATICO

Considerando que los avances
tecnolégicos existentes deben  apoyar
a los procesos empresariales , cuyo
levantamiento se realizd en una primera
fase, con la nueva visidbn empresarial se
ha procedido a revisar y actualizar el Plan
Estratégico Informatico, reorientandolo
hacia las nuevas tecnologias de modelacion
e informatizacion de procesos (BPM), asi
comoaunaplataformaque permitalaeficazy
efectiva interoperabilidad con la informacion
corporativa actualmente manejada por
nuestra plataforma transaccional. El valor
aproximado de inversion para los préximos

4 anos asciende a USD 8.22 millones y
considera los siguientes macro proyectos:
¢ Nueva Plataforma de Desarrollo
Tecnolégico

¢ Actualizacién de Sistema Comercial

e SOA. Arquitectura Orientada a Servicios
e Integraciéon Tecnologica

e Estandarizacion de practicas de
Seguridad Informatica

e Sistema Integrado de
Telecomunicaciones (Voz, Datos, Video)

¢ BPM Corporativo (administracion,
modelacién y manejo de los procesos del
negocio) Actualizacion de hardware de
Data Center

¢ Enterprise Resource Planning (ERP)

¢ Sistema de Mantenimiento Corporativo
(CMMS)

* Flujo Corporativo de Informacion
Geogréfica para Sistemas de Agua Potable
y Saneamiento (Sistema de Informacién
Geografica “SIG”)

¢ Plan de manejo de contingencias y
continuidad del negocio.

La implementacion de estos proyectos,
permitirdan pasar del escenario actual
(Grafico 1) al deseado (Grafico 2)
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11.2 PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA

Como parte del Plan Informatico, en el
2010, la Empresa inici6 la ejecucion de los
siguientes proyectos:

e Actualizacion del sistema administrativo
(Néomina) y Financiero. Se realizaron
modificaciones importantes en 30
procesos del Sistema Comercial

e Modelacion y ejecucién de los procesos
levantados en una plataforma informatica
de BPM (Administracion de Procesos del
Negocio).

e Exposicion de informacién corporativa
mediante servicios web. Actualizacién
tecnoldgica en el area de servidores y de
storage (Capacidad de Almacenamiento).

e Sistema corporativo de impresion,
copiado y escaneo de documentos.

e Equipamiento de computadores, se
reemplazé el 35% de equipos existentes,
que habian cumplido su vida util o eran ya
obsoletos tecnoldgicamente.

e Esta en proceso el desarrollo de un
nuevo sistema para el manejo de los flujos
de documentos a nivel empresarial.

e Sistema de priorizacion de pedidos de
proyectos de agua potable y alcantarillado
de la comunidad, en coordinacién con
distintas instancias municipales.

Se inicié el proceso de contrataciéon del
portal corporativo web externo (Sitio Web)
y del portal interno (Intranet).
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12.1 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

TR

La administracion ha planteado
en sus Planes Estratégicos de corto,
mediano y largo plazos, objetivos y
metas claras que le permitan una gestion
financiera empresarial, enmarcada en
el uso eficiente, eficaz y econdmico de
sus recursos para la ejecucidon de los
proyectos de inversién y la busqueda
de la sostenibilidad de la empresa. Un 181
ANTECEDENTES servicio con calidad a la comunidad y

responsabilidad social, resume la Misidn

El presente informe de analisis y de la EPMAPS, teniendo como reto el
control de resultados de la Gestion  mejoramiento continuo para cumplir con
Empresarial surge de la evaluacion de la  |os niveles 6ptimos de Costos, Cobertura Tabla No. 1: Ingresos Operacionales (Miles de USD)
planificacion economica-financiera de la  y Calidad.

12.1.1 Analisis del Estado de Resultados
12.1.1.1 Ingresos Operacionales

El saldo de ingresos operacionales, en el periodo analizado 2009 y 2010, comprende
los siguientes conceptos:

EPMAPS en el 2010, que contablemente INGRESOS OPERACIONALES 2009 2010
. o , VENTAS DE AGUA
se refleja en los estados financieros al Estos antecedentes generan confianza EE s
cierre del ejercicio econémico. El método  en la comunidad por la transparencia de VENTA DE CONEXIONES AGUA 915 978
de evaluacion aplicado se fundamentaen  |a Gestion Empresarial de la EPMAPS, VENTA CONEXIONES ALCANTARILLADO 656 496
el modelo de andlisis financiero vertical, apegados a estos principios, se MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO 25.105 25.484
i i . R VENTA ENERGIA ELECTRICA 3.739 5.309
horizontal y de tendencia durante los tres  presenta el informe de gestion financiera
TOTAL 108.986 113.052

ultimos ejercicios econémicos. correspondiente al afio 2010.
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Los ingresos operacionales presentan
una tendencia promedio de crecimiento del
3.16% (ultimos 3 afos), para el afio 2010
existe un incremento de 3.73%; se debe
al aumento paulatino de clientes por la
ampliacién en la cobertura de los servicios;
para este Ultimo afno, en total son 17.202
conexiones incorporadas efectivamente.

El incremento verificado en este periodo,
sejustificaprincipalmenteporlasvariaciones
positivas encontradas en las cuentas Ventas
de Agua por USD 2’214 Miles y Ventas de
Energia Eléctrica por USD 1'570 Miles, las

que explican el 93% del crecimiento para
este afio.

Cabe destacar que la Empresa
mantiene un crecimiento en sus ingresos
operacionales con un pliego tarifario que no
ha sido modificado desde el afio 2007. La
Administracién impulsé durante el 2010, un
proceso de racionalizacion de precios de
conexiones domiciliaras de agua potable
y alcantarillado que permita cubrir los
costos reales de éstos servicios a fin de
transparentar los mismos; este proceso
continuara durante el 2011.

Considerando que la empresa es una
entidad de servicio publico, mantiene
subsidios en relacién a la ley del anciano
para agua y/o alcantarillado por USD
1’250 Miles y por factor socioecondmico
USD 866 Miles, para el afo 2010, esto se
debe a un manejo transparente y eficiente
de los recursos, manteniendo politicas
que apoyan al control y reduccion de
costos, y; en consecuencia el logro del
equilibrio financiero.

Los resultados financieros de Ia
EPMAPS durante el aiio 2010 son positivos
y reflejan un dinamico crecimiento de la
empresa, asi como una administracion
de los recursos con eficiencia, eficacia
y economia, a través de un control de
costos y gastos de acuerdo a las politicas
implantadas por la Administraciéon, sin
perder la vision de responsabilidad
social.
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12.1.1.2 Costo de Ventas y Servicios

Los costos seencuentran concentrados
en un 40.21% en mano de obray 18.17%
en servicios; asi como el 34.42% en
depreciaciones, considerando los rubros
mas representativos, en este ultimo caso
la Empresa realizara la consultoria para
la valoracion de activos, lo que ayudara
a mantener saldos razonables en los
estados financieros, principalmente el
gasto por depreciacion.

183



GRAFICO No.1

CONSTITUCION DE VENTAS Y SERVICIOS 2010

40,21%
184

18,17% 2,12%
3,10%

1,97%

MANO DE OBRA
SERVICIOS
ENERGIA ELECTRICA
[ PRODUCTOS POTABILIZACION AGUA
[ SUMINISTROS Y MATERIALES
[ DEPRECIACION

La evolucion de los costos en el periodo analizado se muestra en la siguiente tabla,
en la cual se evidencia reduccion neta del 0,25%. Esta tendencia es positiva ya que no

se han incrementado costos, pese a tener inflacion.

DESCRIPCION

MANO DE OBRA

SERVICIOS

ENERGIA ELECTRICA

PRODUCTOS POTABILIZACION AGUA
SUMINISTROS Y MATERIALES
DEPRECIACION

TOTAL COSTO DE VENTAS Y SERVICIOS

2009
32.205
19.935
1.735
2.334
2.206
30.000
88.415

Tabla No. 2: COSTO DE VENTAS Y SERVICIOS (MILES DE USD)

2010
35.461
16.023
1.740
2.735
1.872
30.359
88.190
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VARIACION 2009- 2010

10,11%
-19,62%
0,29%
17,18%
-15,14%
1,20%
-0,25%
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Servicios.- Su detalle se presenta en el siguiente grafico:

GRAFICO No.2

COMPOSICI6N DE SERVICIOS 2010

0,27°/T

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
I MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
64,13% Il TELEFONOS Y COMUNICACIONES

Como se observa el 64.13% de los servicios para el afio 2010, se encuentra concentrado
en servicios prestados por terceros presentando una disminucién real de USD 1°606 Miles,
frente al afno 2009; de los cuales los mas representativos de este rubro son: seguridad y
arriendo de vehiculos.

El rubro de mantenimiento y reparaciones representa el 26.29% de los servicios, con
una reduccion neta de USD 2’383 Miles, con respecto al afo 2009.
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Reduccién de costos — Politicas Aplicadas

GRAFICO No.3

REDUCCION DE COSTOS

8.000.000,00 '
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00

4.000.000,00 B MANO DE OBRA-HORAS EXTRAS

3.000.000,00 M SERVICIOS - ARRIENDO DE VEHICULOS

2.000.000,00 M SERVICIOS - SEGURIDAD

1.000.000,00

00,00 2009 2010

Tabla No. 3: REDUCCION DE COSTOS

DESCRIPCION 2009 2010 REDUCCION
SERVICIOS - SEGURIDAD 3999 617,59 3 149 385,23 -850 232,36
SERVICIOS - ARRIENDO DE VEHICULOS 258 969,55 72 227,80 -186 741,75
MANO DE OBRA - HORAS EXTRAS 3302 477,71 2 875218,55 -427 259,16
TOTAL 7 561 064,85 6 096 831,58 -1 464 233,27
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12.1.1.2.1 Analisis de Costos Tabla N° 4: COSTO m® DEL PROCESO DE PRODUCCION
El grafico muestra el costo unitario del m3, en los tres uUltimos periodos. + COSTOS DE ADMINISTRACION Y FINANCIEROS
) PERDIDA-AGUA COSTO ADMINISTRACION | TOTAL
PERIODO| COMERCIALIZADOS | PRODUCCION | NO CONTABILIZADA | UNITARIO m® | GENERAL Y FINANCIEROS
2008 148 557 475 0,36 0,10 0,45 0,24 0,69
2009 153 409 825 0,35 0,10 0,45 0,14 0,59
Grafico No.4: COSTOS POR PROCESOS DE PRODUCCION m® 2ol 157350 535 0,34 L 043 Al 0,58
Para el afio 2010 el costo total de agua potable es de $ 0,58.
0,160
0,140
188 0,120 12.1.1.3 Utilidad Bruta en Ventas
0,100
0,080 La evolucién de la utilidad bruta en ventas al 31 de diciembre de los afios 2008,
0,060 2009 y 2010; se presenta en el siguiente cuadro con su respectivo indicador de
0.040 gestion:
0,020 .
Tabla No. 5: INDICE DE UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
(MILES DE USD)
ADUCCIONm o126 0,116 0,116 DESCRIPCION 2008 2009 2010
TRATAMIENTO & 0.071 0,067 asg UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 19.072 20.572 24.862
DISTRIBUCION m 0,085 0,085 0,081

] EVOLUCION MARGEN BRUTO
COMERCIALIZACION m 0,078 0,077 0,074

ror. NG 6 e ] G s i B
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Grafico No. 5: EVOLUCION UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
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La utilidad bruta en ventas para el afo
2010 presenta un incremento de USD 4’290
Miles conrespectoal 2009. Adicionalmente,
se puede observar su evolucion para el
ano 2010 en el 20,85% frente a un 7,87%

2009 2010

del 2009; éste incremento se explica por
la reduccion de costos por la aplicacion
de las politicas de la administracion, las
cuales ascienden a USD 1’464 Miles, y el
incremento de las ventas.

12.1.1.4 Gastos:

12.1.1.4.1 Gastos de Administracion y Generales

El detalle y evolucion de los gastos de administracion y generales para los afios 2009

y 2010 se encuentran distribuidos de la siguiente forma:

GASTOS DE ADMINISTRACION Y GENERALES
REMUNERACIONES

SERVICIOS

ENERGIA ELECTRICA

SUMINISTROS Y MATERIALES
DEPRECIACION

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

10.239
3.471
51
148
645
574
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11.821
3.246
57

202
752
555
4.344

VARIACION
2010-2009

15,45%
-6,48%
11,76%
36,49%
16,59%
-3,31%

0,00%
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La variacion neta del 38,66% del 2010
conrespectoal 2009 en el total delos gastos
administrativos y generales, se explica
mayormente por el registro de provision
de cuentas incobrables, la misma que no
representa un desembolso efectivo de
dinero, mas bien se trata de un movimiento

GRAFICO No.6

contable para prever la incobrabilidad de
“cuentas dudosas”, esto en el marco de
una politica conservadora, orientada a la
sostenibilidad de la Empresa.

Servicios.- Se presenta el detalle en el
siguiente grafico:

COMPOSICION GASTOS SERVICIOS 2010

1,82%

77,34%

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
I MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
I TELEFONOS Y COMUNICACIONES

En el grafico No. 6, se observa que
el 77,34% corresponde a servicios
prestados por terceros, cuenta que refleja
una disminucion de gastos por USD 297
Miles, en los conceptos de: Seguridad
privada, arriendo de vehiculos, mano de
obra contratada y difusion, informacién y
publicidad entre los mas representativos.

iy By ||-
B | Iy
i*Illl m --;. ,,_p

" .

'E_--..‘_.—-_--:-.;:__- F——
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En el rubro de mantenimiento vy
reparaciones, se concentran los conceptos
de mantenimiento y reparacion de vehiculos.
Es importante informar que actualmente se
esta realizando un estudio para determinar
el costo-beneficio de arrendar o comprar
vehiculos en reemplazo de los que han
cumplido su vida util.

. B G ey iy :
A=l

- ."
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El grafico No. 7, muestra resultados positivos en el 2010, por las politicas de reduccion
de costos.

GRAFICO No.7
OPTIMIZACION EN CUENTAS DE GASTO
USD
600.000,00 '
400.000,00 '
200.000,00 '
00,00 '
2009 2010
B HORAS EXTRAS 499.777,27 350.680,74
B ARRIENDO DE VEHICULOS 35.434,03 6.076,10
B SEGURIDAD 295.789,68 251.221,81

En los conceptos de gastos se reflejan una optimizacién en el aino 2010 con respecto
al afno 2009, verificandose un decremento del 26,84%, esto se logrd por las politicas de
reduccion de costos y gastos aplicadas.
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12.1.1.5 Utilidad en Operacién
La evolucién de la utilidad operacional del periodo analizado (al 31 de diciembre de 2009 y
2010), se presenta en el siguiente cuadro y grafico, con su respectivo indicador de gestion.

Tabla No. 7: INDICE DE UTILIDAD OPERACIONAL (MILES DE USD)

DESCRIPCION 2008 2009 2010
UTILIDAD EN OPERACION 3607 5444 3 886
MARGEN OPERACIONAL

Utilidad Operacional / Ingresos Operacionales 30,76% 33,11% 30,96%

Grafico No. 8: EVOLUCION UTILIDAD EN OPERACION

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0
2008 2009 2010

La utilidad en operacién para el afno 2010 presenta un decremento de USD 1°558.000
con respecto al 2009. Se puede observar que el margen operacional al 2010 es de
30,96% frente a un 33,11% en el 2009; esto obedece a la reduccién de costos y gastos
por un monto de USD 1°687.000.

La provisién de cuentas por cobrar comerciales, en el 2009 y 2010 fue del 100% de la
cartera vencida, cuya antigliedad sea igual o superior a 1 afio.
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12.1.1.6 Otros Ingresos y Gastos Empresariales

Para el afilo 2010 se componen de la siguiente manera:

Grafico No. 9: Composicion otros ingresos y gastos

OTROS INGRESOS Y GASTOS EMPRESARIALES 2010

I INTERESES GANADOS
I INTERESES Y COMISIONES
Il OTROS

@ INFORME DE GESTION 2010

Los gastos por intereses y comisiones
corresponden a los créditos que mantiene
la empresa con el Banco Interamericano de
Desarrollo-BID, el Banco del Estado-BEDE
y Corporacién Andina de Fomento-CAF.

Los otros ingresos empresariales se
constituyenpor:interesesdefinanciamiento
de contratos, intereses de mora de facturas
atrasadas, multas a clientes comerciales,
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venta de agua cruda, entre los mas
importantes.

Otros gastos incluyen las aportaciones a
la Corporacion Metropolitana de Seguridad
y Construcciones y Bienes de Uso Publico,
este ultimo refleja una reduccién de USD
500 Miles, en el 2010, en los aportes
anuales entregados a la Fundacion Museo
de la Ciudad.

INFORME DE GESTION 2010 @
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12.1.1.7 Gastos Financieros El margen de utilidad neta para el 2010 presenta un incremento de 6,11% con respecto
al afio 2009.
Los gastos financieros disminuyen en 0,004 veces en el afio 2010 con respecto al
2009, debido a que la Empresa esta cumpliendo con sus obligaciones de pago con los

distintos organismos de crédito externos, de acuerdo a los convenios vigentes. Grafico No. 10: Evolucion utilidad neta BRUTA EN VENTAS
. UTILIDAD/PERDIDA NETA
Tabla No. 8: INDICE DE GASTOS FINANCIEROS
10.000
DESCRIPCION
198 5.000 199
GASTOS FINANCIEROS SOBRE VENTAS 0,072 0,067 0,063 0
Gastos Financieros/ Ventas
-5.000
12.1.1.8 Utilidad Neta -10.000
La utilidad generada por las actividades empresariales, presenta la siguiente '
evolucién durante los afios 2008, 2009 y 2010. -15.000
Tabla No. 9: INDICE DE UTILIDAD NETA (MILES DE USD)
2008 2009 2010
DESCRIPCION M UTILIDAD/PERDIDA NETA no incluye transferencias del gobierno
UTILIDAD / PERDIDA NETA -13 372 -1 464 6 067
(No incluye Transferencias del gobierno)
MARGEN DE LA UTILIDAD NETA Los recursos son reinvertidos en proyectos y obras orientados a cumplir con los

14,77% 26,78% 32,89%

objetivos de optimizacion de costos, cobertura y calidad, procurandole a la ciudadania
una mejora en la calidad de vida.

Utilidad del Ejercicio / Ingresos operacionales
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12.1.2 Analisis del Estado de Situacion

Grafico No. 11: Estructura (Miles de UDS)
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12.1.2.1 Activos
Tabla No. 12: GRUPO DE ACTIVOS (MILES DE USD)

2009 2010

Cajay Bancos 8.979 17.573
Cuentas por Cobrar Comerciales 15.594 14.995
Inventarios 7.169 7.414
Gastos Anticipados y Otras Ctas. 17.828 27.165
Total Activos Corrientes 49.570 67.147
Propiedades, Plantas y Eq. Neto 834.294 855.188
Inversiones FONAG 6.391 7.848
Ctas.por Cobrar Largo Plazo 2.512 1.800

Grafico No. 12: Estructura (Miles de UDS)

ESTRUCTURA DEL BALANCE GENERAL
2009 2010
—e
o
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—A
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12.1.2.1.1 Activo Corriente

El indice del Capital de Trabajo es
positivo por la gestién financiera del 2010
con el 1.89, mejorando el indice del aho
2009, que presenté un valor de 1.30; nos
muestra que la Empresa cuenta con los
fondos suficientes para operar y cumplir
con sus obligaciones inmediatas.

Sobre la liquidez de la Empresa,
observamos que sus nhiveles son
aceptables, y esto se debe a los fondos
de los créditos multilaterales, asi como a
los excedentes de la gestion operacional.

Por la falta del Reglamento a la Ley
de Empresas Publicas, la EPMAPS no
pudo realizar inversiones financieras en el
2010.

12.1.2.1.2 Cuentas por Cobrar
Comerciales

Dentro de la estructura general de esta
cuenta, la Cartera Vigente representa

el 63.6%, y la Cartera Vencida con el
36.4%; asi mismo, la concentracion de
los vencimientos en la Cartera Vencida,
se encuentra en el tercer rango del
analisis de vencimientos, es decir de 12
a 24 meses, representando el 50% de la
cartera vencida.

La politica de provision de cuentas
por cobrar comerciales, ha variado de la
siguiente manera:

Hasta el 2008, se determiné que el
calculo fuese: el 1% de cartera corriente,
el 10% de cartera vencida, entre tres
y doce meses y el 100% de la cartera
vencida por mas de un afo.

Para el 2009 y 2010 dicha provisiéon
se constituye en funcion de un analisis
de la probabilidad de recuperacion de las
cuentas, es asi que la Empresa establecio
como nueva politica, constituir una
provision del 100% de la cartera vencida,
cuya antigliedad sea igual o superior a 1
afo, (3 meses para el ano 2008).
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Tabla No. 13: ANALISIS DE VENCIMIENTOS DE CARTERA (MILES DE USD)

PERIODOS 2009 2010
CARTERA VIGENTE 11.188 11.732
CARTERA VENCIDA 6.109 6.521
INTERESES Y MULTAS 250 224
PROVISION CUENTAS COMERCIAL (1.953) (3.482)

Grafico No. 13: COMPOSICION Y EVOLUCION DE LA CARTERA

s A
12.000 ® CARTERA VIGENTE
10.000 = CARTERA VENCIDA

8.000 ® INTERESES Y MULTA
6.000 PROVISION CTAS.XCOB.
4.000
2.000 ﬂ 1
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La recuperaciéon de la cartera de
clientes vigente esta de acuerdo a las
politicas establecidas por la Empresa,
que determina 40 dias para la suspension
del servicio por falta de pago.

La nueva administracién emprende
una serie de proyectos con miras a
reducir los porcentajes de cartera,
como la conformacién de un equipo de
trabajo en la Gerencia Comercial que
tiene como objetivo especifico gestionar
su recuperacion. Para el afio 2010 se
promovié la emisién de titulos de crédito
y la firma de convenios de pago.

12.1.2.1.3 Gastos Anticipados y Otras
Cuentas por Cobrar

Representan  derechos para la
Empresa y debido al importante proceso
de inversion de la EPMAPS, las mas
significativas corresponden a: Impuesto
al Valor Agregado IVA, Cuentas Varias,
Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, Titulos de Crédito, Distribuidoras
de Energia Eléctrica, Anticipos a
Proveedores y Contratistas, y Préstamos
a Empleados y Funcionarios.
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Tabla No. 14: GASTOS ANTICIPADOS Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR (MILES DE USD)

Conceptos

Impuesto Valor Agregado - IVA
MDM-Quito

Otras Cuentas por Cobrar
Anticipos Proveedores y Contratistas
Pagos Anticipados

Titulos de Crédito Hidroelectricidad
Distribuidoras de Energia

Anticipos Empleados y Funcion.
Empresa Eléctrica Quito
Corporacion CENACE

Anticipos en Importaciones
Provisién para Incobrables

Total

2009

1.709

6.676

3.200

256

1.657

3.547

4.182

806

1.199

658

6.062

17.828

2010

9.448

6.676

3.731

2.906

2.566

2.505

2.243

2.088

1.612

1.199

1.067

8.876

27.165
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Impuesto al Valor Agregado - IVA

Su monto alto, se justifica por el registro
sistematico de las transacciones grabadas
por este concepto. El 12 de abril de 2010
se expide el decreto del R.O.N° 169, que
contiene la Ley Organica de Empresas
Publicas, lamisma que reconoce el derecho
de la EPMAPS a recuperar el IVA pagado.
El monto generado por IVA, en los pagos
de obras y servicios del BID y CAF es de
USD $ 4’199 mil, a diciembre 2010.

Es importante destacar que la EPMAPS,
dentro del esquema de recuperacion de
estos valores ante el SR, se encuentra en
la Ultima etapa.

Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito

La Gerencia Financiera de la EPMAPS
tras una serie de reuniones con funcionarios
de la MDMQ, el 25 de agosto de 2010,
suscribe el Acta de Conciliacién de Deudas.
Actualmente se analiza, bajo una “hoja
de ruta”, los montos de los Convenios
Subsidiarios de los préstamos 935-OC/EC
y 1424-OC/NC del Banco Interamericano
de Desarrollo — BID; determinados en base
a los proyectos que corresponden a la
Municipalidad y ascienden a USD $ 6.600
mil.
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Tabla No. 15: DEUDA - CUENTA MUNICIPAL (MILES DE USD)

CONCEPTO

Contribucién Predios Urbanos
de Feb-96 a Feb-05
Contribucién Adicional
Predios Urbanos Nov-05

Consumo de Agua a Jul-2010

FECHA ACUERDO | MONTO PAGO SALDO
Jun-09 3,000 1,200 1,800
Ago-10 115 112 3

2,368 1,125 (Firmada Acta) 1,243

Titulos de Crédito

El incremento de este monto es producto
de la gestion de recuperacién de Cartera,
propuesto por la Gerencia Comercial; reflejando
en el registro contable la emisién de los titulos
de crédito a nombre de los deudores por la
Venta de Energia.

Distribuidoras de Energia Eléctrica

Al 31 de diciembre de 2010, la Empresa
mantiene saldos por cobrar que asciende aUSD
3’974 mil dodlares, correspondientes a la venta
de energia eléctrica, por facturacién realizada
a través de la Empresas Distribuidoras, EEQ
y Corporacion CENACE; cabe sefialar, que la
Empresa mantiene registrada una provisiéon
para cuentas dudosas, por la cantidad de USD
$ 8’876 mil, a diciembre 2010.
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Anticipos Varios

Los valores consignados en estos conceptos
corresponden a:

a) Proveedores y Contratistas con un monto
de UDS 2’906. mil, que corresponde al saldo de
afios anteriores y un monto de USD 11°304.000,
por la aplicacién del plan de inversiones y
adquisiciones programadas en la gestiéon del
2010.

b) Importaciones en Transito por USD
$1°067.000; su incremento obedece a la
aplicacion de los contratos de obra y compra
interna y externa de acuerdo a la ejecucién del
plan de inversiones y de adquisiciones del 2010.

c) Empleados y Funcionarios por un monto de
USD 2’088 mil; durante el 2010 se aplicé como
control interno, la aprobacion de los anticipos
bajo el requerimiento obligatorio de preservar el
40% del RMU, como concepto de “capacidad
de pago”; lo que permitié una reduccion del 50%
de este rubro.

12.1.2.1.2 Activo Fijo

Propiedad Planta y Equipo.- El valor
total del Activo Fijo a diciembre 2010 es
de USD 1°'637.780, y su depreciacion
acumulada se situa en USD 782’590.000.
La administracién por la necesidad de
contar con saldos reales en cantidad y
valor de los bienes muebles e inmuebles
de la Empresa, inici6 un proceso de

contratacion el 22 de noviembre de 2010

-"1“.'. 1.-{._; :._.? =
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a cargo de la Gerencia de Administracion
y Gestion del Talento Humano, para
realizar el levantamiento general de
bienes y valoraciéon de activos fijos de
la EPMAPS; proceso que se lo “declard
desierto”, por no contar con oferentes
calificados; actualmente se esté revisando
los pliegos del concurso, conjuntamente
con un consultor externo, para pulir los
requerimientos y productos que la Empresa
requiere de esta consultoria.
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12.1.2.2 Pasivos

Tabla No. 16: GRUPO DE PASIVOS (MILES DE USD)

2009 2010

Porcion Corriente Deuda 16.934 16.092
Cuentas por Pagar 10.226 13.002
Anticipos Clientes 75 133

Gastos Acumul.y Otras Cuentas 10.812 6.248
Total Pasivos Corrientes 38.047 35.475
Provisiones Jubilac.Labor.Cesantia 40.435 45.151
Obligaciones a Largo Plazo 196.465 188.478

Grafico No. 14: Estructura (Miles de UDS)

EVOLUCION Y ESTRUCTURA DEL PASIVO

2009 2010

196.465 M ——f) 188.478

40.435 Jm— = 45.151

38.047 35.475
© PASIVOS B PREVISIONES, A\ OBLIGACIONES
CORRIENTES JUBILAC.LABOR. A LARGO PLAZO

CESANTIA

J

12.1.2.2.1 Pasivo Corriente

La Empresa se caracteriza por
el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones, tributarias, laborales vy
las establecidas en sus convenios de
financiamiento interno y externo. Las
principales obligaciones por sus montos
se refieren a pagos a Proveedores y
Contratistas, las provisiones de caracter
laboral y las retenciones fiscales o
de fuerza legal. La variacion mas
importante se concentra en provisién
para contingencias con una tendencia
decreciente del 35% comparando el afo
2010 con el afio 2009.

12.1.2.2.2 Provisiones para jubilacion,
indemnizaciones laborales y cesantia.

La Empresa registré una provision por
dicho concepto, sustentada en el estudio
actuarial anual, realizado por la Cia.
Actuaria y que esta basado en el método
de costeo de crédito unitario proyectado;
para el calculo, se consideré una tasa
anual de conmutacion actuarial del 4% y
una tasa de interés de capitalizacion de
reservas del 6.5%. Los gastos acumulados
presentan una importante reduccién,
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debido a la reclasificacion de la provision
a Pasivos a Largo Plazo.

12.1.2.2.3 Pasivos Largo Plazo

Es importante destacar que los
Préstamos 348/OC-EC vy 539/SF-EC
fueron cancelados en su totalidad en el
2010, USD 1’566 Mil y USD 2’458 Mil
respectivamente. El saldo de USD 133 Mil
del préstamo BID 348, se ejecutd el 6 de
enero de 2011.

El movimiento de las obligaciones
a largo plazo durante el afio 2010 y los
pagos de intereses y comisiones son:
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Tabla No. 17: OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 2010 (MILES DE USD) Tabla No. 18: GRUPO PATRIMONIO (MILES DE USD)
CREDITOS  SALDO INICIAL § AUMENT./ AJUSTES § DISMINUC. j SALDO FINAL j INTERES j COMISION
BEDE 2009 2010
Préstamo PDM 2033 405 - (39) 366 - 5 .
Préstamo PDM 2031 112 - (62) 50 - Capltal 213.306 257.875
BID Reserva de Capital 368.413 368.413
Préstamo 823/0C-EC 93.170 - (9.317) 83.853 904
Préstamo 1424/0C-EC 35.122 = (1.951) 33.171 81 - Utilidades Retenidas 36.101 36.591
Préstamo 1802/0C-EC 36.690 11.047 - 47.737 78 3
Préstamo 745/SF-EC 12.553 (866) - 11.687 64 - TOTAL 617.820 662.879
212 Préstamo 935/0C-EC 12.632 - (1.053) 11.579 43 - Grafico No. 15: Estructura (MlleS de UDS) 213
Préstamo 348/0C-EC 2.193 - (2.061) 132 - -
Préstamo 539/SF-EC 2.783 - (2.783) - - = EVOLUCION Y ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO
CAF
Progr.A.P.y Saneamiento 17.283 - (1.737) 15.546 111 13
2009 2010
368.413 ¥ il 368.413
210.306 257.875

12.1.2.3 Patrimonio

36.1014x el 36.591
El Patrimonio esta constituido por el capital de inicio del periodo, los aportes de capital,
las reservas que contiene los resultados de la revalorizaciéon del patrimonio, como medio CAPITAL B RESERVA A UTILIDADES
para mantener su valor real y los resultados operacionales del periodo. DE CAPITAL RETENIDAS
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12.1.2.3.1 Capital

Constituido por los aportes del MDMQ,
por las donaciones recibidas en afos
anteriores, lacapitalizaciéndelosresultados

y la transferencia de los aportes realizados
por el Gobierno Central. Incluye los USD
7’040 Mil de los aportes por la Corporacion
Salud Ambiental, por la transferencia de la
Administracién de Proyectos.

Tabla No. 19: INDICES FINANCIEROS

iNDICES DE LIQUIDEZ 2009 2010
e . ACTIVO CORRIENTE/
Posibilidad de  jNpiCE CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 1.37 1.89
pagar deudas
acorto plazo | i CAJA, BANCOS + INVERS. +
P R CTAS. X COB. / PASIVO CORRIENTE 0.65 0.92
iNDICE DE CAJA CAJAS BANCOS / PASIVO CORRIENTE ~ 0.24 0.50
. (CTAS. COB./INGRESOS
Eficienciaen la DIAS CUENTAS POR COBRAR OPERACIONALES) *365 54 51
cobranza . R. VIGENTE + R. MESESANTER./
INDICE DE EFICIENCIA FACTUR. VIGENTE + CUENTAS X COB.  84.40% 85.52%
Liquidez del INGRESOS OPERACION / ACTIVO
activo corriente C!CLO CAPITAL DE TRABAJO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE 7.5 3.40

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

indice de FINANCIAMIENTO PATRIMONIO
endeudamiento

RELACION DE FINANCIAMIENTO
Cobertura de la
deuda ENDEUDAMIENTO LARGO PLAZO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

PARTICIPACION DE LOS ACTIVOS

DEUDA LARGO PLAZO/

PATRIMONIO 32% 28%
DEUDA TOTAL/ PATRIMONIO
45% 40%
DEUDA LARGO PLAZO / ACTIVO o
TOTAL 22% 20%
DEUDA TOTAL / ACTIVO TOTAL 31% 29%
PATRIMONIO / ACTIVO TOTAL 69% 71%

12.1.2.4 indices y Estructura Financiera

A continuacion se incluyen los principales
indices o relaciones econdmico-
financieras necesarias para el analisis de
la situacién financiera. El analisis de los
indicadores econdomicos-financieros en
el periodo de estudio 2009 - 2010, nos
muestra una recuperacion en la liquidez,
a diciembre de este afo, el monto
efectivo en caja-bancos es de USD
16’940 Mil; permitiendo a la Empresa la
capacidad para cumplir sus compromisos
y obligaciones en el corto plazo y
mantener los flujos de efectivo positivos.
Para el ano 2011, la Gerencia Financiera
esta trabajando en una Resoluciéon de
Directorio, que permita la inversién de
excedentes.

Los indices de endeudamiento indican
el grado de financiamiento con deuda y
diagnostica la cantidad y calidad de la
misma, asi como la medida para soportar
la carga financiera, de acuerdo al cuadro,
el 2010 la estructura financiera de la
EPMAPS es positiva.
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El indice de Eficiencia de Cobranza se
encuentra en 85.52% en el 2010, con un
crecimiento del 1.12% con relacion al
2009.
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12.1.3 Oportunidades de Mejora

e Cobrar al costo real, las conexiones de
agua potable y alcantarillado.

* Trasparentar el sistema de subsidios y
el pliego tarifario que la Empresa aplica
actualmente, para analizar sus estructuras,
procurando su actualizacion, optimizacién
y efectividad.

e Realizar un plan de inversiones
financieras temporales con los excedentes
de efectivo.

e Optimizar los Flujos de Efectivo con
una real generacion interna de recursos
(operativos).

e Continuar reduciendo eficientemente
costosygastosoperativosyadministrativos,
con politicas claras y metas reales.

¢ Recuperar efectivamente la cartera,
alcanzando la meta de 82%, para el 2011.

e Realizar el levantamiento general de
bienes y valoracion de activos fijos, para
racionalizar sus saldos y registrar su
depreciacion real.

e Garantizar la transferencia del aporte
gubernamental, que actualmente por la
expedicion de la Ley de Empresas Publicas,
el Gobierno Nacional entregara estos
fondos a los Gobiernos Seccionales.

12.1.4 EJECUCION PRESUPUESTARIA

El Presupuesto Inicial 2010, fue
aprobado por el Directorio de la Empresa el
15 de diciembre de 2009, por el monto de
USD 200’939.996 vy reformado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 01-
2010, de 23 de marzo de 2010, por un
aumento de créditos de USD 1’027.662,
quedando el nuevo monto aprobado en
USD 201’967.658.

12.1.4.1 Ingresos
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Tabla N° 21 EJECUCION DE PRESUPUESTO INGRESOS 2010 (MILES DE USD)

PARTIDA ASIGNACION INICIAL
CORRIENTES OPERACIONALES 107.010
CONEXION SERVICIO ALCANTARILLADO 594
CONEXION SERVICIO AGUA POTABLE 1.010
AGUA POTABLE 77.026
ALCANTARILLADO 24.216
ENERGIA ELECTRICA 4.164
CORRIENTES NO OPERACIONALES 2.903
OTROS SERVICIOS TECN. 503
INT POR OTRAS OPERAC. 1.672
RENTA TERRENOS 0
RENTA EDIFICIOS, LOCALES, RESIDENCIAS 0
INTERES TRANSACCIONES COMERCIALES 0
INTERESES POR MORA 728
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 0
OTRAS MULTAS 0
EJECUCION GARANTIAS 0
INDEMNIZACION SINIESTROS 0
OTROS NO ESPECIFICADOS 0

DE CAPITAL- TRANSFERENCIAS 51.106
TRANSFERENCIAS GBNO. CENTRAL 37.564
DE ENTIDADES / GOBIERNO SECC 13.542
DE FINANCIAMIENTO 26.586
DE ORGANISMOS MULTILATERALES 19.313
CXC MDMQ 7.273
SALDOS DISPONIBLES 13.335
CAJA BANCOS 4.384

RECUPERAC. ANTICIPOS ENTREGADOS EN ANOS ANTERIORES ~ 8.951

REFORMAS

1.028
594
434

535
581

O O ©O ©O O o o o o

CODIFICADO

108.038
1.188
1.444
77.026
24216
4.164
2.903
442
181

12

8

577
186
110
210

59

535
581
51.106
37.564
13.542
26.586
19.313
7.273
13.335
4.384
8.951

EJECUTADO

113.052
496
978
80.785
25.484
5.309
2.274
244

95

6

8

306
186
118
22

59

537
693
44.604
37.564
7.040
12.100
11.988
112
19.795
8.644
11.151

% EJECUCION

105%
42%
68%

105%

105%

127%
78%
55%
53%
48%

100%
53%

100%

107%
10%

100%

100%

119%
87%

100%
52%
46%
62%

2%
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Sobresalen los ingresos operacionales
con una ejecucion del 105%. Se debe
considerar que constituyen el 53% del
Presupuesto Total de Ingresos.

La mejor ejecucién se refleja en los
rubros Venta de Agua, Mantenimiento de
Alcantarillado y Venta de Energia, mientras
que en los rubros Conexiones de Agua
Potable y de Alcantarillado se ejecutaron
en menor porcentaje con respecto a la
programacién inicial y la reforma.

Los ingresos no operacionales
constituyen el 2% del total del presupuesto
y se ejecutaron en un 78%.

Los ingresos de capital se ejecutaron en
87%, debido a que solamente se recibio
en el periodo la suma de USD 7.040 mil
como transferencia de recursos para las
obras identificadas como Vida para Quito,
cuya asignacion inicial fue de USD 13.542
mil arroja un 52% de cumplimiento. En
cuanto a las transferencias del Gobierno
Central se cumplieron en un 100%.

Los ingresos de financiamiento
presentan una ejecucién de 42%, los
cuales comprenden los desembolsos de
los préstamos que financian los Programas
PSA y PRASA, se ejecutaron en un 62%,
asi:

Tabla No. 22: EJECUCION DE PRESUPUESTO INGRESOS 2010 (MILES DE USD)

Préstamo Desembolsos Programados | Desembolsos Recibidos | % de Ejecucion

BID 1802 OC-EC 13.520
COOPERACION TECNICA
NO REEMBOLSABLE DEL BD 1.142
CAF 3369 4.651

11.047 82%
0 0
941 20%

Adicionalmente, las Cuentas por Cobrar
MDMQ por concepto de convenio para
reintegrar el impuesto predial de afios
anteriores incluyen: USD 600 mil y los
valores que corresponde cubrir al MDMQ,
de acuerdo a Contratos de Crédito de los
Préstamos BID 1424 y 935 por USD 6.673
mil Se recuperd la suma de USD 112 mil
equivalente al 2%.
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12.1.4.2 Egresos

La ejecucion de los egresos del 2010 fue
de 71% y se comprometieron fondos en un
91%.

Grafico N° 15: EJECUCION PRESUPUESTARIA EGRESOS 2010

100.000.000

90.000.000

80.000.000

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

93% 80%

30.000.000

20.000.000

10.000.000

98%

57%
83%

119% 119%

ADMINISTRATIVO PRODUCTIVO INVERSION DEUDA
CODIFICADO 18.170.244 64.953.506 93.143.955 25.699.954
u COMPROMETIDO 16.970.138 63.836.390 75.711.825 30.455.832

EJECUTADO 14.484.910 54.100.016 52.971.975 30.455.832
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El Gasto Administrativo

Corresponde a las remuneraciones,
bienes y servicios necesarios para el
mantenimiento de las Gerencias General,
G. de Planificacion y Desarrollo, G. de
Administracion y Gestion del Talento
Humanoy G. Financiera, representa el 9%
del total del presupuesto y su ejecucién
fue del 80%.

El Gasto Productivo

Incluye remuneraciones, bienes vy
servicios y representa el 32% del total del
presupuesto, la ejecucion llegd al 83% de
lo programado, habiéndose cumplido con
la operacion y mantenimiento normal de
los sistemas productivos a cargo de las
Gerencias de Operaciones y Comercial.

Servicio de la Deuda Publica

La Empresa dio cumplimiento al pago
de amortizacion e intereses de la deuda

publica; de acuerdo a los contratos
de crédito; el porcentaje de ejecucion
superior en un 19% corresponde a la
precancelacion de los créditos del BID
y BDE.

Inversion en Obras

Comprende las remuneraciones,
bienes y servicios necesarios para que
la Gerencia Técnica de Infraestructura y
Unidades Ejecutoras de Proyectos lleven
adelante la ejecucion de inversiones
en obras de infraestructura, incluye el
costo de los Proyectos de Agua Potable
y Alcantarillado. Este rubro representa
el 46% del total del presupuesto y se
ejecutd el 57% de lo presupuestado.

A continuacién se presenta el avance
econémico de la inversién en obras de
infraestructura, cortado a 31 de diciembre
del afio 2010.

Grafico N° 16: EJECUCION PRESUPUESTARIA

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 2010

50.000.000

45.000.000

40.000.000

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

CODIFICADO
COMPROMETIDO
EJECUTADO

AGUA POTABLE
9.069.847
6.128.012
4.190.276

ALCANTARILLADO
48.953.577
38.678.564
29.078.483
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OTRAS OBRAS
664.584
282.051

28.984
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PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
CODIFICADO-COMPROMETIDO-EJECUTADO CODIFICADO-COMPROMETIDO-EJECUTADO
GERENCIA TECNICA DE INFRAESTRUCTURA PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
18.000.000
30.000.000
16.000.000
25.000.000
14.000.000
20.000.000
12.000.000
15.000.000
10.000.000
10.000.000
E0.000 8.000.000
; 6.000.000
AGUA POTABLE ALCANTARILLADO
u CODIFICADO 7.197.063 29.785.341 4.000.000
u COMPROMETIDO 5.690.760 20.415.941
[ | EJECUTADO 3.912.043 11.312.064 2.000.000
0
AGUA POTABLE ALCANTARILLADO
L CODIFICADO 27.000 17.832.760
u COMPROMETIDO 27.000 17.832.760
[ EJECUTADO 1.982 17.336.556

@ INFORME DE GESTION 2010 INFORME DE GESTION 2010 @
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PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
CODIFICADO-COMPROMETIDO-EJECUTADO
UNIDAD EJECUTORA PRASA

2.000.000
12.1.4.3 Situacion Presupuestaria

Global
1.800.000
En el siguiente cuadro se presenta la
1.600.000 ejecucion del presupuesto por grupos de
gasto clasificados segun el destino que
se da a los recursos obtenidos y el Estado

1.400.000 ) o .
de Ejecucidon Presupuestaria, en los
cuales se refleja el grado de cumplimiento
1.200.000 de la programacién presupuestaria y se
determina el superavit presupuestario que
1.000.000 Seé genero.
800.000
600.000
Tabla No. 22: EJECUCION DE PRESUPUESTO A DICIEMBRE 2010 (MILES DE USD)
400 000 DESCRIPCION ASIGNACION INICIAL yREFORMAS CODIFICA-DO COMPROMET. § EJECUTADO ¢ % EJECUCION
' REMUNERACIONES 48.004 0 48.004 48.592 48.592 101%
BIENES/SERVICIOS ADMINISTRATIVO 6.706 67 6.774 5.490 3.018 45%
BIENES/SERVICIOS PRODUCTIVO 33.539 1.181 34.720 32.244 22.508 65%
200000 BIENES/SERVICIOS INVERSION 9.712 781 10.493 9.611 5.956 57%
TRANSFERENCIAS A ENTIDADES 1.121 -25 1.096 891 878 80%
BIENES MUEBLES 9.044 -1.712 7.332 6.508 2.838 39%
0 BIENES INMUEBLES 3.988 -1.396 2.592 2.334 986 38%
INVERSIONES EN FONAG 1.080 0 1.080 1.457 1.457 135%
AGUA POTABLE ALCANTARILLADO PROYECTOS AGUA 16615 -4.962 11653 8.150 5.101 44%
[ | PROYECTOS ALCANTARILLADO 43.246 6.953 50.200 39.867 29.406 59%
CODIFICADO 1.845.785 1.335.475 OTRAS CONSTRUCCIONES 2.184 140 2.325 1.373 817 35%
| COMPROMETIDO 410.251 429.863 GASTOS FINANCIEROS 8.808 0 8.808 9.656 9.656 110%
AMORTIZACION DEUDA 16.892 0 16.892 20.811 20.811 123%
u EJECUTADO 276.251 429.863 oW 2090 108 20198 186985 152024 8%

@ INFORME DE GESTION 2010 INFORME DE GESTION 2010 @



Tabla No. 23: ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
(MILES DE DOLARES) AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

INGRESOS CORRIENTES 115.326

GASTO CORRIENTE-ADMINISTRATIVO (14.485)
SUPERAVIT O (DEFICIT) CORRIENTE 100.841

. INGRESOS DE CAPITAL 44.604

GASTOS PRODUCCION (54.100)

GASTOS DE INVERSION (52.972)

SUPERAVIT O (DEFICIT) DE INVERSION (62.468)
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 31.895

AMORTIZACION DE LA DEUDA (30.467)
SUPERAVIT O (DEFICIT) DE FINANCIAMIENTO 1.428
SUPERAVIT O (DEFICIT) PRESUPUESARIO 39.802

En el 2010 la ejecucidon presupuestaria de egresos llego al 81%, para el afio 2011
se planifica el seguimiento mensual de la ejecucién y se espera superar el 95% del
presupuesto general, para lo cual se realizara un seguimiento exhaustivo de la alta
gerencia sobre este tema.

ANEXOS
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anexo 1

RESULTADO DE INDICADORES

ESTRATEGICOS

a) Cobertura de Agua Potable y
Alcantarillado

Las coberturas de agua potable y
alcantarillado al mes de diciembre de
2010 en el Distrito Metropolitano de
Quito registran valores de 96,5% y 92,0%
respectivamente. En ciudad la cobertura
de agua potable alcanza al 98.3% vy la de
alcantarillado 97.3%. En las parroquias
rurales las coberturas de agua potable
y alcantarillado son del 91.5% y 76.8%,
respectivamente.

Por el alto nivel de cobertura en
ciudad, el esfuerzo de la Empresa se
orienta a mantener este indicador y se
ha incrementarlo especialmente en las
parroquias rurales y areas de expansién
poblacional del Distrito.

b) indice de Agua No Contabilizada

El indice de agua no contabilizada
al mes de Diciembre de 2010 presenta
un decremento de 2.83 puntos, lo cual
significa disminuir las pérdidas de agua
potable en el afio de alrededor de 6.3
millones de m3.

c) Margen Operativo

El Margen Operativo anual en el
periodo diciembre 2009 - diciembre
2010 presenta un decremento de 1.9
puntos, este decrecimiento se debe
principalmente a que en el mes de
diciembre de 2010, la Empresa con una
politica financiera conservadora, decidi6
realizar una provision de “Incobrables” por
USD 4°343.790, lo cual afecta al resultado
del margen operativo, decreciendo del
38.9% en noviembre de 2010 a 31.1% en
diciembre 2010 (valores anualizados).

No obstante, se ha superado la meta
propuesta para este afo que fue del
27%.

M.O. (%)

anexo 1: RESULTADO DE INDICADORES ESTRATEGICOS

MARGEN OPERATIVO

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

dic ene feb- mar abr- may jun- jul- ago sep- oct- nov dic
o9 -10 10 -10 10 -10 10 10 -10 10 10 -10 10
M.O. (%) 33,1 36.6 36,8 36,4 37,2 38,2 38,9 40,7 40,3 39,5 39,5 38,9 31,1
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d) Empleados por mil conexiones
Dentro del proceso de mejoramiento

de la eficiencia operativa, el numero
de empleados por mil conexiones se
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redujo de 5.58 en diciembre de 2009 a
5.32 en diciembre de 2010, producto
de wuna disminucién de personal
y un incremento en el numero de
conexiones.

EMPLEADOS POR MIL CONEXIONES

5,5
5,4

5,3

No. Empleados

52
5,1

dic- ene- feb- mar- may-
09 10 10 10 10

jun-  jul- ago- sep- oct- nov-  dic-
10 10 10 10 10 10 10

No.Empleados 558 546 543 539 542 54 539 541 537 535 534 532

e) Eficiencia en la Cobranza

Durante el periodo diciembre 2009 —
diciembre 2010, el indice de eficiencia
registré un incremento de 1.1 puntos al
incrementarse del 84.4% a 85.5%. Esto
se debe a que en el mes de diciembre

EFICIENCIA DE LA COBRANZA

anexo 1: RESULTADO DE INDICADORES ESTRATEGICOS

de 2010, se registr6 un incremento
en las “Cuentas por Cobrar a Clientes
neto”, asi como también los ingresos
correspondientes a diciembre 2010,
fueron registrados en ese mismo mes, a
pesar de que se facturaron en el mes de
enero del afio 2011.

90

88

86

Efic. Cobr. (%)

84

82

dic- ene- feb- mar- may-

09 10 10 10 10
Efic.Cobr. 844 86,6 86,8 87,7 88,0

jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic-
10 10 10 10 10 10 10
88,2 878 878 874 876 878 855
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f) Nivel de Consumo de Agua por
Conexién en Servicio

El nivel de consumo doméstico de
agua por conexion en servicio disminuyo
en un 3.2%, al pasar de un consumo
mensual de 25.3 a 24.5 metros cubicos

por conexion entre diciembre 2009 y
diciembre 2010; sin embargo se debe
todavia realizar un importante esfuerzo
en este campo por cuanto este consumo
es sustancialmente menor en otras
ciudades con una topografia similar a la
de Quito.

CONSUMO DOMESTICO POR CONEXION EN SERVICIO

30
S
X
£ 28
[&]
g
©
3
2 24
[0]
E
£ 02
dic- ene- feb- mar- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic-

09 10 10 10 10

10 10 10 10 10 10 10

C.D.porconex 253 293 257 26,1 27,5 248 27,7 258 26,6 264 26,3 245

indice de Satisfaccion neta

g) indice de Satisfaccion del Cliente

El indice de Satisfaccion Neta que
permite medir el desempefio de la
Empresa en la prestacién de los servicios
de agua potable y alcantarillado y que es
obtenido de la investigacion realizada por
Corporacion Ekos para la Encuesta de
Satisfaccion del Cliente, permite apreciar

anexo 1: RESULTADO DE INDICADORES ESTRATEGICOS

que la tendencia de este indicador es
creciente, reflejando un mayor nivel de
satisfaccién de lacomunidad del DMQ por
los servicios que recibe de la EPMAPS,
al pasar de un 70% de Satisfaccién Neta
a 83.8% entre junio de 2009 y junio de
2010, cabe indicar que los resultados
a diciembre se obtendran en marzo de
2011.

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
65,00%

jun-09
Satisfaccion neta 70,00%

dic-09 jun-10
76,60% 83,80%
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anexo 2

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

1. ANTECEDENTES

La Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento formulé el
Plan operativo Anual POA 2010, el cual fue
aprobado por el Directorio de la Institucion
el 15 de diciembre de 2009. Este Plan
contiene especialmente proyectos de
infraestructura, mitigacion de riesgos y
proyectos de fortalecimiento institucional,
agrupados en 12 programas, alineados con
los objetivos estratégicos y politicas que
constan en la Planificacién del Municipio
de Quito.

2. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Para efectuar el andlisis contemplado en
la presente evaluacion del Plan, se procesé
la informacién enviada por las diferentes
Gerencias y Direcciones involucradas y se
analizé el cumplimiento de los principales
proyectos, agrupados en los siguientes
programas:

Presupuesto ejecutado USD: 443.782

anexo 2: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PROGRAMA DE SATISFACCION DE LA
DEMANDA DE AGUA POTABLE EN EL DMQ

PROYECTOS:
Proyecto Rios Orientales:

Inicialmente se planted la realizacién
de los estudios de factibilidad de todo
el proyecto; sin embargo de acuerdo
a las recomendaciones del estudio de
Actualizacion del Plan Maestro, se ejecutara
por etapas de acuerdo al crecimiento de la
demanda, debiendo iniciarse para el afio
2011, los estudios de factibilidad y disefios
definitivos del Ramal Chalpi y los estudios
de factibilidad del Ramal Quijos.

En este proyecto que permitira satisfacer
la demanda de agua potable en el largo
plazo, a diciembre del 2010, se encuentra

en proceso de contratacidon los Estudios
de Factibilidad y Disefios definitivos de
la Primera etapa: Ramal Chalpi Grande —
Papallacta.

Estudios de exploracion y explotacién
de Acuiferos:

La perforacion de dos pozos que
permitiran mejorar el abastecimiento de
los sistemas que atienden la demanda de
agua de los barrios del noroccidente, se
encuentran en ejecucion (Noroccidente 1
Justicia Social Bajo, Noroccidente Justicia
Social Alto), como resultado se ha obtenido
un caudal aprovechable de 107 I/s, el
avance a diciembre del 2010 del proyecto
es del 86%.
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2.2 PROGRAMA DE INCREMENTO DE CAPACIDAD DE

POTABILIZACION DE AGUA EN EL DMQ

Presupuesto ejecutado USD: 1°391.118

PROYECTOS:
Planta de Tratamiento de Paluguillo:

Esta planta que dotara de agua
potable a las parroquias de El Quinche,
Checa, Yaruqui, Tababela, Tumbaco y
Guayllabamba y cuya inversion se estima
en alrededor de 3.2 millones de ddlares, se
inicié en junio de 2008 y estuvo paralizada
por mas de un afno, reiniciandose en mayo
del presente afio. Al mes de diciembre de
2010, la construccion registra un avance

de 57.00%. La obra sufrié un retraso en
el avance programado, ya que la Empresa
Eléctrica Quito demor¢ el traslado de la
linea de Alta Tensién HJB.

Mejoramiento y Ampliaciéon de la Planta
de Tratamiento de Chilibulo:

A diciembre del 2010, se suscribio el
contrato y el anticipo fue entregado, se
han iniciado los trabajos, su avance es
del 8.00%.
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2.3 PROGRAMA DE NUEVAS LINEAS DE

CONDUCCION DE AGUA TRATADA EN EL DMQ

Presupuesto ejecutado USD: 737.117*

*Existen proyectos pequefios que se
han ejecutado dentro de este programa,
tales como. Guayllabamba lineas de
transmision en tramos, Bellavista Llano
Grande Tramo 4 Linea de Transmision,
Lloa reubicacién de tuberia de
conduccidn, entre otros.

PROYECTOS:

Construccion del Proyecto de
abastecimiento de agua potable en
Parroquias Noroccidentales (San
Antonio, Pomasqui y Calacali):

Este proyecto fue reemplazado por el
Proyecto Calderén San Antonio, cuyos
estudios se culminaron, a diciembre
del 2010 se encuentra en proceso de
legalizacion de servidumbres de paso,
por lo que su contratacion se la realizara a
inicios del 2011.

Construccion Linea de transmision
Tumbaco, agua potable:

Se postergo la construccion de la obra,
debido a que se encuentran en tramite las
servidumbres de paso.
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2.4 PROGRAMA DE
UNIVERSALIZACION DE COBERTURA
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Logro Anual:9.334 conexiones (93,34%)

Presupuesto ejecutado USD:2°271.561

En el afo 2010 se instalaron 58.55 Kms
de redes de agua potable. De las 28 obras
planificadas, se concluyeron 22 obras
de agua potable, estdan en ejecucion
3 obras y en proceso de contratacion
3. Adicionalmente se instalaron 9.334
conexiones domiciliarias en ciudad vy
parroquias.

anexo 2: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

2.5 PROGRAMA DE
UNIVERSALIZACION DE COBERTURA
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Logro Anual:4.943 conexiones (82,38%)

Presupuesto ejecutado USD: 5’610.228

En el afio 2010 se instalaron 94.00 Kms. de
redes de alcantarillado. De los 94 proyectos
planificados, se concluyeron 70 proyectos, estan
en ejecucion 11, en proceso de contratacion 3,
8 proyectos reprogramados y 2 suspendidos.
Adicionalmente se haninstalado 4.943 conexiones
domiciliarias la mayoria de las cuales se instalaron
en las parroquias rurales del DMQ.

La presente Administraciéon ha dado prioridad
a la construccion de proyectos de alcantarillado
en las zonas rurales para el logro de una mayor
cobertura en el servicio.
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2.6 PROGRAMA DE
DESCONTAMINACION DE LOS RiOS
DE QUITO

Presupuesto ejecutado USD: 2°908.475

PROYECTOS:
Estudio de Descontaminacion de los Rios de Quito:
Tiene un avance al mes de diciembre del 2010 del 79,44%. Este Estudio identificara las

obras de intercepcion y tratamiento y realizara los Estudios de Factibilidad y Predisefio
que permitan la recuperacion de los Rios Monjas y Machangara.

anexo 2: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

Estudios de Disenos Definitivos de las
obras de Intercepcioén y Tratamiento
de las aguas residuales de Parroquias
Rurales que descargan a los Rios
Guayllabamba y San Pedro:

Este Estudio, se encuentra sujeto a los
resultados de la factibilidad del Estudio
de Descontaminacién de los Rios de
Quito, a diciembre del 2010 se encuentra
por iniciar la negociacién econémica con
Oferentes, razén por la cual no se inicio el
Estudio programado para el afio 2010.

Transferencia de competencias de
Vida para Quito a la EPMAPS:

La transferencia consiste en asumir
competencias de Vida para Quito para
el Plan de Descontaminacion de los Rios
de Quito. El 22 de septiembre de 2010 se
suscribié el Acta para el traspaso definitivo
de competencias, a diciembre se ha
transferido el 100% y se han entregado

dos cuotas del convenio de pago.
Angamarca Ramal Sur, construccion
de Interceptor, La Merced,
Alcantarillado:

La obra no se inici6 en el aino 2010, ya
que se decidiod realizar una revision total
de los disefios para buscar una solucién
6ptima tanto en el ambito técnico como
en el econémico.

Adquisicion de terrenos para Plantas
de Tratamiento de aguas servidas:

El asegurar una localizacién adecuada
de las Plantas de Tratamiento de aguas
residuales a construirse en el futuro,
estara sujeta a los resultados del Estudio
de Factibilidad de Descontaminacion
de los rios de Quito. Una vez que se
disponga de esta informacion se podra
iniciar los tramites de adquisicion. Al
momento se encuentran ubicados los
terrenos.
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Construccion de Interceptores en el Rio
Monjas:

A diciembre 2010, se realiza un Estudio
Integral de la Estabilizacién de Taludes en
el cauce del rio, el inicio de esta importante
obra de intercepcion, estara sujeta a la
terminacion del estudio antes mencionado.
Adicionalmente, se postergd la construccién
de la obra, debido a una oposicién de
servidumbre de paso, la cual fue obtenida

via Resolucion de Comisaria, proceso que
duro un afo.

Construccion de Interceptores en el Rio
Machangara:

Adiciembre 2010, todos los tramos de los
interceptores del Rio Machangara 4A, 4B,
4C, 4D, 4L, 4M, 4N, 40 y 4P, se encuentran
en construccién con un avance del 17,72%,
se tenia previsto avanzar el 3%.

anexo 2: EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

2.7 PROGRAMA DE CONTROL DE
INUNDACIONES

Presupuesto ejecutado USD: 19'534.263

Proyectos de Control de Inundaciones (Drenaje)

Con el fin de controlar las inundaciones que se
registran en el DMQ, por causa del crecimiento de
la ciudad, la impermeabilizacién del suelo y la falta
de capacidad de algunos colectores antiguos, se
programé la construccion de 14,9 kilobmetros de
colectores para el afio 2010, se ejecutaron 16,88
kildbmetros, correspondiendo a un 14% sobre lo
programado.
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PROYECTOS: Mejoramiento y
Ampliacion de los Colectores de la
cuenca Anglo French

Estos colectores que comprenden las
parroquias ltchimbia, San Juan, Belisario
Quevedo, Mariscal Sucre e Ihaquito, se
ejecutan en cuatro Grupos, los cuales se
encuentran en construccion. El Grupo 4
(Nuevos colectores 10 de agosto, Ramal
Tarqui y Lérida) se inicid el 14 de junio
de 2010 y esta en pleno proceso de
construccién. El avance total del proyecto
al mes de diciembre 2010 es del 93.14%.

Mejoramiento y Ampliacion del
Colector Pomasqui de la Quebrada
Jerusalén:

Este proyecto que evitara inundaciones
y un mejor control de la escorrentia y
drenaje pluvial en su area de influencia, al
mes de diciembre del 2010 tiene un avance
del 96.05%.

Quebrada Landazuri, construccion de
prolongacion de descarga principal,
(Calderén):

Por decision Gerencial todas las obras
que tenian estudios aprobados adelantaron
su construccién produciendo un avance
superior a lo programado.

Caupicho 2, construccion refuerzo
colectores, (Turubamba):

Obraconcluidaenabril2010. de acuerdo
al cronograma.
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Galo Plaza, construccion Colector
tramos 1y 2, Parroquia Kennedy:

Por decision gerencial todas las obras
que tenian estudios aprobados adelantaron
su construcciéon produciendo un avance
superior a lo programado. El caso de este
Colector el porcentaje programado era del
7%, alcanzando un avance de 98,50%.

Jatunhuaico, Quebrada Tanda,
construccion tramos 5y 6, canal
abierto, tunel y control de escorrentia:

El Tramo 5 tiene un avance del 100%,
con fecha de término del 23 de mayo del
2010. ElI Tramo 6 sufrid un retraso, por
revision de los estudios, su construccion se
reinicié el 13 de octubre 2010. El avance
general del proyecto a diciembre del 2010
es del 47%.

La Prensa, construccion Colector:
Tramos Labrador-Llaguambi y
Llaguambi-Seminario Menor Parroquia
Concepcion:

Por decision Gerencial todas las obras
que tenian estudios aprobados adelantaron
su construccidén produciendo un avance
superior a lo programado. El caso de este
Colector el porcentaje programado era del
8%, alcanzando un avance de 76,53%.

Construccion del Colector de Alivio
Diego de Almagro:

Este proyecto que se diseid para dar
mejor servicio a la Parroquia Mariscal
Sucre y disminuir el riesgo, concluy6 en el
mes de mayo del 2010.

Colectores Centro Histérico:
construccion de obras nuevo Colector
24 de Mayo:

Obra terminada el 17 de septiembre del
2010, en tramite la liquidacion de la obra.
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Encauzamiento del Rio Machangara a
través de un nuevo tanel en el Sector
el Trébol:

Este proyecto, ubicado en el Redondel
de El Trébol, cuyo objetivo es el control
de inundaciones, evitara dafios de la
infraestructura vial y de uso publico, obra
terminada, inaugurada el 22 de octubre
del 2010.

Obras de Proteccion de Laderas,
Cauces y Colectores en cuencas
comprendidas entre las Quebradas
Navarro La raya Sur:

Obras terminadas, tanto el Grupo 1
como el Grupo 2, entregadas en agosto
del 2010, se procedié a la suscripcion del
Acta de Entrega-Recepcion provisional el
23 de diciembre del 2010.
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2.8 PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL
Y MITIGACION DE RIESGOS EN
LADERAS DE QUITO

Logro Anual: 103 familias con mitigacién de riesgo
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Mitigacion de Riesgos: Obras en bordes
y cauces de Quebradas Jerusalén

y Eje Navarro - La Raya:

PROYECTOS:

Ejecutar Estudio del Plan de Manejo Integral
de Laderas:

Estudio terminado en julio del 2010. La
Secretaria de Ambiente tiene previsto crear
una Unidad que se encargue del Manejo de
Laderas.

Manejo Integral de Laderas y de Riesgos:
Proyectos Prioritarios del area natural Eje
Pichincha - Atacazo:

Proyectos

1) Reforestacién de areas naturales, se prepara
propuesta con la Secretaria de Ambiente.

2) Senalizacion fisica del limite urbano, se realizé
la publicacién de la invitacién, las ofertas se
recibieron hasta el 31 de diciembre 2010.

3) La Comisaria de Laderas, La Secretaria
de Coordinacién y ordenamiento Territorial y
Administraciones Zonales preparan actividades
de Control, Uso y Ocupacion del Suelo en
Laderas, a diciembre 2010 tiene un avance del
77%.
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Obras de mitigacion de riesgo en sitio, se
encuentran concluidas al 100%.

Construccion de obras de
Acondicionamiento Ambiental de las
Quebradas Navarro - La Raya:

Las obras para su contrataciéon se
dividieron en tres Grupos, los cuales fueron
adjudicados a los siguientes Contratistas:
Grupo 1 Compania Bueno & Castro ingenieros
Asociados Cia. Ltda., Grupo 2 al Consorcio
Delta y el Grupo 3 a la Companhia Egarco
Cia Itda. En tramite la formalizacién de los
Contratos, razén por la cual no iniciaron los
trabajos previstos para el 2010.
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2.9 PROGRAMA DE REDUCCION DE
AGUA NO CONTABILIZADA

Logro Anual:30,04%

Presupuesto ejecutado USD: 2°726.419

PROYECTOS:

Adquisicion de Macromedidores:

El suministro de 53 macromedidores electromagnéticos, fueron
entregados, se encuentran en instalacion los registradores de datos
del Sistema eléctrico de Proteccion, se concedié al Contratista 70 dias
adicionales de plazo, el total del Contrato se ejecutara hasta febrero del
2011.
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Adquisicion de nueva clase de
Micromedidores:

El contratista con fecha 18 de diciembre
de 2010 entreg6 el lote C, con lo que se
completa el suministro. La Direccién
Juridica de la Empresa definira el periodo
de atraso y las correspondientes multas.

Ejecucion de Estudios de Evaluacion,
modelacioén y Sectorizacion Hidraulica
en el DMQ:

Se completé la ejecucidn de los
Estudios con la aprobacién de los
respectivos Informes, los que fueron
entregados para su ejecucién ala Gerencia
de Operaciones.

Ejecucion de Estudios de Telemetria y
Telecontrol del Sistema de Distribucion
de la EPMAPS:

Este proyecto fue propuesto para
optimizar la operacién y mantenimiento
del Sistema de Distribucién, a través
de transmisién de datos y equipos de

control. Este proyecto se concluyé en el
mes de septiembre de 2010.

Materializacion de Sectorizacion
Hidraulica:

Al 31 de diciembre del 2010, este
proyecto tiene un avance del 38,67%. El
proceso de contratacion de Materializacion
de Sectorizacion Hidraulica en Parroquias
Grupo 1, Etapa 1, se encuentra en la etapa
precontractual.

Reduccion de Pérdidas Comerciales:

Proyecto concluido, su avance a
diciembre del 2010 es de sobre el 100%,
se cumplié la primera etapa y parte de la
segunda, este proyecto consta de 5 etapas
a desarrollarse hasta el afio 2014. Dentro de
las actividades desarrolladas se encuentran:
El andlisis en laboratorio de medidores
retirados y su recuperacion, rectificacion de
la posicion de medidores mal instalados con
su mantenimiento, plan de instalacion de
medidores y autoabastecimientos y analisis
de clientes con facturacion de 0 a 10 m®.
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2.10 PROGRAMA DE REDUCCION DE CONSUMOS

Logro Anual:24.56 m3

Presupuesto ejecutado USD: 26.320

PROYECTOS:

Formulacion del Plan de Reduccion de
Consumos:

A diciembre del 2010, se present6 el
Informe Integrado sobre la linea base en el
DMQ. Se ejecutaron 9 sub-proyectos del
Plan de uso Racional del Aguay el Proyecto
de investigacion domiciliaria sobre
consumos residenciales desagregados
por actividades en ciudad. Se adquirié
50 micromedidores electronicos de agua
potable y también se analizé la facturacién

de usuarios por rangos de consumo, Plan
concluido.

Campana de comunicacion sobre el
buen uso y preservacion del recurso:

La Campana “Ahorremos Agua”, se
difundié en once radios locales, ante la
necesidad de desarrollar un cambio de
actitud en el buen uso de este recurso y
conseguir de manera inmediata, acciones
por parte de la ciudadania para la
preservaciéon de este elemento vital.
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2.11 PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL Y MANEJO DE CUENCAS

HIDROGRAFICAS

Logro Anual:35,00% (100%)

Presupuesto ejecutado USD: 290.263

PROYECTOS:

Institucionalizacion de la Gestion
Ambiental y Social:

Con la creacién de la Gerencia de Gestion
Ambiental y Responsabilidad Social se inicio
la institucionalizacion de tales temas en la
empresa. El sistema integrado de Gestion
Ambiental y mecanismos empresariales
de responsabilidad social hacia lo externo
e interno estan siendo implementados. A
diciembre se tiene un avance del 94% de lo
planificado.

Dar inicio a la Implementacion de un
nuevo Sistema de Gestion Ambiental:

Sedefinibcémoselevantaralalineadebase
de los aspectos ambientales significativos a
ser gestionados en las diferentes locaciones
de la empresa. La linea de base para
procesos de ecoeficiencia -inicialmente para
reducir la huella hidrica de la empresa- se
esta levantando. Supervisiones integradas
a las obras de la empresa (ambiente,
salud, riesgos ambientales y relaciones
comunitarias) estan siendo desarrolladas en
fases preliminares. A diciembre se alcanzé el
88% de lo planificado.
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Instalacion de bebederos en el
recorrido del Ciclopaseo:

Proyecto concluido al 100%, su
inauguracion y puesto en servicio se la
realizé el 7 de diciembre del 2010.

Comenzar con la elaboracion de un Plan
de Manejo de Cuencas Hidrograficas que
abastecen al DMQ.

Esta en proceso de contratacion la
elaboracion de planes de manejo en varias
cuencas de interés de la Empresa. Algunas
intervenciones mas profundas se daran en
la cuenca del rio Pita, en alianza con PRAA-
MAE y FONAG, esta ultima se involucrara
en el manejo de cuencas abastecedoras
de sistemas noroccidentales.
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2.12 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

Logro Anual:31,14% cumplimiento (115%)

Presupuesto ejecutado USD: 629.015

PROYECTOS:

Actualizacién del Plan Maestro de Agua
Potable y Alcantarillado de Quito

Contempla la elaboracién de los
proyectos a nivel de Prefactibilidad con
horizonte hasta el afo 2040 y estudios
de factibilidad para la ejecucion de obras
prioritarias de agua potable y saneamiento,
a diciembre del afilo 2010 tiene un avance
del 98%.

Elaboracion del Estudio de Valorizacion
de Activos Fijos de la EPMAPS:

Estudio parala determinacion de valores
de propiedad, planta y equipos. Declarado
desierto el proceso de contratacion de
consultoria. Con fecha 28 de diciembre
de 2010, se contrata a la Consultora
CORPORACION GESTION INTEGRAL UN
CAMINO A LA EXCELENCIA, para definir
la informacién técnica, econémica y legal
requeridaen el Proyectode PLIEGOS parala
contratacién del servicio de Levantamiento
de Inventario, Codificacion y Valoracién de
Activos Fijos de la Empresa, por lo que no
se pudo avanzar en la meta planificada a
diciembre 2010.
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Calificacion de la EPMAPS como
autoproductor de energia eléctrica:
Colocar Medidores especiales de
energia y calificarse ante el CENACE, lo
que permitira disminuir la diferencia entre
el precio que recibe la empresa por venta
de energia y el que paga por consumo de
este servicio; con fecha 27 de diciembre
del 2010, se procede a la suscripcion del
Contrato para su ejecucion, con el Sefior
Eduardo Aleman Hernandez (Ardila).

Adecuacion Organizacional de la
EPMAPS, en consideracion a la
expedicion de la Ley de Empresas
Publicas:

Proyectoconcluidoal 100%. ElDirectorio
de la Institucion aprobé la nueva Estructura
Organica Funcional ajustada a procesos y
a la Ley de Empresas Publicas.

Implementacién de nueva Politica
Tarifaria y Focalizacion de Subsidios:

Proyecto que contempla una
racionalizacién en la politica de subsidios
en beneficio de la poblacion de menores
ingresos. Proyecto concluido al 100%,
se prepard una propuesta de adecuacion
tarifaria en base a la focalizacion de
subsidios de acuerdo al avaluo predial y
rango de consumo.

Establecimiento de Politicas orientadas
al servicio y satisfaccioén del cliente:

Proyecto casi concluido su avance a
diciembre del 2010 es del 98.15%, de
la primera etapa, este proyecto tiene 5
etapas.
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Implementacion del proyecto de
servicios intradomiciliarios “Plomero
Amigo”:

Proyecto concluido al 100% en el mes de
febrero del 2010. Este servicio al usuario es
prestado por la Gerencia Comercial desde
marzo del 2010.

Implementaciéon de Gestion Empresarial
Fundamentada en procesos:

Su avance a diciembre 2010, es del
38,30%, se culmind la fase del Estudio de

Levantamiento de Procesos, se continua
con los procesos:

1) Estudio, levantamiento y automatizacion
de los procesos de atencién al cliente
(reclamos) y

2) Contratacioén y desarrollo de procesos

y generacién de documentacion
estandarizada para la Empresa.
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3. RESUMEN
En los siguientes cuadros y graficos se presenta la distribucion de los proyectos
con sus montos presupuestados y la evaluacion de cumplimiento:

' ESTADOS DE LOS PROYECTOS
CONTEMPLADOS EN EL POA 2010
No. DE PROYECTOS

B PROYECTOS CONCLUIDOS
B PROYECTOS EN EJECUCION
B PROYECTOS NO EJECUTADOS
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r

@ INFORME DE GESTION 2010

EJECUCION DEL PRESUPUESTO CONTEMPLADO

EN EL POA 2010 EN MILES USD

%9

B PROYECTOS CONCLUIDOS
¥ PROYECTOS EN EJECUCION

B PRESUPUESTO NO EJECUTADO
(PROYECTOS EN EJECUCION)

¥ PROYECTOS NO EJECUTADOS
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CONCLUSIONES:

El porcentaje de ejecuciéon del
Plan Operativo Anual aprobado por el
Directorio el 15 de diciembre de 2009, en
cuanto a numero de proyectos concluidos
y los que se encuentran en ejecucion es
del 78,57%. Cabe indicar que dentro
de los proyectos que se encuentran en
ejecucion, la mayoria han superado el
80%, por lo que su terminacién se prevé
para el primer trimestre del afio 2.011.

Para los proyectos ejecutados y en
ejecucion, la inversion realizada fue de
37.8 millones de USD que frente al total
programado para estos proyectos de 53.3
millones de USD da un porcentaje del
70.92%.

Resumiendo, de un presupuesto de
64.3 millones de USD, se ejecutaron 37.8
millones de USD que representael 58.88%.
Algunos de los proyectos planteados en
el Plan Operativo Anual 2010, no llegaron
a ejecutarse por diferentes razones tales
como; programacion muy optimista, en
otros casos por Declaratorias de Desierto
de los procesos de contratacién y en otros,
porque la formulacion de los documentos
precontractuales y revision de los estudios
demanddé mayor tiempo que el planificado.
Estos proyectos representan el 17,13%
del presupuesto.

En resumen, el Plan Operativo Anual
presenta un promedio de cumplimiento de
indicadores de los programas del 74,59%, un
promedio de avance técnico de los proyectos
del 74,05% y un promedio de ejecucion del
presupuesto anual del 58,29%.
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anexo 3

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANUAL DE CONTRATACIONES
(ENERO - DICIEMBRE 2010)

1. ANTECEDENTES

La Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento formul6 su
Plan Anual de Contrataciones 2010 por
un valor de USD 112°258,173.30, hasta el
mes de Diciembre de 2010 se realizaron
cinco reformas a este Plan Anual de
Contrataciones, causando un incremento
de USD 36.7 millones, con lo que el PAC
2010 de la Empresa se incrementé a USD
148°992.721.87.

Para efectuar el analisis contemplado
en la presente evaluacion, se considerd
basicamente la informacién de los
procesos tramitados a través del Portal
COMPRAS PUBLICAS y de aquellos
que solamente fueron publicados en el

mencionado Portal. Esta informacion se
validé y complementé con informacién
proporcionada por el Departamento
de Abastecimientos de la Gerencia de
Administraciéon y Gestion del Talento
Humano y la contenida en el Informe de
Labores la Direccién Juridica, en la parte
correspondiente a Contratacion Publica.

Para la evaluacion anual del PAC 2010
se desglosé ademas los procesos de
contratacién de infima cuantia que en el
Portal se encuentran ingresados como un
resumen mensual en un solo registro, a fin
de conocer la cantidad de procesos que
se publican bajo esta modalidad, aspecto
que no fue considerado en la evaluacion
al segundo cuatrimestre.
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2. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES DURANTE EL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2010

2.1 PROCESOS INICIADOS

De enero a Diciembre de 2 010, Ia
Empresa inici6 1.212 procesos de
contratacién, de los cuales 1.045 se
tramitaron o se estan tramitando
exitosamente en el Portal del INCOP, 164
fueron declarados desiertos (13.5%) y 3
se cancelaron 2(0.25%).

Si se clasifica estos procesos por la
Gerencia o Departamento que realizé el
proceso, se observa que el 63.3% (661
procesos) corresponde a la Gerencia
de Administraciéon y de Gestion del
Talento Humano; de éstos, 299 fueron
bajo la modalidad de Subasta Inversa
Electrénica y 210 de infima Cuantia.
Cabe indicar que los tramites por SIE
los realiza exclusivamente la Gerencia
de Administracion y Gestion del Talento
Humano; en tanto que en los de infima

Cuantia lo hace en forma mayoritaria. El
detalle de los procesos de contratacion
tramitados por Gerencias o Departamentos
se indica en el grafico siguiente.

Alanalizarlasrazones porlascuales 164
procesos fueron declarados desiertos, se
aprecia que por “No haberse presentado
oferta alguna o que el proveedor no
presenté la oferta econdmica inicial
para la negociacién” correspondié a 78
procesos, por el “Incumplimiento de
las especificaciones técnicas o de las
condicionesorequerimientos establecidos
en los Pliegos” 57 procesos, a que “En
la sesidn de negociacion no se llegdé a
un acuerdo que beneficie a los intereses
institucionales” 13 procesos y en los 16
restantes, por problemas técnicos en el
Portal COMPRAS PUBLICAS y por otras
causas que determinaron que seguir con
la contratacion no convenia a los intereses
institucionales.

2 Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de la contratacion;

en cuyo caso se debera convocar a un nuevo procedimiento
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2.2 PROCESOS INICIADOS Y QUE
SE TRAMITARON O SE ESTAN
TRAMITANDO EXITOSAMENTE

El presupuesto referencial de los 1.045
procesos de contratacién que se tramitaron
o se estan tramitando exitosamente y de
aquellos que Unicamente se publicaron
en el Portal es de USD 90,7 millones, que
representa el 62.2% de lo programado en
el PAC 2010.

2.2.1 Por Gerencia o Departamento que
realiz6 el Proceso de Contratacion

La Gerencia de Administracion vy
Gestion del Talento Humano inicié el mayor
numero de procesos de contratacion, 661
(63.3%) con un presupuesto referencial

que representa el 23.6% del total con un
énfasis en bienes y servicios. Es relevante
el nimero de procesos realizados por
las Comisiones Técnicas (100 procesos
equivalentes al 59.3% del presupuesto
referencial), la Gerencia Técnica de
Infraestructura (100 procesos equivalentes
al 5.0% del presupuesto referencial), la
Gerencia de Operaciones (79 procesos
equivalentes al 5.6% del presupuesto
referencial); y, El Programa de Saneamiento
Ambiental (29 procesos equivalente al
5.9% del presupuesto referencial). Los
76 procesos restantes equivalentes al
7.3% del presupuesto referencial fueron
tramitados por las Gerencias Comercial,
de Planificacion y Desarrollo, Financiera
y Direccién de Comunicacion Social vy
Transparencia.
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PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION
QUE SE TERMINARON EXITOSAMENTE O SE PUBLICARON, POR
GERENCIA O DIRECCION QUE REALIZO EL PROCESO
(USD MILES)

4.616; 5% 985, 1%
5.478; 6%

5.182; 5%

21.902; 24% 54.977; 59%

uCT(GG) mGA ®GO ®PSA =GTlI = OTROS
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2.2.2 Por Gerencia o Departamento
para el que se realizo el Proceso de
Contratacion

Las Gerencias para las que se realizé el
mayornumero de procesosde contratacion
fueron las de Administracion y Gestion del
TalentoHumano (290 procesos equivalente
al 19.7% del presupuesto referencial),
Operaciones (277 procesos equivalente
al 12.6% del presupuesto referencial,
Técnica de Infraestructura (218 procesos
equivalente al 50.7% del presupuesto
referencial), Comercial (72 procesos
equivalente al 6.7% del presupuesto
referencial, Direccion de Comunicacién
Social y Transparencia (61 procesos
equivalente al 0.3% del presupuesto
referencial) y el Programa de Saneamiento
Ambiental (34 procesos, equivalente al
6.8% del presupuesto referencial). Los

93 procesos de contratacién restantes
que representan el 3.3% del presupuesto
referencial, corresponden a las Gerencias
de Planificaciéon y Desarrollo, Financiera,
Responsabilidad Social y Ambiental y a la
Direccion Juridica.

Losmayorespresupuestosreferenciales
promedio por proceso corresponden a
la Gerencia Técnica de Infraestructura
(USD 215.6 miles ) y al Programa de
Saneamiento Ambiental (USD 184.6 miles)
y el menor a la Direccién de Comunicacion
Social y Transparencia (USD 3.9 miles ),
promedios que estan en concordancia
con el tipo de proceso que se requiere
para sus contrataciones.
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PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION
POR GERENCIAS Y DIRECCIONES PARA LAS QUE SE REALIZO
EL PROCESO (USD MILES)

2.278; 2%
6.185; 7%

18.531; 20%
6.278; 7%

11.655; 13%

47.813; 51

EGA uGTlI mGO mPSA = GC = OTROS
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2.3 TIPOS DE CONTRATACION

El mayor numero de procesos se
realizoé bajo las modalidades de Subasta
Inversa electrénica (299), Menor Cuantia
(228) e Infima Cuantia (218), con una
participacion conjunta del 71.3% en el

@ INFORME DE GESTION 2010

numero total de procesos; 31.2% con
relacion al presupuesto referencial. El
detalle paratodos los tipos de contratacion
realizados hasta el mes de Diciembre de
2010 se indica en el siguiente gréfico.
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PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION
TRAMITADOS EXITOSAMENTE
PUBLICADOS, POR MODALIDAD DE CONTRATACION (USD MILES)

8.121; 9%

17.570; 19%
10.578; 11%

17.383 19%

39.088; 42%

EmSub. Inv. ®Cotizacién ™ Licitacion ™ Menor cuantia ® Otros
Electron.

INFORME DE GESTION 2010 @




En el Cuadro No. 6 se presentan
los procesos de contrataciones que se
tramitaron y publicaron a través del Portal
clasificados por Gerencia o Direccion que
realizé el proceso y tipo de proceso.

Para el caso de los procesos de infima

cuantia publicados en el Portal el mayor
numero de procesos fue contratado

@ INFORME DE GESTION 2010

por las Gerencias de Administracion y
Gestién del Talento Humano (97 con un
presupuesto referencial de USD 604.5
mil) y Operaciones (87 con un presupuesto
referencial de USD 147.6 miles) y una
participacién conjunta en el total de este
tipo de procesos de 84.4% en el numero
de procesos y del 93.1% del presupuesto
referencial.
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PROCESOS DE INFIMA CUANTIA PUBLICADOS EN EL
PORTAL, POR GERENCIAS

3;1%

4;2%
7;3% 1; 0%
9;: 4%
10; 5%
97; 45%
87; 40%

EGA mGO =mGTl u GPD EGC ®wPSA ®mGRS =mGF

INFORME DE GESTION 2010 @
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2.4 PROCESOS CONTRATACION DE
OBRAS, CONSULTORIA, BIENES Y
SERVICIOS

Si se clasifican los procesos iniciados
en obras, consultoria, bienes y servicios,
se observa que el mayor numero
correspondid a procesos de contratacion
de bienes y servicios (764 de los 1.045
iniciados en el periodo de analisis);
sin embargo, en cuanto al valor del
presupuesto referencial, la participacion
de la contratacién de obras represento
el 61.7% y corresponde basicamente
a la ampliacién de la infraestructura
productiva de la Empresa, segun se
aprecia en el grafico que se presenta a
continuacion.

2.4.1 Procesos de Contratacion de
Obras

De los 217 procesos  para
contratacién de obras iniciados por un
presupuesto referencial de USD 57.2
millones, 133 fueron de menor cuantia
con una participacion en el presupuesto

referencial de este tipo de contrataciones
del 15.0%, 52 procesos se iniciaron
bajo la modalidad de cotizacion,
representando el 27.7% del presupuesto
referencial, 30 licitaciones representando
el 57.3% del presupuesto referencial
y 2 procesos bajo otras modalidades
cuyo presupuesto referencial equivale a
menos del 0.1% del total acumulado.

2.4.2 Procesos de Contratacion de
Consultoria

De los 64 procesos de consultoria
iniciados entre enero y diciembre de
2010 con un presupuesto referencial de
USD 4.8 millones, 52 se contrataron bajo
la modalidad de Contratacién Directa
de Consultoria, siendo su presupuesto
referencial equivalente al 22.9% del
total para este tipo de contrataciones,
5 mediante Concurso Publico de
Consultora que representa el 61.5% del
presupuesto referencial y 7 mediante
Lista Corta por un valor equivalente al
15.6% del total.
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2.4.3 Procesos de Contratacion de
Bienes

De los 426 procesos de contratacion de
bienes con un presupuesto referencial
de USD 12.3 millones, 221 se realizaron
mediante Subasta Inversa Electroénica,
representando el 89.2% del presupuesto
referencial total para contratacion de
bienes. Otras modalidades utilizadas
son Infima Cuantia, Menor Cuantia,
Régimen Especial, Catalogo Electrénico,
Solicitud Electrénica de Importaciéon y
Comparacion de Precios por Invitacién,
esta Ultima consta en el tipo de
contrataciones establecidas por el
BID y que no estda contemplada en la
Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica.

2.4.4 Procesos para la Contratacion
de Servicios

De los 338 procesos para contrataciéon
de servicios con un presupuesto
referencial de USD 18.4 millones, 78
fueron por Subasta Inversa Electrénica,
74 por infima Cuantia, 64 de Menor
Cuantia, 79 por Régimen Especial, y los
12 restantes por Cotizacion. En cuanto
al presupuesto referencial el 35.9%
corresponde a procesos realizados
mediante Subasta Inversa Electroénica,
Licitacion el 34.2%, Régimen Especial
el 10.1%, Cotizacion el 8.4%, Menor
Cuantia el 8.3% y el 3.3% restante por
infima Cuantia.

279



2.5 ESTADO DE LOS PROCESOS
DE CONTRATACION

De los 1.045 procesos de
contratacion iniciados exitosamente,
se habian finalizado o adjudicado 919
procesos al 31 de diciembre de 2010,

@ INFORME DE GESTION 2010

que representan el 87.9% del total
de procesos, con un valor referencial
de USD 82.6 millones equivalente al
89.1% del presupuesto referencial
total, de acuerdo al detalle que se
presenta en el siguiente grafico.
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PROCESOS DE CONTRATACION ADJUDICADOS/FINALIZADOS
Y EN PROCESO DE CONTRATACION AL31 DE DICIEMBRE DE 2010 (USD MILES)

10.111.11%

= Adjudicados/Finalizados

~

82.629; 89%

® En Proceso de contratacion

INFORME DE GESTION 2010 @




2.6 AHORRO REGISTRADO EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION

2.6.1 Subasta Inversa Electrénica

En los 265 procesos contratados
de Bienes y Servicios hasta el mes
de diciembre de 2010 por Subasta
Inversa Electrénica, con un presupuesto
referencial de USD 15.8 millones, existio
un ahorro de 17.3% entre el presupuesto
referencial y el valor contratado.

@ INFORME DE GESTION 2010

2.6.2 Licitacion, Cotizacidn y Lista
Corta

En cuanto los procesos de Licitacién,
Cotizacion y Lista Corta, se evidencia
un ahorro del 20% con respecto al
presupuesto referencial.

En total, se produce un importante
ahorro de USD 13.2 millones en los
procesos de contratacién mencionados,
que equivale al 19.4% del presupuesto
referencial de los mencionados procesos.
El siguiente gréafico resume lo expuesto.
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AHORRO EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION (USD MILES)

3.170; 24%

7.291; 55%

B Subasta Inversa Electrénica

2; 0%

B Licitacion ™ Cotizacion

2.735; 21%

B Lista corta

INFORME DE GESTION 2010 @
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2.7 COMPARACION ENTRE EL PAC
APROBADO Y LOS PROCESOS

DE CONTRATACION TRAMITADOS
O PUBLICADOS EN EL PORTAL
COMPRASPUBLICAS

De un Plan Anual de Contrataciones de
USD 149.0 millones se logré un nivel de
cumplimiento del 62.2%, considerando el
presupuesto referencial de los procesos
ingresados al Portal COMPRASPUBLICAS.
El valor del PAC no contratado es de USD
56.2 millones.

DIRECCIONES

Los mayores niveles de cumplimiento
se registran para las Gerencias Comercial
(84.8%) y de Administracion y Gestion
del Talento Humano (84.1%), situandose
en el otro extremo la Direccién de
Hidroelectricidad, Secretaria General y
Auditoria Interna que no presentan procesos
ingresados al Portal, siendo en todo caso
su participacion en el PAC 2010 de apenas
el 0.8%.

En el siguiente grafico se presenta el
nivel de cumplimiento del PAC para las
Gerencias y Direcciones de la EPMAPS.

USD MILES
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COMPARATIVO ENTRE EL PAC 2010 Y LOS PROCESOS PROGRAMADOS O PUBLICADOS
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140.000,00

120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

o

EPMAPS
B PAC 2010 148.993
ING. PORTAL 92.740

EN EL PORTAL COMPRAS PUBLICAS, ENERO-DICIEMBRE 2010

GTI
74.131
47.813
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22.023
18.531

21.903
11.655

16.590
6.278

7.293
6.185

OTROS
7.053
2.278
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2.7.2 POR CUATRIMESTRES

Si se compara la contratacién prevista
para los tres cuatrimestres del afio
2010 y el presupuesto referencial de los
procesos de contratacion ingresados
al Portal se aprecia que desde el primer
cuatrimestre existe una brecha que se
acentua considerablemente en el tercer

cuatrimestre del afo, en el que se planifica
un ligero crecimiento con relacién al
trimestre anterior al pasar de USD 59.4 a
USD 61.1 millones pero que en el que el
nivel de contratacion registra una drastica
caida al pasar de USD 41.8 a USD 29.2
millones. Lo expuesto se aprecia en el
siguiente grafico.

160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

HPlanificado
B |Ingresado
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COMPARACION ENTRE EL PRESUPUESTO PLANIFICADO EN EL PAC Y

LOS PROCESOS DE CONTRATACION INGRESADOS, 2010
(VALORES ACUMULADOS)

1er. cuatrimestre
28.496,8
21.781,9

2er. cuatrimestre
87.915,9
63.536,4

3er. cuatrimestre
148.992,7
92.739,8
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2.8 CURVA DE CONTRATACIONES
REGISTRADA EN EL 2010

El inicio del afo fiscal demord el
arranque de los procesos de contratacion
planificados para el 2010, lo que se puede
apreciar en la curva de contratacion para
el mencionado afio que se presenta
en el Cuadro No. 15; asi, en enero se
iniciaron procesos por solo USD 997
mil, registrandose un impulso importante
a partir de febrero, lograndose el pico
mas alto en agosto, mes en el que se
ingresan al Portal procesos por USD 17.6
millones.

El presupuesto referencial de los
procesos de contratacion que se
tramitaron exitosamente en el mes de
mayo se vio afectado por la declaratoria
de desierto del proceso de contratacion

para el Programa de Seguros Generales
que ampara al personal, bienes e
instalaciones de la EPMAPS por USD 6.3
millones, ingresandose un nuevo proceso
de contratacién por el mismo concepto
en agosto, mes en el que también
se inici6 el proceso de contratacion
para la Construccion del proyecto:
Complementacion del proyecto La Mica
Quito Sur, quebradas | y J sector la cuenca
del Antisana por USD 2.2 millones.

Después de agosto de 2010 el
presupuesto referencial de los procesos
ingresados disminuyes sustancialmente
hasta llegar en diciembre a USD 5.4
millones. En el siguiente grafico se
presenta la evolucion durante el ano del
presupuesto referencial de los procesos
de contratacion ingresados en el Portal.

anexo 3: EVALUACION PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC 2010)

PROCESOS INGRESADOS EN COMPRA PUBLICA,

POR MES EN QUE SE INGRESO EL PROCESO 2010 (USD MILES)
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento ingresé
procesos al Portal COMPRASPUBLICAS (tramitados a través de éste o publicados)
por USD 92.7 millones de un PAC aprobado (Quinta Reforma) por USD 149.0 millones,
con lo que el porcentaje de ejecucion es del 62.2% lo que implicé la no contratacién
de procesos por USD 56.2 millones.

¢ El numero de procesos ingresados al Portal (incluyendo los desiertos) es de 1.212,
lo que implica que considerando 250 dias habiles el ingreso promedio diario es de 5
procesos, lo que refleja un importante esfuerzo institucional en este campo. A nivel de
Gerencias las de mayor participacién en este promedio son la Gerencia Administrativa
(3 procesos de contratacion), Las Comisiones Técnicas y la Gerencia Técnica de
Infraestructura (un proceso cada dos dias aproximadamente).

¢ El nivel de ingreso de procesos de contratacién al Portal COMPRASPUBLICAS
disminuy6 sustancialmente en el tercer cuatrimestre el afo, con lo que la brecha entre
lo planificado y los procesos ingresados al portal se incrementé considerablemente
con relacion a los dos cuatrimestres anteriores.

anexo 3: EVALUACION PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC 2010)

¢ Pese a lo expuesto, el nivel de cumplimiento de lo ejecutado en comparacién con
lo planificado durante el 2010 fue superior al registrado en el 2009 en 20 puntos, al
incrementarse de 41.2% (2009) a 62.2% (2010).

¢ Debido a que de acuerdo a lo establecido en la LOSNCP y en las resoluciones del
INCOP, los contratos de infima cuantia deben realizarse para aspectos no planificados,
y que no sean requerimientos de la Institucién permanentes y considerando que en el
2010 estan registrados en el portal (218 procesos con un presupuesto referencial de
USD 807.6 miles), es pertinente que se analice cuéales de ellos podrian agruparse y
realizarse en otros tipos de procesos previstos en la Ley.

¢ El porcentaje de procesos de contratacion declarados desiertos del 13.5% del
total de procesos ingresados al portal COMPRASPUBLICAS, es inferior al registrado
en el 2009 que fue del 25%, lo cual corresponde a un mejor manejo del portal y de los
procesos de contrataciéon por parte de los usuarios, con respecto al afio anterior.

¢ Sibien, las razones por las cuales el 13.5% de los procesos iniciados por la Empresa
fueron declarados desiertos, son basicamente atribuibles a aspectos vinculados
con los oferentes de obras, bienes, servicios y consultoria, seria saludable que se
profundice en las causas que originaron la no presentacion de ofertas, especialmente
de los estudios de consultoria, por la mayor inversion para la Empresa que implica
diferir su construccién.
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e Se desplazé muchos procesos de contratacion, por lo que se debe insistir en el
establecimiento de cronogramas que permitan un mayor nivel de cumplimiento en la
contratacion de bienes, servicios, obras y consultoria, tomando en consideracion el tiempo
que duran los procesos precontractuales.

e (Con la finalidad de que el flujo de contrataciones sea permanente en la Empresa
sin que el inicio del ano fiscal afecte este proceso como ocurrié en el 2010, el Plan
Anual de Contrataciones 2011 fue aprobado en diciembre de 2010 y se ingresé al portal
COMPRASPUBLICAS los primeros dias de enero del presente ano, antes del plazo limite
establecido por el Instituto Nacional de Compras Publicas.

e En los procesos de contratacidon bajo las modalidades de Licitacién, Cotizacién y
Subasta Inversa Electrénica, se estimé un importante ahorro de 13.2 millones de USD,
el mismo que representa el 19.4% del presupuesto referencial de esos contratos y el
8.9% del valor del PAC 2010, pudiendo estos recursos destinarse a nuevos proyectos
orientados a satisfacer la demanda de los servicios que presta la empresa y a actividades
de optimizacién operativa y fortalecimiento institucional a fin de mejorar la atencion a sus
clientes.

anexo 3: EVALUACION PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC 2010)

e Es necesario fortalecer los mecanismos de coordinacion entre los diferentes
actores internos encargados de formular el PAC a nivel de las Gerencias y Direcciones,
los encargados de elaborar los Pliegos previos a la contratacion y posteriormente los
responsables de su ingreso al Portal COMPRASPUBLICAS con el objeto en primera
instancia de formular un Plan Anual de Contrataciones que se ajuste a la real capacidad
de contratacion de la Empresa, en funcion no sélo de los recursos financieros disponibles
sino del resto de recursos que intervienen en el proceso, siendo el mas importante el
talento humano.

e El seguimiento de los procesos de contratacion vinculados con las asignaciones
presupuestarias que les corresponden no ha sido posible durante el 2010, por lo que
se recomienda que se continle con los esfuerzos realizados para integrar Presupuesto,
POA y PAC en una matriz, como ya se lo hizo para la formulacién del Presupuesto y
PAC 2011, la misma que debe actualizarse con las reformas tanto presupuestarias como
del PAC 2011, debiendo por la complejidad del proceso automatizarse a fin de que se
disponga de esta importante informacion en linea.
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